PRILOHA K ZAKONU O SPOTREBITELSKEM UVERU UCINNOST OD 1. 7. 2025

Zakon o spotrebitelském uvéru €. 257/2016 Sb., u€inny od 1. 12. 2016 (dale jen ,,Zakon®)

1. SU v ramci CP — Spotiebitelsky avér neuéelovy. Kontokorent. Kreditni karta. Konsolidace
Od 1. 12. 2016 se v navaznosti na vyse uvedené druhy Gvérovych produkti pracovnici CP déli na TIPARE a ZPROSTREDKOVATELE.
0Od 1.12.2018 pracovnik bez splnéni podminek:

1) odborné zpusobilosti dle Zakona (vSeobecnych znalosti spoéivajicich v pfislusném vzdélani &i potfebné praxi, a odbornych znalosti a dovednosti
spocivajicich ve vykonani legislativni odborné zkousky dle Zakona - Kat. | SU jiny nez na bydleni nebo Kat. IV KOMBI — nezbytnych pro poskytovani nebo
zprostiredkovani spotiebitelského Uvéru majici certifikat o vykonani legislativni odborné zkousky ze Zakona)

2) divéryhodnosti (stvrzené Cestné prohlaseni zaméstnance umisténé v iTutoru) podle Zakona - viz Postup nominaci, pfipravy a volby termini odbornych
legislativnich  zkouSek k zajiSténi poskytovani finanénich sluzeb vramci CP v aktualni verzi, umistén na Intranetu CP
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/leqgislativni-zkousky

3) odpovidajici kvalifikace dle Finanéni akademie CSOB (dale jen FA*) a navazujiciho Katalogu kurza alianénich partnert

v zadném pripadé nesmi sjednat SU (prostrednictvim APOST nebo formou asistovaného prodeje); tzn. je v postaveni TIPARE. Od tohoto data mize SU sjednat,
a to i formou asistovaného prodeje pouze pracovnik v postaveni ZPROSTREDKOVATELE, tj. pracovnik spliujici podminky odborné zpusobilosti a
davéryhodnosti podle Zakona, a spliujici podminky kvalifikace dle Finanéni akademie CSOB (resp. Katalogu kurzu alianénich partnert).

Souéasné smluvni dokumentaci na tuvérové produkty, zaslanou na CP z CSOB PS k podpisu, musi s klientem komunikovat a nasledné podepsat také pouze
pracovnik v postaveni ZPROSTREDKOVATELE.

V APOST je od 1.12.2018 na samostatné uvérové transakce napojen Ciselnik pracovnikt, ktefi spliuji podminky odborné zpisobilosti (vSeobecné znalosti a
legislativni odborna zkouska ze Zakona) a duvéryhodnosti dle Zakona (Cestné prohlaseni zaméstnance v iTutoru). Pracovnik bez odborné zpusobilosti a
davéryhodnosti (tj. TIPAR) neprovede zadnou uvérovou transakci v APOST — systém jej nepusti. Na Gvérové transakce v ramci fetézeni transakce (napf. pfi
zakladani uctu), je €iselnik pracovnikd napojen od 1.1.2019.

U asistovaného prodeje SU nelze systémovou kontrolu na plnéni podminky odborné zpusobilosti (véeobecné znalosti a legislativni odborna zkouska ze Zakona)
a diivéryhodnosti dle Zakona (Cestné prohlaseni zaméstnance v iTutoru) nastavit.

Pracovnik bez odborné zpusobilosti a diivéryhodnosti (tj. TIPAR) neprovede/ nesmi provést sjednani SU, a to ani asistované. TIPAR nesmi vykonavat zadnou
jinou €innost nez tipovani.

*) FA — Finanéni akademie CSOB — vzdélavaci systém pracovnik(i CP, jehoz prostiednictvim ziskavaji potfebné kvalifikace k vykonu bankovnich a pojistovacich sluzeb. PInéni potfebnych
kvalifikaci se Fidi dle navazujiciho dokumentu na FA — Katalogu alian¢nich partnert CP.
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TIPAR - nemusi spliiovat podminky odborné zplsobilosti a divéryhodnosti podle Zakona, tipuje SU, predava kontaktni tidaje osobé opravnéné

sjednavat SU — ZPROSTREDKOVATELI

pracovnik Divize poboc¢kové sité — min. kvalifikace v ramci FA — Klientsky pracovnik
pracovnik Divize kontaktni sit — min. kvalifikace v ramci FA — Tipar

pracovnik Partnera — pracovnik posty Partner postupuje dle dokumentu Partner priivodce produkty PS v aktualni verzi a dle Technologickych pfirucek
pro tipovéni produktii CSOB Postovni spofitelny v aktualni verzi

ZPROSTREDKOVATEL - spliiuje podminky odborné zptsobilosti a diivéryhodnosti podle Zakona a podminky stanovené ve FA sjednava SU, vydava

klientovi dokument INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI SPOTREBITELSKYCH UVERU CESKA POSTA, S.P.

pracovnik Divize pobockoveé sité — min kvalifikace v ramci FA — Klientsky pracovnik + legislativhi odborna zkouska Kat. I. nebo Kat. IV + Financovani) +
spliiuje podminky odborné zptsobilosti a divéryhodnosti dle Zakona

Pti prodeji SU (prostfednictvim APOST nebo formou asistovaného prodeje) je tfeba si uvédomit, v jaké pozici jsem a nasledné dodrZovat stanovena pravidla vyplyvajici ze
Zakona. V pozici ZPROSTREDKOVATELE nemusi byt kazdy, kdo spliiuje VYSE UVEDENE. Zavisi na rozdéleni roli v tymu.

TIPAR SU ZPROSTREDKOVATEL SU
prostfednictvim APOST nebo formou asistovaného prodeje

hovori obecné hovori konkrétné
informace o portfoliu pfi rozhovoru s klientem feSi pouze aktualni situaci
obecné parametry nepouziva slovo rada v Zadném tvaru, pouze doporuéuje
informace o jednotlivych druzich uveérd, jejich obecnych vlastnostech (viz - ,pro Vas je vhodné*
nize) - ,doporucuji Vam vybrat si*
- tento produkt Iépe spliiuje VaSe aktualni potfeby, pozadavky*
obecné vlastnosti produktd z letaku — druh tvéru, délka splaceni tvéru - vramci asistovaného prodeje klienty edukuje v prostredi
v pfipadé, Ze jsou na letacich ¢&i dalSich marketingovych materidlech ke elektronickych kanald CSOB

konkrétni kampani €i konkrétnimu Uvérovému produktu uvedeny jakékoliv
vyhody uvéru (pfed€asné splaceni zdarma apod.), tdaje o nakladech
avéru, tj. urokova sazba, RPSN, poskytnuti Gvéru bez poplatki, usetfite az

*) FA — Finanéni akademie CSOB — vzdélavaci systém pracovnik(i CP, jehoz prostiednictvim ziskavaji potfebné kvalifikace k vykonu bankovnich a pojistovacich sluzeb. PInéni potfebnych
kvalifikaci se Fidi dle navazujiciho dokumentu na FA — Katalogu alianénich partnert CP.



PRILOHA K ZAKONU O SPOTREBITELSKEM UVERU

... apod., Cireprezentativni pfiklady k uvérovému produktu, Ize takové
marketingové materialy (letaky) ze strany Tipafd predavat, nesmi vSak byt s
klienty o konkrétnich parametrech, vyhodach, udajich, ani reprezentativnich

prikladech, vedena jakakoli komunikace ani jim nesmi byt vysvétlovany

nepouzivat slovni spojeni

- ,pro Vas je vyhodné*

- ,doporuduji Vam*

- tento uvér splnuje Vase potreby*
- ,ha Vasem misté bych si vybral®

nesmi klientovi doporuc¢ovat na miru véetné

jakékoli komunikace €i vysvétlovani urcéitych parametru, €iselnych
udaja, RPSN ¢i reprezentativnich prikladi k uvérovému produktu

nesmi klientovi doporucovat sjednani v elektronickych kanalech
CSOB ani jej v tomto sméru jakkoli edukovat

NEVYDAVA DOKUMENT .
Informace o zprostredkovateli spotrebitelskych uvéri Ceska posta, s.

P.
NETISKNE A NEPREDAVA klientovi predschvalené limity (PL tr. 800)

NESJEDNAVA SU A NEPODEPISUJE SMLUVNi DOKUMENTACI
ZASLANOU K PODPISU

UCINNOST OD 1. 7. 2025

nepouzivat slovni spojeni

»poskytuji radu/poradil bych Vam, radim Vam, ma rada zni*
spokud zvazime, co Vas ¢eka v budoucnu, poradil bych Vam*

nesmi hodnotit budouci situaci klienta

je proto nutné se vyvarovat jakéhokoli hodnoceni ¢i analyzy
pripadnych budoucich rizik ¢i situaci, kterym muze byt klient
v souvislosti s poskytnutim spotrebitelského tuvéru vystaven
Pozn. kromé situace, ktera pfedchazi sjednani pojisténi k tvéru, kde se
predpoklada, Ze si jej klient uzavi'e pravé na zakladé zhodnoceni své
budouci situace a moznych rizik

VYDAVA DOKUMENT .
Informace o zprostiredkovateli spotrebitelskych tuvéri Ceska posta, s.

P.
TISKNE A PREDAVA klientovi predschvalené limity (PL tr. 800)

SJEDNAVA SU A PODEPISUJE SMLUVNi DOKUMENTACI ZASLANOU
K PODPISU

*) FA — Finanéni akademie CSOB — vzdélavaci systém pracovnik(i CP, jehoZ prostfednictvim ziskavaji potfebné kvalifikace k vykonu bankovnich a pojistovacich sluzeb. PInéni pottebnych

kvalifikaci se Fidi dle navazujiciho dokumentu na FA — Katalogu alianénich partnerd CP.
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2. Uvéry na bydleni a Hypotéky

Vsichni pracovnici Divize pobockove sité tipuji prostfednictvim tipovaciho formulafe na bodovka.postovnisporitelna.cz na pobocku CsoB nebo na vybranou SP Ci
alternativnim zpusobem v ramci CP - viz Pfiloha 11 Pravidel CSOB PS — Metodicky pokyn pro tipovani...v aktualni verzi, umistén na Intranetu CP- Uvod > Odborné
useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby > Specializovany utvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Tipovani.

Vybrani pracovnici Divize kontaktni sit tipuji prostfednictvim tipovaciho formulafe na bodovka.postovnisporitelna.cz na poboéku CSOB nebo na vybranou SP &i alternativnim
zpUsobem v ramci CP — viz. Priloha 11 Pravidel CSOB PS — Metodicky pokyn pro tipovdni...v aktualni verzi, umistén na Intranetu CP - Uvod > Odborné Gseky >
Divize Finanéni a korporatni sluzby > Specializovany utvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Tipovani.

3. Podnikatelské uvéry — SME. KTK, KK

Zakon se nevztahuje a nereguluje podnikatelské uvéry — vSichni pracovnici CP tipuji prostfednictvim tipovaciho formulafe — na bodovka.postovnisporitelna.cz na pobo&ku
CSOB - viz Pfiloha 11 Pravidel CSOB PS — Metodicky pokyn pro tipovani...v aktualni verzi, umistén na Intranetu CP - Uvod > Odborné useky > Divize Finanéni a
korporatni sluzby > Specializovany utvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Tipovani.

Upiesnéni vydavani dokumentu INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI SPOTREBITELSKYCH UVERU CESKA POSTA, S.P.

Uvedenym postupem splnime ustanoveni Zakona, které uklada povinnost informovat klienta pfi prvnim kontaktu o tom, Zze CP je samostatnym zprostfedkovatelem ve
smyslu Zakona a pracovnik jednajici s klientem je v pracovn&pravnim vztahu s CP jako se samostatnym zprostfedkovatelem. Dokument Informace o zprostiedkovateli
spotiebitelskych uvéra Ceska posta, s.p. je uloZzeny v $ablonach xAPOST, slozka Postovni sporitelna/Uvery a na Intranetu CP - Uvod > Odborné Gseky > Divize
Finanéni a korporatni sluzby > Specializovany utvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové produkty.

Tento dokument je nutné vytisknout 2x, jeden vytisk obdrzi klient, druhy je nutné nechat klientovi podepsat dle predtisku — ten bude na posté archivovan po dobu 5 let
v samostatné slozce pod uzavérou (fazené v mési¢nich slozkach v €asovém sledu; mésicni slozky budou svazany po jednotlivych rocich). Vydavani dokumentu
je POVINNE, jak p¥i sjednani SU v APOST, tak formou asistovaného prodeje.

Pii prodejnim rozhovoru pracovnik dokument vydava na po€atku obchodniho jednani (pfi prvnim kontaktu s klientem, ktery projevil zdjem o uvérovy produkt, tj. pfed
navazanim obchodniho rozhovoru, tedy dfive, nez zaméstnanec zaéne o uvérovém produktu cokoliv_sdélovat), Pracovnik klientovi pfeda k podpisu dvé vyhotoveni
dokumentu, kde dle ptedtisku doplni jméno a pfijmeni klienta, datum predani, své jméno a ptijmeni, OC a obé& vyhotoveni podepise. Po podpisu klienta na obou vyhotovenich
dokumentu, jedno z nich klientovi pfeda a druhé archivuje dle vySe uvedenych pokyn.

V pfipadé, Ze jsou klientovi pfedavany predschvalené limity (800 — predschvalené limity) a s klientem neni veden navazujici prodejni rozhovor za ucelem
zprostiedkovani/poskytnuti spotiebitelského Gvéru, pak pfi jejich predani klientovi pracovnik dokument Informace o zprostfedkovateli spotfebitelskych Gvéra Ceska posta, s.
p. nevydava — do tisku prfedschvalenych limitd je na konec dopInéna véta:

,Ceska posta, s.p., je dle zdkona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, samostatny zprostredkovatel.”

*) FA — Finanéni akademie CSOB — vzdélavaci systém pracovnik(i CP, jehoz prostiednictvim ziskavaji potfebné kvalifikace k vykonu bankovnich a pojistovacich sluzeb. PInéni potfebnych
kvalifikaci se Fidi dle navazujiciho dokumentu na FA — Katalogu alianénich partnert CP.
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Pokud ma v8ak po pfedani predschvalenych limitli (800 — predschvalené limity) nasledovat obchodni rozhovor za u¢elem zprostfedkovani/poskytnuti spotrebitelského
avéru a to i formou asistovaného prodeje, je nezbytné v takovém pfipadé klientovi pfedlozit i dokument Informace o zprostfedkovateli spotfebitelskych Uvéri Ceska posta
dle pravidel uvedenych vyS3e.

Piedschvalené limity mize predat klientovi pouze pracovnik v roli ZPROSTREDKOVATELE, nikoli TIPAR.

Upiesnéni vyhotoveni dokumentu ZAZNAM Z JEDNANI S KLIENTEM V RAMCI ASISTOVANEHO PRODEJE UVEROVYCH PRODUKTU

PFi sjednani SU formou asistovaného prodeje je nutné vyhotovit Zaznam z jednani s klientem v ramci asistovaného prodeje Gvérovych produkti. Tento dokument je
ulozeny v Sablonach xAPOST, slozka Postovni sporitelna/Uvery a na Intranetu CP - Uvod > Odborné useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby > Specializovany uGtvar
alian¢ni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové produkty.

Zaznam z jednani s klientem v ramci asistovaného prodeje uvérovych produktli pracovnik vytiskne v jednom vyhotoveni a v okamziku, kdy je jednani s klientem
ukon&eno, pracovnik jej vypini dle predtisku, a to aZ v okamziku, kdy je jednani s klientem ukon&eno. VypIinény dokument je uréen vyhradné pro potreby CP (CP tim
naplfiuje platnou legislativu) - klient jej nepodepisuje a klientovi se nevydava.

Vyplnény Zaznam z jednani s klientem v ramci asistovaného prodeje uvérovych produktd bude pfipojen k vytisku klientem podepsaného dokumentu Informace o
zprostiredkovateli spotiebitelskych uvérti Ceska posta, s. p., kdy oba dokumenty zaméstnanec spoji seSivackou a spole¢né je archivuje v samostatné slozce pod
uzavérou (fazené v mésicnich slozkach v €éasovém sledu; mési¢ni slozky budou svazany po jednotlivych rocich).

V pfipadé, ze s klientem probéhne nékolik obchodnich jednani v jedné véci (béhem jednoho dne &i v rdzné dny), je nutné z kazdého takového jednani vyhotovit Zaznam
z jednani s klientem v ramci asistovaného prodeje tvérovych produkta.

*) FA — Finanéni akademie CSOB — vzdélavaci systém pracovnik(i CP, jehoz prostiednictvim ziskavaji potfebné kvalifikace k vykonu bankovnich a pojistovacich sluzeb. PInéni potfebnych
kvalifikaci se Fidi dle navazujiciho dokumentu na FA — Katalogu alianénich partnert CP.



