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1. Klient na UNI

2. Rekni si o OP a pozadej klienta o povoleni nahledu
na jeho vlastnéné produkty

3. Vyvolej TK 800

1) Je klient aktivni? A= ma pravidelny prijem na ucet, N= nema
pravidelny pfijem na Gcet podle pravidel pro CP
PFijem na BU minuly/ pfedminuly mésic

A = chodi mu prijem (8-21 let min. 500 K¢, od 22

let min. 15 000 K¢)

N = nechodi mu prijem v pozadované vysi
2) Datum otevieni Gctu — vyuzijes pri aktivaci klienta nebo pfi
probihajicich marketingovych akcich
3) Pouziva aktivné kartu: A- zaplatil 5x v mésici, N— méné neZ 5x nebo
vibec
4) Ma narok na Vyhody za aktivitu — splniuje podminky pro zvyhodnéné
produkty podle www.csob.cz/vyhody ?
4) Predstav klientovi PL - pokud mas certifikaci a v pripadé zajmu
klienta mu je vytiskni a prede;j
5) Vyuzij obchodni doporuceni
6) Kategorie vlastnénych produktl klienta, detail naleznes pod volbou 2.
7) Koukni, zda pouziva IB nebo SB a reaguj vhodnou nabidkou a
zaznamenej DIGI edukaci pod volbou 4.

Pracovnik, ktery nema sloZzenou zkousku vyplyvajici ze Zakona o spotrebitelském Gvéru ¢.
257/2016 Sb. - ZSU - nesmi klientovi sdélovat ani jinak komunikovat ¢i vytisknout a
predat predschvalené limity na Gvérové produkty CSOB.



NAHLED NA KLIENTA

VLASTNENE PRODUKTY U ZLETILYCH KLIENTU

Zkontroluj BéZzny ucet A/N

Navaz na obchodni doporuceni napr.:
Z oblasti sporeni — Mate kratkodobé nebo
dlouhodobé sporeni? Mdame pro vas vyhodny
urok na TV nebo dalsi zajimavé moznosti (Aktudlni
prehled o sazbach najdete v Prodejni aplikaci —
Sporeni/TV — dokumenty k vytisténi nebo na
webu CSOB)
Z oblasti pojisténi — pokud vidim A — ovérim, kdy
naposledy aktualizoval pojistky - pfedej na
Experta nebo VPA

Zkontroluj SMART — kdyz klient nema Smart kli¢, zbytec¢né

plati SMS (dle sazebniku)

Pokud vidim A — i tak mohu oslovit klienta na revizi, pokud
vidim N — mohu produkt nabidnout

KLIENTEM VLASTNENE PRODUKTY
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Platebni karta
Svét odmén
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Spofici produkty
Investice

(508 Drobné

Vkladni knizka
Stavebni sporeni
Penzijni sporent
Terminovan \f_ v k._la d_
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UVEROVE PRODUKTY
Pujcka bezicelova
Sjednocena pujcka
Kreditni karta
Kontokorent
Pujcka na bydleni
Hypotéka

POJISTENT
Zivotni pojisténi

ivotni poj. - auto
Nezivotni poj. - majetek

N o POjiSténi k produktu

ESC - konec prohliZeni

Poj. internetovych rizik

xAPGST |[7] APOST [ESET NOD32 Antivirus]
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Pracovnik, ktery nema slozenou zkousku vyplyvajici ze Zakona o spotiebitelském Gvéru &. 257/2016 Sb. - ZSU - nesmi klientovi sdé&lovat ani jinak komunikovat &i vytisknout a predat predschvalené

limity na Gvérové produkty CSOB.
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AKTIVNI KLIENT A KLIENTEM VLASTNENE PRODUKTY
Piijem na BU minuly mésic A Béiny (cet
PFijem na BO predminuly mésic A El. bankovnictvi/CS0B ID
Datum otevFfeni BU 01.04.2008 Kontokorent/kreditka
Pouziva aktivné kartu A PUjcky
Vyhody za aktivitu A Spofici produkty

Investice
PREDSCHVALENY LIMIT CASTKA Penzijko

Hypotéky

Stavebni sporeni

Pojisténi

P s g 2

POUZIVA (SOB SMART:
POUZIVA INTERNET. BANK.:
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ZAZNAM PRODEJCE
Provedl/a jste asistovany prodej: A-ano, N-ne? § Produkt
Provedl/a jste DIGI edukaci klienta: A-ano, N-ne?

Provedl/a jste aktivaci klienta: A-ano, N-ne?

Datum posledni zadané aktivace v transakci 800: 0

pFipadé, Ze |
0 produktu.

NAHLED NA KLIENTA
ZAZNAM PRODEJCE

4. zaznam prodejce
Asistovany prodej (pouze u zletilych klient) - v pripadé prodeje produktu
asistované vyber A a vyber produkt, v opacném pripadé zadej N
Pracovnik bez certifikace m{ize klienta pouze tipovat na SP
(nesmi prodavat asistované)
DIGI edukace — zadejte v pfipadé predstaveni Smartu nebo Internetového
bankovnictvi
Aktivace klienta —vyber A v pfipadé, Ze klient souhlasi s navedenim pfijmu na
ucet, v opacném pripadé zadej N
Natipuj klienta pres Bodovku na vybranou SP a predej kontakt
na SP klientovi, aby Expert ohlidal, zda klient ucet spravné
vyuZziva
Dllezité — zapi$ do poznamky, Ze jsi zadal aktivaci na klienta
pres TK800 a predavas ho k dalsi péci na SP
Nové se u neaktivnich klientli mlzZe zobrazovat datum
predchozi aktivace. Pokud od uvedeného datumu neuplynulo
vice nez 5 nasledujicich kalendarich mésicti, novou aktivaci
nezadavejte.



ZOBRAZENI TK 800 U NEZLETILYCH KLIENTU

Transakce 800 se zobrazuje nezletilym klientdm (CR, SR) jako u zletilych klientd s témito specifiky:
*Na obrazovce Zaznam prodejce neni mozné zaznamendvat Asistovany prodej.
eNerelevantni produkty pro nezletilé klienty jsou na obrazovkach skryty.
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AKTIVNI KLIENT A KLIENTEM VLASTNENE PRODUKTY
Piijem na BU minuly mésic A BéZny ucet
Pijem na BU pFedminuly mésic A El. bankovnictvi/CSOB ID
Datum otevieni B 01.04.2008 Spofici produkty
Pouzivd aktivné kartu A Penzijko
Vyhody za aktivitu A Stavebni spofeni
Pojisténi

KLIENTEM VLASTNENEVPRODUKTY

0CTY UVEROVE PRODUKTY
B&Zny (cet 5
Platebni karta POJISTENT

Zivotni pojisténi
SPORENI A INVESTICE Nezivotni poj. - auto
Spofici produkty Nezivotni poj. - majetek
Vkladni knizka Pojisténi k produktu
Stavebni spofeni Poj. internetovych rizik
Penzijni spofeni
Terminovany vklad
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PREDSCHVALENY LIMIT CASTKA

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI
Smlouva o ELB

CS0B Identita

CSOB Smart kli¢

POUZIVA CSOB SMART:
POUZTVA INTERNET. BANK.:
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ESC - konec prohliZeni




JA‘,K KOMUN’ I KOV’AT Oslovuj klienta
PREDSCHVALENY LimiT @ ] mener

@ Informuj klienta, Ze je vyznamnym klientem banky, ktera ' ; ; ' '
mu timto nabizi BEZ DOKLADANI prijmi poskytnout finance @
azZ ve vysi xxx K¢. A to na pieklenuti nékolika dni, nebo az SO s ;

na xxx let.
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AKTIVN{ KLIENT A KLIENTEM VLASTNENE PRODUKTY
PFijem na BU minuly mésic A Béiny (cet
PFijem na BU pFedminuly mésic A El. bankovnictvi/CSOB ID
Datum otevFeni BU 01.04.2008 Kontokorent/kreditka
Pouziva aktivné kartu A Pljcky
Vyhody za aktivitu A Spofici produkty

Investice
PREDSCHVALENY LIMIT CASTKA || Penzijko

Hypotéky

Stavebni spofeni

PojiStént

@ Zeptej se klienta, zda zamysli rekonstukci, koupi néceho
do domadcnosti, pro volny cas Ci chce ovérit, zda ma
moznost usetfit na svych uvérovych produktech atp.

Doporuc klientovi, at
si ulozZi kontakt na

> >

SPEC/postu do
mobilu

OBCHODNI DOPORUCENT @

POUZIVA CSOB SMART:
POUZIVA INTERNET. BANK.:

.Pfedschval.limity/ .Vlastnéné prod./ .Reakce klienta/ .Zaznam prodejce/ .Koneg Upozorni na platnost PL

XAPOST ' [ APOST i Double Commander 0.8... () ESET NOD32 Antivirus ) 1s:27



