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Obsluha klientd CSOB Postovni spofitelny

Seznam bankovnich sluZeb, které nelze poskytovat na obchodnich mistech Ceské posty, a klienty je nutné odkazovat
na navstévu nejbliz8i pobocky banky.

Technologické diivody

APOST neprovede transakci a odkazuje klienta na pobo¢ku banky (APOST nespecifikuje divod odeslani).
napr. nelze z technickych diivodi naskenovat doklad totoznosti

v obchodni siti Ceska posta je zastaven prodej véech bankovnich produktd cizincdim s vyjimkou obé&ant
Slovenské republiky. Zastaveni prodeje se tyka fyzickych osob — ob¢anu (zletilych i nezletilych), fyzickych
osob — podnikatel(i a pravnickych osob (u tohoto subjektu musi byt statutarni zastupci ob&ané CR a sidlo
spoleénosti rovnéz v CR). Ob&ané CR se musi prokazovat ob&anskym prikazem CR. Na ob&any CR bez
trvalého pobytu v CR, ktefi se prokazuji cestovnim pasem vydanym v CR, je nahliZzeno jako na cizince.

pro vkladni knizky (VK) a vkladni knizky détské (VKD) plati, ze

o prodej novych VK i VKD je pozastaven

o osoba vkladatele/ slozitele/ zakonného zastupce/ nezletilce/ opatrovnika a jemu svérené osoby,
mohou byt pouze obéané CR,

o Zadatelim — cizincim o VK a VKD nelze nabidnout ani nahradni obsluhu na poboc¢kach banky,

o 0d 12/2023 probiha review u majiteli VK, VKD (zakonnych zastupu, opatrovnik(). Pokud je
identifikovana osoba PEP, i cizinec s pozadavkem na review, bude odkazana na pobocku
banky k provedeni review; nasledné bude tomuto klientovi umoznéno na posté o transakci znovu
pozadat.

Procesni divody

Review

provedeni Review pro FOP, PEP a cizince mimo SR.

VK a VKD - i na majitele téchto produktll se vztahuje vySe uvedeny bod.
Plnou identifikaci nezletilého klienta ve véku 0-15 let Ize provést i na CP.
U nezletilého ob&ana CR nad 15 let neni akceptovatelny cestovni pas.

Elektronické bankovnictvi — klient ve stavu MIGRANT

Jedna se o nedokon&enou migraci do nového ELB. V systému CRM je oznacen Zlutou teCkou. Zaméstnanec
odkazuje klienta na pobotku CSOB. Plati i je-li klient disponentem u jiné osoby (FO, FOP, PO).

Bézné ucty

Na CP nejsou pfijimany zadosti o zalozeni U&tu pro pravnické osoby, U&tu pro neziskovky a NOVE od
1. 2. 2026 i CSOB Podnikatelského G&tu pro fyzické osoby — podnikatel
o nasledna obsluha v siti CP je zachovana,
zalozeni uctu a zmény pro nesvépravné osoby a ucty s opatrovnikem, osoby v insolvenci, osoby
v konkurzu, emancipované osoby a PEP. Pfeda tip do pobogkové sité CSOB,
dédické Fizeni, kdy klient nemuze pfedat original nebo Ufedné ovéfenou kopii notafského rozhodnuti a
posta nema sluzbu Czech POINT,
plné moci vystavené mimo uzemi CR nebo SR pijimaji pouze pobogky CSOB.

Hotovostni a bezhotovostni platebni styk

zahranicni platby do jiné banky pouze pobocka banky

Platebni karty

Klientovi po sjednani pojisténi ke karté systém banky generuje dokument Pojistka (Potvrzeni o sjednani
pojisténi) a Zaznam ze sjednani pojisténi). Tyto dokumenty se odesilaji klientovi na e-mail nebo do
Internetového bankovnictvi. Pokud klient nema e-mail ani Internetové bankovnictvi zaméstnanec odkaze
klienta na pobocCku banky, kde mu dokument vytisknou z JSK.

Sporici Uéty

spofeni s bonusem vybér hotovosti na hotovostni pobo&ce banky,

spravce majetku nebo spravce pozustalosti (vykonavatel zavéti) uplatiuje narok na spravu uctu za osobu
majitele — zaméstnanec CP Zadatele odkaZze na pobotku CSOB.

Zadost o zfizeni Gétu DuoProfitu Ize pfijmout pouze od piné svépravné osoby (zletilé), ob&ana CR
(cizinec/nesvépravny/ ZZ nezletilého nemuaze byt na CP obslouzen).
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Terminované vklady

o obsluha PO, FOP a cizincu s vyjimkou ob¢anl Slovenské republiky,

o u TV zfizovanych od 1.7.2021 zmocnéni disponenta k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu,
o Zjisténi zGstatku terminovaného vkladu,

o zfizeni TV pro nezletilou nebo nesvépravnou osobu,

o zfizeni TV s individualni urokovou sazbou,

o okamzity hotovostni vybér vkladu,

o zfizeni a obsluha TV v cizi méné.

Spotiebitelské tuvéry (neposkytuji vSechny posty)
o uvéry nad 1 200 000 K¢,

o zadost o uvér se spoluzadatelem,

o emancipovany zadatel, Zadatel cizinec,

o zména ve smluvni dokumentaci a zména vypisu,

o zadost o restrukturalizaci Uvéru ze strany klienta,

o uvery ucelové a na bydleni, hypotéky,

o podnikatelské uvéry,

o zadatel nema zadné pravidelné vydaje souvisejici se zajisténim zivotnich potfeb (individualni posouzeni),
o dodatecné pojisténi uveérd,

o klient s pausalni dani je tipovan na pobogku CSOB.

Kontokorenty

o Od 1. 7. 2025 CP poskytuje pouze asistovan& nebo natipovanim na KC.

Kreditni karty
o Od 1. 7. 2025 CP poskytuje pouze asistovan& nebo natipovanim na KC.

Konsolidace (neposkytuji vSechny posty)

o zadost o uvér se spoluzadatelem,

o Zadatel cizinec kromé obana SR, emancipovany,

o pokud proces prejde do offline reZimu pfi identifikaci,
o individualni posouzeni predluzeny klient,

o pred&asné splaceni,

o zmeény ve smluvni dokumentaci.

Podilové fondy (posty pouze tipuji)
Hypotéky (posty pouze tipuji)
Autopujcka (posty pouze tipuji)

Ostatni sluzby poskytuji posty klientim samy dle ustanoveni Pravidel PS.



