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Vydání: 2/25 

ZPRAVODAJ  

pro Specialisty kontaktní sítě 
 

V tomto vydání naleznete všechny nové důležité informace na jednom místě platné od 

února.  

OBCHODNÍ INFORMACE A KAMPANĚ  

Vzhledem k těmto dvěma zásadním změnám ve výplatě důchodů: 

• od 1.2.2025 dvojnásobné zvýšení poplatku za výplatu důchodů v hotovosti  

• od 1.4.2025 snížení počtu výplatních dnů důchodů na polovinu 

jsme pro následující měsíce připravili řadu aktivit, které mají za cíl pomoci s nabídkou 

převodu důchodů na nové účty. V průběhu února proběhne v tištěných médiích, v lokálních 

TV, na webech pro seniory a v rádiu také mediální kampaň, která bude informovat seniory  

o výhodách navedení důchodu na účet.  

Na co se můžete těšit v průběhu února a března 

Speciální leták formátu A5 určený pro klienty, kteří vyzvedávají důchod  

v hotovosti 

▪ Leták slouží k informování seniorů o benefitech výplaty důchodu na účet.  

▪ Doplnili jsme modelový příklad, kde ukazujeme seniorům, kolik mohou ročně 

ušetřit, pokud si nechají zasílat důchod na Poštovní účet namísto výplaty důchodu 

a plateb složenek v hotovosti. 

▪ Informujeme klienty o prodloužené kampani do konce března. 

▪ Informujeme o novém benefitu vrácení poplatku 150 Kč za zaslání papírového 

PINu 

▪ Letáky budou distribuovány na dodejny ve 2 fázích 

o Prvotní zásoba bude na dodejny doručena prostřednictvím kolegů PROS – 

první týden v únoru 

 

o Další zásoba bude na 

dodejny distribuována 

na konci února. 

 

 

  
Celkový náhled letáku A5 dopošleme.  
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Prodloužení probíhající kampaně pro klienty 65+  

 

 

▪ Prodlouženo do 31. 3. 2025 

▪ Pouze na České poště  

▪ Pro klienty ve věku 65+ 

▪ Benefit 1 500 Kč za navedený důchod a platbu kartou 

▪ Pojištění prodloužené záruky a ochrany nákupu na rok 

zdarma – pojištění lze sjednat pouze v aplikaci 

ČSOB Smart  

 

 

Motivace formou soutěže „Aktivní klient – Tipování“ pro Specialisty 

kontaktní sítě 

Soutěžte o body do Bodové soutěže v hodnotě až 10 tis. bodů! Pravidla soutěže 

naleznete v příloze ke Zpravodaji. 

 

Kalkulačka nákladů za běžné platby a výplatu důchodu 

Od února vám bude k dispozici v aplikaci Bodovka kalkulačka pro spočítání 

nákladů za běžné platby a výplatu důchodu pro klienty 65+.  

Každému klientovi můžete namodelovat, kolik ušetří za zasílání důchodu 

na účet a současně za provádění plateb prostřednictvím účtu. 
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PROVOZNÍ INFORMACE 

PŘI TIPOVÁNÍ NENÍ NUTNÉ VYPLŇOVAT ÚDAJE O TIPAŘI 

Na základě vašich dotazů upřesňujeme, že při tipování běžných 

nebo spořicích účtů není nutné v tipovacím formuláři vyplňovat 

sekci „Tipař je jiná osoba”.  

Pokud tipujete vy sami v pozici Specialisty kontaktní sítě, 

tipovací formulář sám předvyplní vaše údaje (jako zadavatele 

tipu) v sekci „Informace o tipaři/poště”. Tyto automaticky 

předvyplněné údaje postačí zpracovateli tipu k vaší identifikaci.  

Pracovníkům pošt bylo připomenuto, aby vámi tipované účty  

při zpracování v APOST řádně označili vašimi 

tipařskými/zpracovatelskými údaji z tipu.  

 

 

 

 

 

 

Příloha: Pravidla soutěže Aktivní klient – Tipování 


