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LM pro Experty

Jak na asistovany prodej uétdi na CP

Jak na rozsireni filtrid v Kate
Kampan na aktivaci stavajiciho klienta




ProC asistovany prodej

Asistovany prodej pfinasi jednoduchy zpusob, jak klientdm pomoci se zalozenim uctu pfimo v jejich mobilu.

Klienti tak ziskaji rychle funk&ni ucet, prehled v aplikaci a moznost ziskat odménu az 1 500 K¢.

Co se dnes dozvite

U co pfesné znamena asistovany prodej,
Q proc je dllezité vést proces spravné od
CRM az po zalozeni Uctu,

O jak komunikovat benefity tak, aby to davalo
smysl klientovi,

U jak reagovat na nejcastéjSi obavy a namitky,
na které klienty se zaméfit a jak je poznat.

NaSim cilem je ukazat, Ze asistovany prodej je rychly, jednoduchy, efektivni — pro klienta i pro nas.
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Uéty a karty
Tipy pro vas
Premium Konto

Zalokte sino et a ziskejte
radetandardn vjhody

<

alala!

Plus Konto
Bankowal Goet zdarma & odmenami pro
vz

Kontokorent
Unds mdZate déet pleterpat & jit klidné
do minusy

Také by vas mohlo zajimat

Drobne

Zad investovat u nds midete doslava s




Nezapomente zalozit obchodni pripad

Asistovany prodej uctl jen na SPEC

O

Expert klientovi vysvétli PomuZe mu s identitou, Expert musi zadat Provede ho krok za
vyhody uctu instalaci i aktivaci obchodni pfipad do krokem zaloZenim
CRM pred sjednanim uctu v mobilni
uctu aplikaci CSOB
Smart

— jde o pomoc klientovi s véci, ktera by pro néj byla slozZita nebo ¢asové narocna

Z pohledu zapocitani asistovaného obchodu plati obvyklé pravidlo pro sledovani D+30



Nezapomente zalozit obchodni pripad

Protoze, pokud vytvorite obchodni pripad predem:

J zapocita se vam do obchodniho planu
v dostanete odménu za prodej uctu
/ klient jde do onboardingu CP
V Klient se objevi v Kate tipech
v mate moznost nasledné aktivace

Pokud ho vytvorite az po zalozeni Uctu, tyto vyhody se nepfipiSi.
— Proto je to prvni krok celého procesu.

Pracovnik postupuije podle stavajiciho znamého procesu zaznamenavani asistovaného prodeje v CRM CP

- Platebni komfort
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Uity a karty
Tipy pro vés

Premium Konto

Také by vés mohlo zajimat

Drobné
s e . CETET. )
!

Hotovo, méte Plus Konto!

. Béhem nékolika minut budete mit
e

potése do splikace znovu p:m ste. g
Svij novy Géet najde
obvazo ce. P\Nkpl
2 sekcl Platebni karty -
zorxazwm

*
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Jak postupovat pfii zalozeni:

1. Ovéfit klienta v CRM
2. Zjistit, zda ma/nema CSOB Identitu
3. Vytvofit obchodni pfipad v CRM (DIGI)
4. Dokonc¢it identitu
5. Instalace aplikaci
6. QR kdd — propojeni
7. Klient zalozi u¢et ve Smartu

— Nakonec se ujistit, Ze klient vi:
* jak platit kartou
* jak ziskat odménu 1 500 K¢&
* kde najde informace v aplikaci




Klicovy okamzik pro aktivaci je dobre zviadnuty
onboarding klienta

Novy onboarding v€etné

Smart klice je rychlejSi a bez Pobocky bez Asistovany
dodateCné administrativy asistenci prodej
Uspésnost aktivace 32 % 48 %
10
min ve o s
Pouzivani Smart 65-70 % 90-95 %

Pozor: VZdy doporu€ujeme dodrzet i standardni OnB klienta SPEC a nasledny prodej (D+10



Vyuziti kampané k asistovanému prodeji

YT

,»Chci, aby to pro vas bylo co nejjednodussi.
,MlzZeme vam ucet zalozit pfimo tady u vas v
telefonu, na par kliknuti. V8echno vam nastavime
tak, aby vam ucet okamzité fungoval.”

Kampan — odména az 1 500 K¢ pro klienta

»K tomu mizZete ziskat az 1 500 K¢ — jen za to, Ze
ucet normalné pouzivate.”
— Miadi (18-26): 500 K¢ za kazdy mésic, kdy udélate
5 plateb kartou
— Ostatni od 27 let: 500 K¢ za 5 plateb + pfijem
min. 15 000 K¢ mési¢né
— Mozné ziskat az 3x — celkem 1 500 K¢
» 10 je odména, kterou klienti ¢asto ziskaji iplné bez toho,
aby cokoliv ménili na svych zvycich. Staci normalné platit.“

» 500 K¢ za mésic, kdy udélaji 5 plateb kartou
* max. 3x = 1 500 K&

» 500 K& za mésic, kdy splni:
v 5 plateb kartou
Vv prijem min. 15 000 K&
* max. 3x = 1 500 K&

,, Ucet je zdarma, bez podminek a piné v mobilu.“

,Aplikace CSOB Smart je jedna z nejlépe hodnocenych.

Mate tam prehled, platby, historii, QR platbu, vSe po ruce.”
»VSechno nastavime spolu — od Identity az po aplikaci.“
~Nemusite se bat techniky, jsme tu od toho, abychom vam krok
za krokem pomohli.“
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Pozor: Podminky kampané& nezamérite s Pravidly zapogitavani na CP, ta se neméni




Obchodni doporuceni k asistovanému prodeji

V prubéhu sjednani dbat na aktivaci platebni karty idealné okamzité a klientovi mizeme pomoci i s nahranim do
1 mobilni penézenky, aby ji mohl hned pouzivat a spinit tak 5 plateb platebni kartou.

2 Zakladam automaticky asistované Spofici ucet s bonusem.
Informuiji klienta o tom, ze od nas dostava automaticky TOP sazbu 3,8 % bez podminek na 3M.

Automaticky seznamuiji klienta s moznosti ochrany pomoci Linkovaného pojisténi nebo PIR ve
3 Smartu — v pripadé zajmu zadavam obchodni pripad asistované.

Dulezité je rovnou planovat navazujici schiizku s klientem v CRM

4 + doporugéit klientovi ulozeni kontaktu na SPEC do telefonu klienta, abychom
predesli odlivu klienta jinam, vysvétlili klientovi vyhody péce a pravidelného
kontaktovani expertd —> timto se vyhneme volani na ,studené kontakty*.
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prilohy

Prodej uctu
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esté muze trapit...

,Nezapocita se mi to do vykonu.“

Aby se obchod opravdu zapogital, staci udélat jednu jednoduchou
véc — zalozit obchodni pfipad v CRM jesté pfed samotnym
sjednanim uctu.

Tim se v8e spravneé sparuje a systém vi, Ze jde o tvoji praci.
Jakmile si na tento krok zvyknes$, bude to pro tebe automatika.
Vyhodou je, Ze po otevfeni obchodniho pfipadu uz té aplikace
vede dal a vSe probiha prehledné a bezpecné.

Klient je starsi a nezvladne to.*“

Praveé starsi klienti Casto ocenuji, kdyz jim proces nékdo vysvétli a
pomuze osobné. V takovém pfipadé je asistovany prodej idedlni —

jednoduse ho provedes jednotlivymi kroky.

»Klient nebude chtit pouzivat mobil.*

Hodné klientl zméni nazor ve chvili, kdy slysi konkrétni vyhody:
ucet zdarma + moznost ziskat az 1 500 K¢.

Kdyz jim navic vysvétlis, Ze je povedes krok po kroku a Ze vétsi
nu prace udéla aplikace sama, obvykle souhlasi.

Dulezité je ukazat, Ze to neni nic technicky naro¢ného a Ze jsou

po celou dobu v bezpedi.

Palall
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»Pro¢ bych to mél/a délat?“

Protoze je to vyhodné pro vSechny strany. Ty ziskas vykon a odménu,
klient ziska ucet zdarma, moznost bonusu a kvalitni sluzbu.

Navic si budujes$ portfolio spokojenych klient(, ktefi se k tobé budou vracet.
Je to idedlni situace — ty pomUze$ klientovi, klient odchazi spokojeny a

tobé to pfinese vysledky.

»Klient je starsi a nezvladne to.“
Pravé starsi klienti ¢asto ocenuji, kdyz jim proces nékdo vysvétli a

pomUze osobné. V takovém pfipadé je asistovany prodej idealni —

jednoduse ho provedes jednotlivymi kroky.

Navic u nich vétSinou plati, Ze kdyz vidi, jak jednoduse aplikace funguje

, ziskaji vetsi jistotu a divéru. Pomahas jim nejen se zalozenim Gctu,

ale i s orientaci v modernich sluzbach.

Zapomenu na CRM.*

To se na zacatku stava spousté lidi, je to UpIné bézné. Nejlepsi je
vytvofit zaznam hned po ovéfeni identity klienta — zabere to par
vtefin a vyhnes se tim opravam zpétné.

Po jednom dni praxe se z toho stane rutina. Navic ti to uSetfi spoustu
Casu, protoze mas vse prehledné evidované a nemlze se stat, ze se

obchod nékam ,ztrati“.



Na koho cilime...

Cilova skupina Pro¢ pravé oni (vyhody, logika) Jak je poznam (signaly)
Novi klienti bez G&tu CSOB/PS  Splfiuji podminku kampané; nejvyssi Nemaji nebo rusi stary ucet; hledaji lepSi
Sance Uspéchu pfi zalozeni nového podminky nebo dalSi ucet.
uctu.
Mladi 18—26 let Nejjednodussi podminka kampané: Plati mobilem, pouzivaji QR kédy, e-shop,
5 plateb = 500 K¢&. Az 1 500 K& nosi mobil v ruce.
celkem.
Klienti 27+ se stabilnim Splni snadno podminku kampané: Mluvi o vyplaté, zaméstnani, fesi finanéni
pfijmem 5 plateb + prijem 15 000 K&. VE&Ci.
Digitalni klienti (mobil, QR, Snadno zvladnou aplikaci Smart a cely  Plati telefonem, ukazuji appky, pouzivaji
e-shop) proces je rychly. datovky/online sluzby.
Klienti feSici zménu situace Potfebuji rychle funkéni ucet; virtualni Zminuji novy zacatek, zmeény, vyfizuji
(prace, rozvod, novy start) karta funguje hned. doklady.
Klienti nespokojeni se Uget zdarma + kampaii je velmi silna Stézuji si na poplatky &i slozitou obsluhu.
soucasnou bankou motivace ke zméné.
Seniofi, ktefi potfebuji podporu Oceni osobni pfistup; asistovany prode  Casto fikaiji ,tohle j& neumim* nebo maji
j je pfesné o tom. starsSi telefon.
Klienti s telefonem v ruce Mobilni uzivatel = vysoka Plati mobilem, néco v mobilu hledaji, ukazuji
pravdépodobnost Uspéchu. QR.
Klienti vyuZivajici online sluzby Uz jsou digitalni — tedy idealni pro Pouzivaji Balikovnu, eFormulare, online
CP (eSIPO, baliky, datovky) asistovany prode;j. sluzby.
Prvni ucet pro mladé (studenti, Jednoduché podminky kampané, Mladi od 18 let, feSi prvni praci nebo

zacCinajici) vysoka loajalita. brigadu.

Jak je oslovit (doporucena véta)

,Mame Ucet zdarma a mlzete ziskat az 1 500 K¢.
Chcete rychlé zalozeni pfimo tady?*

»Za bézné placeni si mizete vydélat az 1 500 K¢&.*

,KdyZ vam chodi vyplata na ucet, mate odménu
prakticky jistou.”

,U&et otevfeme rovnou v mobilu béhem par minut.”

,Ucet budete mit aktivni béhem chvile a miizete
hned platit.”

,Mam FeSeni zdarma, rychlé a jeSté s odménou az
1500 K¢.“

LUdélame to spolu, krok za krokem, nemusite se
ni¢eho bat.”
,Kdyz uz mate telefon v ruce — chcete ucet zdarma
s odmeénou 1 500 K&?“

,V8e muzete mit i v pfehledné bankovni aplikaci.®

»Za prvni uéet muzete mit je$t€ odménu — az
1 500 K¢.“
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Jak to bude vypadat...



Zaznamenani asistovaného prodeje Plus Konta v CRM CP

Pracovnik postupuje podle stavajiciho znamého procesu zaznamenavani asistovaného prodeje v CRM CP

w Platebni komfort

Platebni komfort

Bézné Géty

ZaloZeno

O

Dokoncen

Stav

Kementafe

Maposledy
upravil

i Zajem P Nezijem

™  Prodej

+ Konkurence

* Produktova doména

- Platebni komfort

Produktova kategorie

B seone ety

Cislo smlouvy

Zdroj prodejniho tipu
DIGI

Typ digitalizace

Vyberte volbu

Typ digitalizace

Vyberte volbu

Doplnujici informace

Zdroj prodejniho typu

DIGI

& Vytvoreni obchodniho pfipadu na asistovany prodej v CRM CP (Bé&zné udty, zdroj prodejniho tipu:
DIGI) musi probéhnout jesté pred sjednanim produktu v CSOB Smartu




Klient nacte svym zarizenim QR kéd a prihlasi
se do CSOB Smartu
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Uty a karty
Tipy pro vas
Premium Konto

ZaloZte si novy (et a ziskejte v
nadstandardn( vyhody

Plus Konto
Bankovni Gi¢et zdarma s odménami pro @
vas

Kontokorent
U nds miiZete Géet precerpat a jit klidné
do minusu

Také by vds mohlo zajimat

Drobné
Zagcit investovat u nas miizete doslova s )]

Il @) <



Asistované a jednoduse

1351 BES -
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ZaloZzte si Plus Konto
jednodusSe za par minut

S Plus Kontem ziskate

+/ Vedeni (étu zdarma bez podminek

Virtudinf kartu pro okamzité
placeni

o Vybéry z nasich bankomati
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Nacfténi
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Pracujeme na vasi Zadosti, zpracovéan(
muZe trvat déle, vyckejte prosim.
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Pfipravujeme pro vas dokumentaci
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Kartu méte k tictu zdarma

S kartou miZete platit, jesté nez
vam piijde fyzicky (napf. s Apple
Pay a Google Pay)

Kartu chci poslat postou ()

Kartu posleme na adresu:
Kolbenova 803/28, 19000 Praha 9
- Vysocany

Poslat na jinou adresu

[J Mém Akeni kéd ®
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Asistovane a jednoduse
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DiileZité informace

V&echny dokumenty jsme vdm
ted poslali také do schranky v
Internetovém bankovnictvi

Obchodni podminky pro platebnf karty

Sazebnik CSOB pro fyzické osoby -
obcany

0zndmeni o stanovenych Grokovych
podminkdch vkladi a Gvérd v K&

B Informacéni prehled o systému pojisténi
pohleddvek z vkladd klienta

v Zobrazit vice

il @] <
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Seznamte se s dokumenty

V&echny vase dokumenty
také naleznete ve schrénce
Internetového bankovnictvi

Smlouva o SOB Plus Kontu

Seznémil jsem se a souhlasim
s obéaliesn viochidol o

a stisknutim tlaéitka
1 @] <

1356 BES « ewx =D

Hotovo, méte Plus Konto!

Béhem nékolika minut budete mit
Ucet pripraveny. Pockejte chvili a
poté se do aplikace znovu prihlaste.
Sviij novy G&et najdete na Gvodni
obrazovce. PIN k platebni karté si
zobrazite v sekci Platebni karty —
Zobrazit PIN.

» |
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Rozsifené filtry v CRM na CP



Filtrovani Kate tiptu podle obchodnich argumenti

Falalel

. Od 27. 3. 2026 pro Experty chystame v CRM CP moznost filtrovani Kate tipd na domovské obrazovce na zakladé
obchodnich argumentu (nazvu Kate $titka).

. Bude tak mozné vyfiltrovat pfimo ,Aktivace nového klienta CP, ,Aktivace stavajiciho klienta CP* aj.

Kate filtry

Penzijni fondy a DIP o
Ikona Typ osoby
FO

-
% Body Svét odmén @
Pobolka Viastnik tipu Produktova d
® n Mni ¢ e
LiteLTNG Spoteni
Penz u C .
Pe UK urence dul

Penziiko u konkurence, produkt

I Penzijko u konkurence, produktivni vék CP

(42) Aktivace klienta CP

(70) Postovni Géet

(16) Pengijni fondy a DIP

Depozita

(45) Spofeni - Splatny TV CP

{17) Stavebni spofeni

(12) Nezivotni pojisténi - Majetek

(15) Zivotni pojisteni

TRI 628 - Bez pravidelného piijmu 22+
TAG 632 - Neplati kartou
TAG 1236 - Aktivace stavajiciho klienta CP

TRI881 - Kampa pro klienta 18-64 let

TRI 1232 - Penzijko u konkurence, produktivni vék

TRI 1172 - Pievod z TRF do DPS CP

TAG 1109 - Top sazba Akt. Klient bez pravidelného spofenim pod 1500/4000
TRI 656 - Splatny TV CP

TRI 898 - BliZi se konec stavebka

TRI 1175 - Stara majetkova smlouva CP

TRI 1224 - Klient nemé ivotko
TRI 1226 - Zivotko jinde CP



Co Vam noveé upravy v CRM prinesou
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Pracovat s Kate tipy bude odted rychlejsi, jednodussi
a mnohem efektivnégjsi.

jaka je

nejvhodnéjsi

prilezitost
Dostavate do
rukou nastroje,
které vam
okamzite

ukazou: ...............................................................................

kde mlzes$
nejrychleji udélat
vysledek

V8echno, co se méni, ma jediny cil: pomoci ti rychleji najit ty nejhodnotnéjsi pfilezitosti a zvysit tvoji obchodni uspé&snost.
Méné klikani, vice smysluplné prace.



Zvyseni vytéznosti Kate tipu — vic obchodu, méné hledéni(

Co tim ziskas:

Prakticky dopad:

CRM stale zobrazi max.
10 tipu najednou, stejné jako
dnes

Stravi§ méné dasu
hledanim a vice ¢asu
realnym obchodem s

klientem.

Efektivnéjsi prace —

méné hledani, vice
vysledkd, rychlejsi
obchody a lepSi vykon..

Rychlejsi orientace — vic
uzavienych obchodu

LepSi pfehled — jasna
volba

Palall
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Mozna rizika

Obchodnik by mél

_ . ) davat pozor, aby si
Filtry maji pomocny filtrovanim nezuzoval
charakter — vysledkem . . -
R _ _ vysledky vice, nez je
je vzdy jen tolik, kolik —— potfeba. PH prilis
umozhiuje logika Kate

uzkych filtrech maze Noveé filtry zrychluji

tipu. | nadale se neovliviiuje to,

s T Aci, ale
. . fijit o Potencialné praci, a
. NPT jak se Kate tipy P .
zcv)'bravl.2| m'aX|maIne 10 - hodnotné KT. nenahrazuji
prileZitosti. : obchodni usudek. Je

Porad vychazeji z A
dualezité stale
dat a chovani )
vyhodnocovat i
klienta. i
nadale vhodnost

»Selskym rozumem®.



Co doporucujeme hledat...
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Aktivni klient Postovni ucet Financovani Sporeni

Top sazba Akt. klient bez

D Aktivace nového klienta CP D Kampaii pro klienta 18-64 let D Pujéka jinde — konsolidace GP D pravidelného spofenim pod
1500/4000
D Aktivace stavajiciho klienta CP Predschvaleny limit na Ptjéku na D Splatny TV CP

cokoliv / Konsolidaci

D Kong¢ici pujcka

Pojisténi Stavebni sporeni Penzijni sporeni

Nezivotni pojisténi

« Stara majetkova smiouva CP D Blizi se konec stavebka D CP“,(I?’”ZUKO u konkurence, produktivni vék
« Vyro&i pojisténi majetku jinde CP
[] Zivotni pojisteni | ] Prevod z TRF do DPs CP

« Klient nema Zzivotko
« Zivotko jinde CP



Kdyz to shrneme....

Snadnéji Budete védét,
lhned uvidite, Méné hledani identifikujete Snadnéji se pro¢ je KT
které KT stoji = vice prostoru prilezitosti zameéfite na to, co vytvofeny, jesté

za to fesit jako na klienta a S nejvétsim ,pada“ nejrychleji. pFed otevienim
prvni. skutecny obchod. potencialem. Vice uzavienych detailu.
Uspora éasu VysSi vytéznost Lepsi pfiprava na obchod Lepsi priprava
schizky na schiizky

Finalni poselstvi:
* VaSe prace se neméni — pouze budete mit lepSi nastroje.
Stejna logika Kate tipU, stejnych 10 zobrazenych KT... jen podstatné chytfejSi a rychlejsi prace.

* Nastroje Vam pomohou. Vysledky udélate Vy.
A s témito zménami to pujde rychleji, chytfeji a s vySSi uspésnosti.

KAAA
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Kampan na Aktivaci stavajiciho klienta

- pravidelny pfijem min. 15 000 K¢ a 5 plateb
kartou ve 3 po sobé jdoucich mésicich

-> odmeéna 500 K¢ pro klienta

Termin kampané

1.4. - 31.5.

fﬁﬂA

Al

Podminky kampané:

Klient v dobé zadani AKTIVACE (CRM/TK800) neni Aktivni

Klient méa zaloZen posledni BU v roce 2024 nebo dfive

Klient byl jmenovité osloven na zakladé Kate tipu na klienta

Klient bude vykazovat pfijem min. 15 tis KC a 5 plateb kartou ve tfech po sobé jdoucich mésicich nejpozdé;ji
do konce 5. mésice nasledujiciho po osloveni klienta a zadani AKTIVACE do systému
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