Zmény obchodnich podminek a sazebniku k 1. 7. 2026

Dobry den,

opét jsme pripravili par zmén a novinek, kvuli kterym aktualizujeme i naSe smluvni dokumenty. Posilame Vam
navrhy Uprav, které za¢nou platit 1. €ervence 2026.

Ceho se tykaji hlavni zmény?

Upravujeme Zakladni urokovou sazbuna Sporeni s bonusem. Maximalni drok nadale ziskate
diky TOP sazbé za bézné pouzivani G¢tua odkladani na budoucnost. VysSi sazeb zvefejhiujeme
na www.csob.cz/uroky.

Aby byly podminky Kreditni karty kratsi a prehlednéjsi, pfesuneme informace o Mastercard Priceless a
Lounge Key do sekce Vyhody karet Mastercard v aplikaci CSOB Smart.

Prestali jsme vydavat $ekové poukazky a nase bankovni slozenky. Nahradi je postovni poukazky. Sekové
poukazky uplatnite do data platnosti, slozenky do 30. €ervna 2026.

Uz nenabizené Cervené konto piestaneme Grogit. Doposud bylo drogeno 0,2 % roéné. Aktualné nabizime
Iépe UroCené sporeni.

Na donasku hotovosti na adresu Vas nové upozorni Ceské posta SMS zpravou nejen v den dorugeni, ale
také den predem.

Podrobny pfehled zmén najdete v pfilozeném dokumentu. Vas se tykaji zmény jen u téch sluzeb, ke kterym mate
uzavienou smlouvu.

Ze zakona mame povinnost Vam tyto informace poslat, protoZe jste nasim klientem (pfipadné zakonnym zastupcem
nebo opatrovnikem naseho klienta). Nasim klientem jste také v pfipadé, ze u nas mate tfeba jen bankovni identitu pro
pfihlasovani do statnich portald.

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.
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Reditel Segmentti CSOB Skupiny

If you need this information in English do not hesitate to contact our Helpdesk at +420 495 800 137.
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V této &asti uvadime podrobny popis zmén. Skrtnuty text pozbyva platnosti k datu iéinnosti, podtrzeny text plati ke dni G&innosti s tim,
ze v nékterych pfl’padech za Ucelem zjednodu$eni ruSeny text neni oznacen a je uvedeno pouze nové znéni. Znakem ,(...)"
nahrazujeme neménény text v obchodnich podminkach, a to pouze za G¢elem zjednodu$eni tohoto dokumentu a nijak neméni
stavajici obchodni podminky. Zkratka ,Cl.“ v textu nahrazuje slovo ,&lanek®. Zkratka ,p. &.“ znamena ,pGvodni &islovani“. Pokud
pridavame nebo vypoustime Jednotllve body z podminek, Cislovani ostatnlch bodl se odpowdajlmm zplsobem posouva, coz se
muze projevit v odkazech na pfislusné ¢lanky.

Ve vétSiné obchodnich podminek doslo zaroven k formalnimu zpfesnéni. Ve vSech ménénych obchodnich podminkach uvadime
datum ucinnosti 1. 7. 2026.

Detailni zmény v obchodnich podminkach

OBCHODNIi PODMINKY PRO SLOZENKY

Emise sloZenek ukonéena k 31. 1. 2026 a jejich pfijem k 30. 6. 2026. K tomuto datu jsou podminky zruseny.
OBCHODNi PODMINKY PRO SEKOVE POUKAZKY

Emise Sekovych poukazek ukonéena k 31. 1. 2026 a jejich pfijem k 31. 3. 2026. K tomuto datu jsou podminky zruseny.

OBCHODNIi PODMINKY PRO CSOB IDENTITU

Uvodni &ast dopliiujeme takto: ,Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,
ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale
jen ,,CSOB“), vydava Obchodni podminky pro CSOB Identitu (dale jen ,Podminky Identity”) dle ob&anského
zakoniku, zakona o platebnim styku a dalSich pravnich predpist. Souéasti Podminek Identity jsou také Pfedsmluvni
informace uvedené nize. Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty pfi poskytovani sluzeb CSOB Identity dle Podminek
Identity se Fidi pravem Ceské republiky. Vzajemna komunikace se uskute¢huje v eském jazyce, neni-li dohodnuto
jinak.

Piredsmluvni informace

CSOB ma povinnost sdélit Klientovi pfed uzavienim Dohody o CSOB Identité jako smlouvy o finanéni sluzbé, k jejimuz uzavieni je
pouzit prostiedek komunikace na dalku, v souladu s obéanskym zakonikem nasledujici informace (déle jen ,Pfedsmluvni informace®).
Pojmy uvedené v Pfedsmluvnich informacich jsou definované v kapitole I. (Vysvétleni nékterych pojmi) Podminek Identity.

a) Udaje o totoZnosti CSOB véetné adresy sidla, Gdaji 0 zapisu do obchodniho rejstfiku a ICO jsou uvedené vyse v Gvodni
Gasti Podminek Identity.
Klient se miize obratit s dotazem na infolinku CSOB +420 495 300 300.
Adresa pro doruéovani elektronické posty CSOB je: info@csob.cz
Klient mtze zaslat CSOB piipadnou stiznost prostfednictvim formulafe uvedeného na www.csob.cz/kontakty/napiste-nam.

b) Piedmétem podnikani CSOB je poskytovani sluzeb v souladu se zdkonem o bankéch a bankovni licenci.
c) Dohled nad ginnosti CSOB vykonava Ceské narodni banka, se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (déle

ien .CNB".

d) CSOB poskytuje CSOB Identitu Klientim na zakladé Dohody o CSOB Identité, jejiz sougasti jsou Podminky Identity. S
CSOB Identitou se Klient muiZe prihlasit do vybranych sluzeb CSOB a dalsich &lent Skupiny CSOB. Klient se mtze s CSOB
Identitou také prihlasit do portalu tretich stran, pokud spini podminky uvedené nize v Podminkach Identity. Tuto sluzbu v
ramci CSOB Identity nazyvame CSOB elD. CSOB ovéfi totoZznost klienta, ktery se hlasi do sluzeb Skupiny CSOB nebo ke
tfetim stranam prostiednictvim CSOB Identity. Klient se hlasi do CSOB Identity prostfednictvim Prvki CSOB Identity (pf.
Smart kli¢, SMS kli¢).

e) CSOB Identitu poskytuje CSOB Klienttim zdarma. Veskeré poplatky za sluzby CSOB jsou uvedené v Sazebniku pro fyzické
osoby — ob&any uvedeného na www.csob.cz/lide/poplatky-a-sazby/poplatky.

f) V pfipadé, Ze Klient dostateéné nechrani své Prvky CSOB Identity, sdé&li je tfeti osob& nebo umozni jejich pouziti treti
osobou, mize dojit k jejich pfipadnému zneuziti tfeti osobou.

g) Od Dohody o CSOB Identité uzavfené vyhradné prostfedky komunikace na dalku, ma Klient pravo odstoupit ve Ihaté 14
dnl ode dne jejiho uzavieni.

Odstoupeni od Dohody o CSOB Identité musi obsahovat alespori identifikaci Klienta (jméno, pfijmeni, datum narozeni a
adresu trvalého pobytu), musi byt uinéno v listinné podobé, podepsano Klientem a zaslano na adresu Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5. Klient také svilj pozadavek na odstoupeni od Dohody o CSOB Identité miZze oznamit CSOB na telefonnim
gisle +420 495 300 300 nebo zaslat CSOB na adresu pro doruovani elektronické posty info@csob.cz. Klient také muze
odstoupit od Dohody 0 CSOB Identité prostfednictvim tlagitka nazvaného Odstoupeni umisténého v Portalu CSOB Identity,
az to CSOB umozni.

Odstoupeni od Dohody 0 CSOB Identité je Giginné, pokud je CSOB odeslano nejpozdéji v posledni den Ihity. V pfipadé, Ze
Klient nevyuzije moznost odstoupit od Dohody o CSOB Identité, Dohoda o CSOB |dentité zlstava v platnosti.

h) Kazda ze smluvnich stran je opravn&na Dohodu o CSOB Identité vypov&dét bez uvedeni divodi. Vypovida-li Dohodu o
CSOB Identité Klient osobné na Obchodnim misté, vypovéd ma Gdinky okamzité. Pokud Klient dorugi vvpoved CSOB jinym
zpUsobem, vypovédni doba je pét pracovnich dni od dorugeni vypovédi CSOB. V pripadé vypovédi ze strany CSOB, zanika
Dohoda o CSOB Identité uplynutim vypovédni doby, kterd je dva mésice a podina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Klientovi.
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i) Dohoda o CSOB Identit& se Fidi &eskym pravem. PFislusnym soudem v pfipadé sporu je soud v Ceské republice.
) Neni-li dohodnuto jinak, komunikuje €CSOB s Klientem v priib&hu trvani Dohody o CSOB Identité v eském jazyce.

k) CSOB pfijimé a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientt v souladu s Reklama&nim Fadem CSOB, ktery je pfistupny na
www.csob.cz_a na v8ech Obchodnich mistech. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, muze se odvolat k
Ombudsmanovi CSOB jednim z nésledujicich zptsobd: a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz, c) prostfednictvim
formulafe na www.csob.cz, d) do datové schranky CSOB 8qvdk3s (ve véci zpravy Klient uvede ,Odvolani k vyfizeni

reklamace®).

Pfipadné stiznosti Ize rovnéZ adresovat CNB:; v pfipadé sporu se muze Klient obratit na finanéniho arbitra, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

I) Garanéni systém finanéniho trhu se sidlem Tyn 639/1, 11000 Praha 1, ICO 49710362 je zdkonem zfizena instituce pro
zajisténi, spravu a pouziti finanénich prostfedkd uréenych pro zabezpeceni a udrzeni stability finanéniho trhu v Ceské
republice. Bliz§i informace jsou uvedené na jejich internetovych strankach.

m) VySe uvedené Predsmluvni informace jsou platné do okamziku, kdy je CSOB zmeéni. O této skutecnosti CSOB informuje
Klienta dva mésice pfedem. Klient v takovém pfipadé mé prdvo Dohodu o CSOB Identité vypoveédét bezuplatné a s
okamzitou ucinnosti. Bliz8i informace jsou uvedené v €lanku IX. Zavére€na ujedndni Podminek Identity.

n) Klient, ktery uzavie Dohodu 0o CSOB Identit&, se méze prosttednictvim CSOB Identity hlasit do sluzeb Skupiny CSOB a ke
tfetim stranam.”

V €l I. bod 29. upravujeme takto: ,Registraci se rozumi Opravnénou osobou provedené nastaveni uZivatelského jména a
vstupniho hesla do Pertals CSOB Identity. Souéasti Registrace je zadani a ovéfeni bezpecnostni e-mailové adresy Opravnéné
osoby.“

V él. II. bod 6. doplfiujeme do prvni a druhé odrazky text v tomto znéni: ,Trvalé Prvky CSOB Identity si z jednorazovych Prvk
CSOB Identity mize Opravnéna osoba nastavit tézZ v rdmci Registrace v aktivované Aplikaci Smart klic.”

V ¢l. lll. bod 3. sekce E. Kate Coiny pismeno b) upravujeme takto: ,V Kate Coin Store jsou zobrazeny prehledné informace o
prldelenych i uplatnenych Kate Comech—veetn&deby—jeﬁeh—ptatnestr Kate Com Store Ize spravovat prostrednlctwm Apllkace Smart

VcI III bod3 sekceE Kate Comy plsmeno e) upravu1eme takto ,,uptatnem Kate Coindy funguje—na—bazi |ze uplatnit bud
k ziskéni (i) odmény pfi nakupu zisk&nt specifikovaného predukiu zbozi nebo sluzby nebo (ii) voucherl uplatnitelnych pfi ndkupu

zboZi nebo sluzby u partnerti CSOB.

(i) Vprvnim pripadé musi Uzivatel tedy—usi nejprve zaplatit bezhotovostné z G&tu vedeného u CSOB plnou cenu vybraného
produktu zbozi/sluzby a po uplatnéni Kate Coind je mu odpovidajici ¢astka odmény v K& pfipsana na bézny ucet. Odmeénu Ize
pfipsat pouze na standardni nepodnikatelsky platebni U€et vedeny v K& s tim, Ze tzv. chranény Ucet a transakéni Ucet pro
vyporadavani _investic nejsou pro pfipsani odmény pfipustné (dale jen .Zpusobily ucet’). {m Ma-li UzZivatel vice béznyech
Zptisobilych G&td, je odména pfipsana na Gget dle volby CSOB);. Neni-li ve vztahu ke konkrétni aktivité v Aplikaci Smart uvedeno
jinak, je odména vyplacena ate v poméru 1:1 (1 KTC = 1 K¢);. reni-live-vztahu-ke-konkrétniaktivite-v-Aplikaci-Smart-uvedeno
finak. V Aplikaci Smart je vzdy uvedeno, zda k uplatnéni Kate CoinG v souvislosti s vymezenou aktivitou Uzivatele dochazi
automaticky nebo zda o né musi Uzivatel prostfednictvim Apllkace Smart aktlvne pozadat Pokud Uzivatel v dobé, kdy mu ma
byt pfipsana odména, nema otevien zadny Zpusobily ucet £ , ztraci na odmeénu
narok. Podrobné podminky pro ziskani odmény ve vztahu ke konkrétnl’m zpUsobim vyuziti Kate Coinu jsou vzdy uvedeny v Kate
Coin Store (napf. Ihata pro vyplatu odmény na Zpusobily Gcet, zda je ziskani naroku na odménu podminéno tim, Ze Uzivatel
v ramci uplatnéni Kate Coinli neodstoupi v zakonné 14denni IhGté od kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti sluzby, apod.).

(i) Pokud Uzivatel uplatni Kate Coiny prostfednictvim Aplikace Smart k ziskéni voucheru, zobrazi mu CSOB voucher, resp. kod
nezbytny k jeho uplatnéni, v Kate Coin Store. Tato volba je nevratna, tzn. voucher neni mozné sménit zpét na Kate Coiny, ani
za voucher jiné hodnoty nebo voucher jiného partnera. Vydavatel voucheru mize poskytnout vyhodnéjsi pomér pfi uplatnéni
Kate Coint k jeho ziskéni (napt. voucher v hodnoté 100,-K& mlze byt ziskan za méné nez 100 Kate Coint) — takova informace
je vzdy uvedena v Aplikaci Smart, stejné jako doba platnosti voucheru. Pokud UZivatel nestihne ziskany voucher uplatnit v dobé
jeho platnosti, nema vaci CSOB pravo na Zadnou kompenzaci. Podet nabidnutych voucherti miize byt omezen a CSOB si
vyhrazuje pravo nezprostredkovat jejich ziskani v pripadé, Zze bude nabidka vyéerpana. Pfipadnou reklamaci v _souvislosti s
uplatnénim a vyuzitim voucheru musi UZivatel podat pfimo u partnera, ktery voucher vydal.”

CL. lll. bod 3. sekce E. Kate Coiny pismeno f) upravuleme takto: ,Od okamziku, ktery oznami prostfednictvim Aplikace Smart,
muaze CSOB vyplacet hodnotu Kate Cointl neuplatnénych v ramci kalendafniho roku v poméru 1:1 (1 KTC = 1 K&) na G&et UzZivatele,
prip. umoznit Uzivateli jejich pfevod do nasledujiciho kalendarniho roku a—predlouzittakjejich-platnoest (a to i opakované). Blizsi
podminky tohoto mechanismu (napf. zda bude prevod, pfip. vyplaceni odpovidajici hodnoty, podminén aktivnim krokem klienta) je
CSOB opravnéna stanovit v oznameni uvedeném v prvni vété.”

CL. 1l bod 3. sekce E. Kate Coiny pismeno h) upravujeme takto: ,Pokud je u Kate Coinl stanovena doba jejich platnosti, je CSOB
opravnéna tuto dobu primérené zkrétit z ddvodu rozvoje programu Kate Coinu (napf. nasazeni jejich nového typu), a to na zakladé
oznameni doruéeného Uzivatelim prostrednictvim Aplikace Smart s tim, ze doba nove stanovene platnostl Kate Comu nesml byt
krat3| nez 2 mesnce ode dne dorucenl oznamenn v v

dobe Qlatnostl QOUZ uptatnen—a—nea%h—stanevene—jmak—ewpr—dte—p%m—f-) zanlka bez nahrady “
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CL. 1ll. bod 3. sekce E. Kate Coiny pismeno n) upravujeme takto: ,Smlouva dale automaticky zanika ukon€enim smlouvy, na
zakladé které CSOB UzZivateli poskytuje Aplikaci Smart nebo CSOB Identitu, pfip. okamzikem, kdy Opravnéna osoba prestane
splhovat dalsi podminky Uzivatele podle bodu b} a). Smlouva zanika rovnéz amrtim Uzivatele.”

CL. lll. bod 3. sekce E. Kate Coiny pismeno o) upravujeme takto: ,Ukonéeni Smlouvy méa za nasledek smazani Kate Coin Store
a ztratu moznosti uplatnit jiz ziskané Kate Coiny (v pfipadé uamrti Uzivatele nebo omezeni jeho zpUsobilosti k pravnimu jednani
pristoupi CSOB ke smazani Kate Coin Store poté, co se o t&chto skutednostech hodnovérné dozvi). CSOB je nicméné opravnéna
v pfipadé opétovného uzavieni Smlouvy a znovuotevreni Kate Coin Store pfipsat Uzivateli Kate Coiny, které mél v Kate Coin Store
k okamziku jejiho posledniho smazani, pokud ve vztahu k nim dosud neuplynula doba jejich platnosti (byla-li omezena).”

CL. lll. bod 3. sekce E. Kate Coiny dopliiujeme nové pismeno q) v tomto znéni: ,Pokud je UZivateli pffjemcem do 60 dnli ode
dne jejiho zU&tovani vracena platebni transakce, na kterou bylo vazano pfidéleni nebo uplatnéni Kate Coinl, zejména proto, ze
Uzivatel vyuzije svého prava od kupni smlouvy / smlouvy o poskytnuti sluzby odstoupit, ztraci narok na pfidéleni Kate Coind, resp.
na odménu za jejich uplatnéni. Byly-li mu Kate Coiny za transakci dle ptedchozi véty jiz pridéleny, je CSOB opravnéna k jejich
zrudeni, a pokud je jiz Uzivatel uplatnil k ziskani odmény nebo voucheru dle pism. e), je povinen CSOB jejich odpovidajici penézni
hodnotu neprodlené vréatit; CSOB je v takovém pfipadé opravnéna inkasovat odpovidajici ¢astku z jakéhokoli Gétu Uzivatele.
Uvedené se uplatni i pfi vraceni ¢asti takové platebni transakce.”

CL. lll. bod 3. sekce E. Kate Coiny pismeno r) (q) p.¢.) v tomto znéni: ,Pokud Uzivatel v souvislosti se ziskanim nebo uplatnénim
Kate Coinli porusi pravidla vyplyvajici z ¢asti E. Podminek Identity, pfip. obecné zavazné pravni predpisy, je CSOB opravnéna
pozadovat vraceni odpovidajici ¢astky vyplacené odmény nebo hodnoty voucheru, pfip. tuto ¢astku inkasovat z uctu UZivatele.”

V €l. IV. v bodé 1. posledni odrazku dopliujeme takto: ,nactenim QR kddu, coz Ize na mobilnim zafizeni u€init i stisknutim tlacitka
s nazvem Prihlasit Smart kli€éem, z PfihlaSovaci stranky, s autorizaci Smart klicem, a to pouze v online rezimu*

V él. IV. bod 5. dopliiujeme takto: ,Pfi vyuziti sluzby CSOB elD je Opravnénéa osoba v CSOB Identité Autentizovana Prostfedkem
pro elektronickou identifikaci:

e uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kli€¢em (Groven zaruky znaéna)

e Smart klicem (Uroven zaruky znacnd), v ramci kterého Ize vyuzit tyto zplsoby Autentizace:
e  uzivatelské jméno, vstupni heslo a Smart kli¢
e uzivatelské jméno a Smart kli¢

e nacteny QR kdd, coz Ize na mobilnim zafizeni u€init i stisknutim tladitka s ndzvem Pfihlasit Smart klicem,
z PrihlaSovaci stranky a Smart kli¢
e  Smart kli¢ v pfipadé, ze se Opravnéna osoba nejdfive pfihlasi jinym Prostfedkem pro elektronickou identifikaci (s

vyjimkou PEI - uzivatelské jméno, vstupni heslo a SMS kli&) do CSOB Identity pro Gdely Autentizace pro tfeti stranu

a do 30 minut se znovu pfihlasi do CSOB Identity pro G&ely Autentizace u této tFeti strany prostfednictvim Bankovni

identity, a.s.(...)

e Certifikatem na Cipové karté + PINem (Groven zaruky znacna)
® uzivatelskym jménem, vstupnim heslem (Uroven zaruky nizka).

V ¢él. V. bod 1. pojem Uzivatelské jméno dopliujeme vétu prvni takto: ,Uzivatelské jméno si Opravnéna osoba nastavi pfi prvnim
prihlageni do Portalu CSOB Identity po zadani jednorazového uzivatelského jména nebo po nagteni QR kodu z Prihladovaci stranky,
coZ Ize na mobilnim zafizeni udinit i stisknutim tlagitka s nazvem PFihlasit Smart kli€éem, {s Autorizaci Smart kli¢em); .Uzivatelské
iméno slouZ{ pro pfihlageni do Portalu CSOB Identity a Ize ho v Portalu CSOB Identity zménit.*
V ¢l. V. bod 1. pojem Vstupni heslo dopliiujeme vétu prvni takto: ,Vstupni heslo si Opravnéna osoba nastavi pfi prvnim pfihlaseni
do Portalu CSOB Identity po zadani jednorazového vstupniho hesla nebo po naéteni QR kédu z Prihlagovaci stranky, coZ Ize na
mobilnim zafizeni ucinit i stisknutim tlacitka s nazvem P¥ihlasit Smart kli€¢em, {s Autorizaci Smart klicemy);_.Vstupni heslo slouzi pro
prihlageni do Portalu CSOB Identity a Ize kdykoli v Portalu CSOB Identity zménit/nastavit nové.*
V él. V. bod 1. pojem Bezpecnostni e-mailova adresa upravujeme takto: ,Bezpecnostni e-mailova adresa je adresa Opravnéné
osoby uvedend pfi Registraci, ktera nesmi byt stejnda s e-mailovou adresou jiné osoby uvedené pfi Registraci. Bezpe¢nostni e-
mailovou adresou muze byt i adresa uvedena v Dohodé o Identité jako kontakini e-mailova adresa, pokud ji Opravnéna osoba pFi
Registraci potvrdi jako bezpeénostni e- mallovou adresu a nebude reglstrovana JInOU osobou Opravnena osoba si adresu muze
zménit v Portalu CSOB Identity .;
ma#evea—ad#esu—a—Au%en—zaeHehete—jednm Bezpecnostnl e- mallova adresa sIou2| k obnové vstupnlho hesla v Portalu CSOB
Identity po jeho Blokaci.”
V ¢l. V. bod 1. pojem Certifikat upravujeme takto: ,Podminkou vydani Kvalifikovaného certifikatu Ardaco a Komeréniho certifikatu
CSOB Opravnéné osobé je, ze Opravnéna osoba ma sjednanou CSOB Identitu se Smart kliem.

Kvalifikovany certifikét 1. CA / Komeréni certifikat I.CA Gertifikaty (wlezene-uloZeny na pevném nosici) Ize vydat i na zakladé aredné
ovéFené plné moci rebo-piré-mociuddlens predzaméstnancem-GCSOB, aviak takovéy Certifikaty certifikét nelze pouzit pro sluzbu
CSOB elD.

Pokud mé& Opravnénd osoba pfed okamzikem uzavfeni Dohody o Identité vydany Kvalifikovany certifikat I.CA / Komeréni certifikat
I.CA, mGze ho vyuil’vat ve Sluzbé, ktera to umozruje.

Opravnéna osoba mlze zadat ve—vybrané—Pebedee—prostiednictvim Klientského centra o doasnou Blokaci / zruSeni Blokace
Kvalifikovaného certifikatu I.CA / Komeréniho certifikatu 1.CA.-O-deéasnou-Blokaci-mize-zadattézKlientské-centrum- Pokud je
certifikat dogasné Blokovan, nelze ho pouzit v CSOB k Autentizaci/Autorizaci.

Opravnéna osoba mulze zadat vybranou Pobocku o zneplatnéni Komeréniho certifikatu 1.CA / Kvalifikovaného certifikatu 1.CA £.a
Kvalifikovaného certifikatu Ardaco. O zneplatnéni Kvalifikovaného certifikdtu Ardaco mize Zadat Opravnéna osoba téz na Klientském
centru. Zneplatnéni Komeréniho certifikatu I.CA / Kvalifikovaného certifikatu I.CA maze provést Opravnéna osoba téz prostrfednictvim
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internetovych stranek pfislusné certifikacni autority. Pokud je takovy certifikat zneplatnén, dojde k jeho trvalé Blokaci a certifikat jiz
nelze pouzit.(...).”

V ¢él. V. bod 1. pojem SMS kli¢ / Smart kli¢ upravujeme takto: ,(...) Opravnéna osoba obdrzi Aktivaéni kéd (pro Aplikaci Smart
kli¢) na Obchodnim misté&, v bankomatu CSOB, pfimo v Aplikaci Smart kli¢ nebo prostfednictvim jinéhe svéhe jiz aktivovanéhe
Aplikace Smart klice. (...)."

Cl. V1. bod 15. odstrafujeme

Do &l. VII. dopliiujeme bod 6. v tomto znéni: ,CSOB je opravnéna vyzadovat Gfedni ovéfeni podpisu na véech pisemnych pravnich
jednanich, ktera nejsou ¢inéna pred zaméstnancem Obchodniho mista.”

V él. IX. bod 4. dopliiujeme takto: ,CSOB pred uzavienim Dohody o Identité / poskytnutim Sluzby identifikuje a provadi kontrolu
Klienta nebo osobu jej zastupuiici pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. CSOB je povinna dle zakona &. 253/2008
Sb., v platném znéni, pofidit si kopii prikazu totoznosti vyuzitého pfi prvotni fyzické identifikaci Klienta. Pokud by Klient neposkytl
k tomuto souginnost, je CSOB opravnéna neuzaviit smluvni vztah s Klientem (neprovést prikaz, jakykoli obchod s Klientem). V
pfipadé Klienta — pravnické osoby se vySe uvedené vztahuje téz na ovladajici osobu a skute¢ného maijitele Klienta a je-li lenem
statutarniho organu Klienta pravnicka osoba, téz na ovladajici osobu a skuteé¢ného majitele této pravnické osoby. Pokud tyto osoby
identifikaci a kontrolu v rozsahu pozadovaném CSOB odmitnou, nebude Dohoda o Identit& uzavfena / Sluzba poskytnuta. CSOB je
opravnéna kdykoli v prabéhu smluvniho vztahu v ramci kontroly vyzadovat doplnéni identifikacnich Gdaji shora uvedenych osob,
predlozeni dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména k prokdzani puvodu penéznich prostfedkd na jeho uctu nebo
sméfujicich na jeho Ucet, dokladli o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho duvéryhodnosti, a Klient je povinen v ramci soucinnosti tyto
informace na vyzvu CSOB neprodlené poskytnout. Stejné tak je CSOB opravnéna pozadovat bezodkladné doloZeni dokladd /
informaci nezbytnych k posouzeni, zda je uréita transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na
Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna neprovést prikaz Klienta & jakykoli obchod, o kterém se
dtivodn& domniva, Zze neni v souladu s pravnimi predpisy a postupy CSOB na jejich zaklad&, Dohodou o Identité nebo Embargo
politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuZije, nenese zadnou odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody (napf. v
disledku neprovedeni nebo pozdé&jsiho provedeni platebni transakce). CSOB je opravnéna pofidit si kopie véech Klientem
predlozenych dokladu, souvisejicich s plnénim povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro ucely zakona €. 253/2008 Sb., v platném
znéni, a zpracovavat ziskané informace k naplnéni ucelu tohoto zakona.”

V él. IX. bod 6. upravujeme takto: ,CSOB a Opravn&na osoba jsou opravnény Dohodu o] Identlte vypovedet bez uvedenl duvodu
Vypovida-li Dohodu o Identité Opravnéna osoba osobné na Obchodnim misté, 3

€SOB vypovéd ma Gginky okamzité. Pokud Opravnénd osoba doruéi vypovéd CSOB jinym zplsobem, vypovédni doba je pét
pracovnich dni od doruéeni CSOB. Na vypovédi v listinné podob& podané jinym zplsobem ne? osobn& na Obchodnim misté
vyzaduje CSOB (fedné& ovéfeny podpis. Vypovéd Dohody o Identité podanou Opravnénou osobou prostfednictvim datové schranky
je CSOB opravnéna odmitnout. Vypovidé-li Dohodu o Identité CSOB, zanika smluvni vztah uplynutim vypovédni doby, ktera je dva
mésice a po&ind bé&zet prvnim dnem kalendafniho mésice néasledujiciho po dorugeni vypovédi Opravnéné osobé. CSOB je
opravnéna podat vypovéd Dohody o Identité také na bezpecnostni e-mailovou adresu Opravnéné osoby nebo kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou v Dohodé o Identit& v pfipadé, ze Opravnéna osoba nemé bezpe&nostni e-mailovou adresu nastavenu v CSOB
Identité. Pokud CSOB podavéa vypovéd zplisobem uvedenym v predchozi vété, zasila Opravnéné osobé také informagni SMS o
odeslani vypovédi uvedenym zplsobem.*

V él. IX. bod 7. upravujeme takto: ,V pfipadé, Ze zletilad Opravnéna osoba nevyuzije CSOB Identitu (rep¥iblasi-se-doni nedojde k
Autentizaci/Autorizaci prostfednictvim CSOB Identity) po dobu 18 mésict, £SOB-identita smluvni vztah vyplyvajici z Dohody o
Identité ji zanikne uplynutim této doby, za pFedpokladu, Ze Opravnéna osoba neméa s zadnym &lenem Skupiny CSOB uzavienou
smlouvu na jiny produkt/sluzbu Skupiny CSOB.*

OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVi

CL. lll. bod 2. upravujeme takto: ,Majitel G&tu mize urgit ve Zmocnéni limit na veskeré Platebni transakce provedené
Opravnénou osobou na jeho pfislusném Gc¢tu v pribéhu jednoho dne, a to bez ohledu na vysi limitd stanovenych
Opravnénou osobou nebo CSOB ji nastavenych dle této kapitoly Ill., &lanku 1 a u nezletilych Majitelt Gt i &lanku 3
Podminek. Tento limit se vztahuje i na Platebni transakce provadéné prostrednlctwm sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu, kdy CSOB je v pozici poskytovatele vedouciho Géet. Do tohoto limitu se zapoditavaji i Platebni transakce
autorizované ze strany Opravnéné osoby projevem vdile bez silného ovérfeni (odklikem). Limit na veSkeré Platebni
transakce provedené Opravnénou osobu na pfisluSnému Uctu nezletilého Majitele Uctu v pribéhu jednoho dne
nastavuje CSOB dovrdenim véku 8 let nezletilého Maijitele Uétu, a to ve vysi 500 CZK.

Nezletilym Majiteldm Gétu, ktefi ke dni 1.11.2025 dosahli véku 8 let a jsou mladsi 18 let a souasné maiji aktivni pfistup k G¢tam,
zUstava nastaveny limit zachovany.

Tento limit mdze zménit pouze zakonny zastupce, ktery za nezletilého Majitele ustu s CSOB uzaviel smlouvu o prislusném actu, ke
kterému se nastaveni limitu dle tohoto ustanoveni vztahuje, a to na Obchodnim misté nebo v Aplikaci Smart (az to CSOB umozni),
dle nasledujiciho pravidla:

Je-li nezletily Majitel G&tu identifikovan CSOB dle zakona &. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni, s vyjimkou zjednodu$ené identifikace (dle § 13 daného zakona), je prislusny
zakonny zastupce opravnén limit nastaveny CSOB ve vysi 500 CZK snizit i zvysit. Je-li nezletily Majitel G¢tu identifikovan tzv.
zjednodusgenou identifikaci CSOB dle § 13 uvedeného zakona, je pfislusny zakonny zastupce opravnén limit nastaveny CSOB ve
vysi 500 CZK pouze snizit. (Tento limit nemaze zménit zakonny zastupce, ktery uzaviel s CSOB Smlouvu.)

Ke dni dovrseni v&ku 18 let Majitele tgtu, CSOB nastavuje limit na veskeré Platebni transakce provedené Opravnénou osobou na
pFisluSném Gctu v pribéhu jednoho dne takto:
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Je-li Majitel Gi¢tu identifikovan CSOB dle zakona &. 253/2008 Sb. o nékterych opattenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a
financovani terorismu, v platném znéni, s vyjimkou zjednodusené identifikace (dle § 13 daného zékona), CSOB zachova Majitelem
Uctu nastaveny limit nastaw—hnmi—neemezeny Je-li Majitel Gétu identifikovan tzv. zjednodu$enou identifikaci CSOB dle § 13
uvedeného zakona, CSOB nastavi limit ve vy$i 0 CZK.*

CL.IV. bod 1. pismeno b), posledni odrazku dopliiujeme takto: ,naétenim QR kédu, co? Ize na mobilnim zafizeni uginit i stisknutim
tladitka s nazvem Prihlasit Smart kli¢em, z pfihlaSovaci adresy (https://identita.csob.cz), s autorizaci Smart kli¢em, a to pouze v
online rezimu.”

CI. IV. bod 2. upravujeme takto: ,Opravnéna osoba autorizuje (potvrzuje) Dispozice predavané CSOB prostfednictvim:

a) Telefonniho bankovnictvi:

e Opravnéna osoba autorizuje Dispozici svym souhlasem v zavéru hovoru. Souhlas je povazovan za
jednoznaéné a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych Udaji Opravnénou osobou.

b) internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi:
e SMS klicem (autorizaénim kédem) a Vstupnim heslem, nebo
e  Smart klicem, nebo
e Kuvalifikovanym elektronickym podpisem,

e projevem vlle bez silného ovéfeni (odklikem) neboli zjednodusenym potvrzenim platby. Tento zplsob
autorizace nastavuje CSOB Opravnéné osobé (véetné nezletilé osoby, osoby omezené svépravné) pfi ziizeni
Sluzeb ELB automaticky. Opravnéna osoba si mize tento zplsob autorizace vypnout a opétovné zapnout (ve
sluzb& CSOB Identita_https:/identita.csob.cz).

c) Aplikace Smart:
e  Smart klicem, nebo

e projevem vlle bez silného ovéfeni (odklikem) neboli zjednodusenym potvrzenim platby. Tento zplsob
autorizace nastavuje CSOB Opravnéné osobé (véetné& nezletilé osoby, osoby omezené svépravné) pfi uzavieni
Sluzeb ELB automaticky. Opravnéna osoba si mlze tento zpusob autorizace vypnout a opétovné zapnout (ve
sluzb& CSOB Identita https:/identita.csob.cz).

Opravnéna osoba muize autorizovat Dispozici v_internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi a Aplikaci Smart projevem
vule bez silného ovéreni (odklikem) neboli zjednodusenym potvrzenim platby, pokud se jedna:

e 0 prevod prostfedk( mezi Uéty stejného Majitele Gcta,
e o platebni pfikaz na malou &astku do vySe 500,- CZK (vCetné),

e jedna se o prevod prostfedkd na Ucet pfijemce, kterého uvedla Opravnéna osoba ve svém seznamu duvéryhodnych
prijemcu, ktery si vytvofila k actim.
Jednotlivy platebni pfikaz zadany nepfimo a jednotlivy poZzadavek na sluzbu informovani o platebnim Gétu a na sluzbu potvrzeni
o zlstatku penéznich prostfedkd autorizuje Opravnéna osoba dle pravidel pro autorizaci uvedenych v tomto ¢lanku IV., bod 2.

Cl. V1. bod 12. odstrafujeme

CL. VIIL. bod 10. dopliiujeme takto: ,CSOB a Klient jsou opravnéni Smlouvu, Dohodu vypovédét bez uvedeni diivodil. Vypovida-li
Smlouvu nebo Dohodu Klient, zdvazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dohody zanikaji okamzikem doruéeni vypovédi
CSOB. Vypovéd Smlouvy, Dohody podanou Klientem prostfednictvim datové schranky je CSOB opravnéna odmitnout. Vypovida-li
Smlouvu nebo Dohodu CSOB, je vypovédni Ihiita dva mésice a po&ina bé&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
dorugeni vypovédi. Pravo CSOB postupovat dle kapitoly V., élanku 9. Podminek tim neni dot&eno. V pfipadé, Zze dojde k zaniku
zavazku a ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z posledni smlouvy o G¢tu, ke kterému jsou Majiteli U¢tu poskytovany Sluzby
ELB, a Majitel Gétu jiz neméa zadny Gdet vedeny v CSOB, ke kterému jsou poskytovany Sluzby ELB, pak dnem zéniku zavazku a
ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o G¢tu zanika zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy.”

Cl. X. bod 5. upravujeme takto: ,CSOB pred uzavienim smlouvy/ poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta nebo
osobu jej zastupujici pfinejmensim v rozsahu stanovém pravnimi predpisy. CSOB je povinna dle zakona &. 253/2008 Sb., v platném
znéni pofidit si kopii prakazu totoznosti vyuzitého pfi prvotni fyzické identifikaci Klienta. Pokud by Klient neposkytl k tomuto
souginnost, je CSOB opravnéna neuzavfit smluvni vztah s Klientem (neprovést piikaz, jakykoli obchod s Klientem). V pfipadé Klienta
préavnické osoby CSOB identifikuje ovladajici osobu a skutedného maijitele této pravnické osoby, pfip. pravnické osoby, je-li clenem
statutarniho organu Klienta. V pfipadé, ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu
identifikace nebo kontrole, nebude pozadovana bankovni sluzba poskytnuta/ smlouva uzaviena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi
zachovani anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich piedpist o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
ginnosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v priib&hu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni
identifika¢nich udaja Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného majitele této
pravnické osoby pfedlozenim ji pozadovanych dokladl nebo informaci ze strany Klienta, zejména dikazu plGvodu penéznich
prostfedkd poukazanych na ucet Klienta, dokladl o bonité a zavazcich Klienta &i jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen v ramci
souginnosti tyto informace na vyzvu CSOB neprodlené poskytnout toto-zabezpe&it. Stejné tak je CSOB opravnéna pozadovat
bezodkladné dolozeni dokladd/informaci nezbytnych k posouzeni, zda je urcita transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou
Skupiny KBC dostupnou na Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna potidit si pro vlastni potfebu
fotokopie v§ech dokladl predlozenych Klientem souvisejicich s plnénim povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro ucely zakona
&. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat ziskané informace k naplnéni &elu tohoto zakona. CSOB je opravné&na neprovést
obchod Kilienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosl z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu, nebo pokud existuje
podezieni, ze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpisd o provadéni mezinarodnich sankci,
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resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se odivodnéné domniva, ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy a postupy CSOB na jejich
zakladé, Smlouvou nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuZzije, nenese Zadnou odpovédnost za
pFipadné vzniklé Skody (napf. v disledku neprovedeni nebo pozdéjSiho provedeni Platebni transakce).”

PREDSMLUVNi INFORMACE A OBCHODNIi PODMINKY PRO UCTY A PLATBY - LIDE

V éasti B. v €l. I. v bodé 64.(63. p.¢.), 64. (65. p.€.) a v €l. IV. v bodé 10.nahrazujeme Sekovou poukazku postovni poukazkou
B.

A. PREDSMLUVNI INFORMACE

Bod 12. dopliujeme takto: ,Pokud je ramcova smlouva uzaviena vyhradné prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé
obchodni prostory, ma Majitel U¢tu pravo od ni odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy musi
obsahovat alespori identifikaci Majitele G¢tu (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu) a ¢islo Uétu vedeného na
jejim zaklade, pfipadné datum uvedené v oznameni o otevieni Uctu, pfip. i dispozici pro nalozeni s kladnym zlstatkem G&tu, musi
byt u€inéno v listinné podobé, podepsano Majitelem GCtu a zaslano na adresu Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5. Od smlouvy
uzaviené na dalku mize Maijitel G€tu odstoupit i prostfednictvim specialniho tladitka nazvaného Odstoupeni umisténého v aplikaci
internetového bankovnictvi a v aplikaci CSOB Smart, a? to CSOB umozni. Odstoupeni od smlouvy je G&inné, pokud je CSOB
odeslano nejpozdéji v posledni den Ihaty. Do$lo-li k odstoupenti, je Majitel G&tu povinen uhradit CSOB poplatky za sluzby poskytnuté
v dobé trvani smluvniho vztahu.”

B. PODMINKY

Cl. I. bod 2. doplfiujeme takto: ,CSOB pted uzavienim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta nebo
osobu jej zastupuijici pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. CSOB je povinna dle zakona &. 253/2008 Sb., v platném
znéni, poridit si kopii prdkazu totoznosti vyuzitého pfi prvotni fyzické identifikaci Klienta. Pokud by Klient neposkytl k tomuto
souginnost, je CSOB opravnéna neuzavfit smluvni vztah s Klientem (neprovést p¥ikaz, jakykoli obchod s Klientem). V pfipadg, ze
tyto osoby identifikaci a kontrolu v rozsahu pozadovaném CSOB odmitnou, nebude smlouva uzaviena / sluzba poskytnuta. CSOB je
opravnéna kdykoli v prabéhu smluvniho vztahu v ramci kontroly vyzadovat doplnéni identifikanich Gdajd shora uvedenych osob,
predlozeni dokladl nebo informaci ze strany Klienta, zejména k prokazani puvodu penéznich prostfedktl na jeho Uétu nebo
sméfujicich na jeho Ucet, dokladll o bonité a zavazcich Klienta &i jeho dlvéryhodnosti, a Klient je povinen v ramci souéinnosti
pozadované informace na vyzvu CSOB neprodlen& poskytnout. Stejné tak je CSOB opravnéna pozadovat bezodkladné dolozenf
dokladd/informaci nezbytnych k posouzeni, zda je urcita transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC
dostupnou na Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna neprovést ptikaz Klienta &i jakykoli obchod,
pripadné omezit pfisluSnou sluzbu nebo pfikaz opozdéné provést, pokud se ddvodné domniva, ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy
a postupy CSOB na jejich zaklad&, Smlouvou nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuzije, nenese
zadnou odpovédnost za pripadné vzniklé Skody (napf. v disledku neprovedeni nebo pozdéjSiho provedeni platebni transakce).
CSOB je opravnéna poridit si kopie véech Klientem predlozenych doklad(l, souvisejicich s pin&nim povinnosti identifikace a kontroly
Klienta, pro Ucely zakona €. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat ziskané informace k naplnéni G¢elu tohoto zakona."

Cl. 1. bod 22. dopliiujeme takto: ,Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na Gétu platebnimi pfikazy podepsanymi
vlastnoruénim podpisem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zarover opravnén k ovéfeni aktualniho zdstatku
Uctu, aktudlni drokové sazby, k ovéfeni pohybl a stavu penéznich prostfedkd na Uctu, a to i prostfednictvim vypist z U¢tu, a k
vyzvedavani veskeré korespondence pro Majitele Gctu, neni-li ur€ena do jeho vlastnich rukou, je rovnéz zmocnén k vyuzivani sluzby
Informovani o platebnim G¢tu a sluzby Platba na kontakt.”

Do él. I. dopliiujeme novy bod 31. v tomto znéni: ,Obdobné jako v pfedchozim bodé maze CSOB postupovat i v pfipadé
ddchodovych €i jinych obdobnych davek ze zahranici, pokud tak stanovi smlouva s osobou administrujici vyplatu dachodové, pFip.
jiné obdobné davky, kdy CSOB muize odpovidajici astku na G&tu i zablokovat. V pFipadé, Ze ziistatek G&tu vraceni &astky dichodu
neumoziiuje, je CSOB opravnéna zadat o jeho Ghradu majitele G&tu, resp. dédice. Pokud CSOB musf pro vraceni pfislusné astky
provést ménovou konverzi, odpovida za ptipadny kurzovy rozdil majitel G&tu, resp. jeho dédic. CSOB je opravnéna zapodist své
pohledavky vzniklé dle tohoto bodu proti jakékoli pohledavce maijitele Gstu, resp. jeho dédice visi CSOB. CSOB je téZ opravnéna
zatizit tento ucet i do debetu.”

CL. lll. bod 38. upravujeme takto: ,PFikaz k Odchozi Ghradé okamzité Ize provést pouze v K& (ménovéa konverze neni u okamzité
platby povolena), v maximalni vysi 2 500 000 K& na jednu transakci, a pokud banka pfijemce umoziuje péjmutipfijeti okamzité platby.
CSOB je opravnéna prikaz k Odchozi (ihradé okam#ité nepfiimout nebo neprovést, dojde-li k technickému vypadku &i jiné technické
prekazce na strané CSOB, banky pfijemce nebo Ceské narodni banky jako provozovatele pFislusného platebniho systému. CSOB
je opravnéna zménit vysi limitu na jednotlivou transakci. Klient ma moznost ovéfit provedeni/neprovedeni Odchozi Uhrady okamzité
v pfislusné sluzbé elektronického bankovnictvi.

CL. lll. bod 39. upravujeme takto: , PFikaz k Platb& na kontakt Ize provést pouze v K& (ménova konverze neni povolena) v minimalni
vysi 1,- K& a maximalni vysi 5 000,- K& na jednu transakci, pokud banka pFijemce umoznuje pHjmutipfijeti platby a ma-li pfijemce
platby provedenou registraci telefonniho ¢isla. Platba na kontakt mize byt zadana jako standardni nebo okamzita, pfevod pak
probihd dle podminek zadani pfikazu. Pfikaz u Platby na kontakt obsahuje mimo registrovaného telefonniho &isla pfijemce i ndzev
Ugtu pfijemce, jak je uveden v Registru telefonnich &isel—ktery vedeném Ceskaou narodni bankaou (dale jen “Registr’). Klient je
povinen pred odsouhlasenim Platby na kontakt zkontrolovat v pfikazu k Platbé na kontakt i ndzev Uctu pfijemce platby, ktery je
doplnén na pfikazu automaticky z Registru. Klient v pfipadé pochybnosti o spravnosti Udaji o pfijemci v ndzvu Uctu ovéfi sam
predtim, nez pfikaz odsouhlasi, spravnost tohoto Gdaje u pfijemce platby. CSOB je opravnéna ptikaz k Platb& na kontakt nepfijmout
nebo jej neprovést, dojde-li k technickému vypadku &i jiné technické pfekézce na strané Registru.

CL. lll. bod 75. upravujeme takto: ,CSOB pfijima hotovostni vklady ve vybranych pobogkach CSOB, prostfednictvim vkladovych
bankomattl a na pobogkach Ceské posty prostfednictvim vybranych typt platebnich karet, slozenekvkladovych dokladt, pFip. dalsimi
zpusoby dle podminek Ceské posty.”

Cl. V. bod 12 odstrafiujeme
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V tabulce 1. v €l. IX. u Odchozi uhrady okamzité a Odchozi uhrady prioritni rusime index 5 (,Neplati pro sluzby telefonniho
bankovnictvi.”)

PODMINKY SLUZBY €SOB PREMIUM

Bod 6.1 pismeno c) dopliiujeme takto: ,b&ézné (cty, spofici Gty, terminované vklady a vkladni knizky klienta u CSOB vykazuiji
meésicni pfijem minimalné ve vysSi 60 OOO K¢ a zaroven souhrnna vySe nesplacenych aktualnich zistatkd GvérG (vyjma
revolvingovych) poskytnutych klientovi Skupinou a Uspor &ini alespori 300 000 K&.

Bod 6.3 upravujeme takto: ,Pfi vypoctu mési¢niho pfijmu dle bodu 6.1, pism. c) se pogita se ouhrnnym kreditnim obratem
vykazovanym za pfisluSny kalendafni mésic na vSech béén),’teh—usteeh—u—GSOB—uctech uvedenych v bodé 6.1, pism. c), kde je klient
majitelem G¢tu. Do mésicniho pfijmu v pfisluSném zuctovacim obdobi se nezahrnuje Urok pfipsany ve prospéch pfislusného U¢tu ani
pFjmy, které byly poukazany ve prospéch pFislugného G&tu z jinych G&td klienta vedenych u CSOB. Do mésiéniho pfijmu v pFislugném
zuctovacim obdobi se dale nezahrnuji penézni €astky, které byly v daném zuc¢tovacim obdobi odeslany zpét na ucet, ze kterého byly
poukazany.”

OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNi KARTY

Cl. 1. bod 7. dopliiujeme takto: ,Pokud je smlouva, na jejimz zakladé méa byt poskytnuta Platebni karta (dale jen ,Smlouva®),
uzavrena vyhradné prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé obchodni prostory, ma Majitel Ué¢tu pravo od ni odstoupit
ve |hdté 14 dnl ode dne jejiho uzavieni. Od smlouvy uzavfené na dalku je mozné odstoupit i prostfednictvim specialniho tlacitka
umisténého v aplikaci, jejimz prostfednictvim doslo k jejimu sjednani. Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci
Majitele Uctu (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu) a €islo G¢tu, pfip. druh Platebni karty, a neni-li g&inéno
prostiednictvim tlacitka dle pfedchozi véty, musi byt u¢inéno v listinné podobé, podepsano Majitelem Uctu a zaslano na adresu
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5. Odstoupeni od smlouvy je G&inné, pokud je CSOB odeslano nejpozdéji v posledni den Ihity.
Doslo-li k odstoupeni, je Majitel G&tu povinen uhradit CSOB poplatky za sluzby poskytnuté v dobé trvani smluvniho vztahu.

V ¢l. IV. bod 1. vypoustime 7. odrazku a doplriujeme dal$i dvé odrazky takto: ,Majitel G¢tu / Drzitel karty je povinen pfijmout
vesSkera opatfeni nezbytna k ochrané Platebni karty pfed poSkozenim, ztratou, odcizenim nebo zneuzitim a k ochrané osobnich
bezpecnostnlch prvku (napr PIN/ePIN) pred jejICh vyzrazenlm tretl osobe zejmena je povmen (...

» nesdélovat nebo nezadavat jakékoli Udaje o Platebni kart¢ nebo PIN/ePIN, pokud to dle Podminek neni nezbytné k iniciaci &i
autorizaci platebni transakce, pfip. jinému Ukonu predvidanému Podminkami;

» nepfikladat Platebni kartu k jakémukoli technickému zarizeni (napf. pocita¢, mobilni telefon, tablet), pokud to dle Podminek neni
nezbytné K iniciaci ¢i autorizaci platebni transakce, pfip. jinému Ukonu predvidanému Podminkami.

Cl. IV. bod 8. upravujeme takto: ,Poruseni véech vy$e uvedenych povinnosti se povazuje za hrubé porugeni Smlouvy. Jednani v
rozporu s odst. 1. a 7. bude CSOB povazovat za porueni povinnosti siednanych za G&elem ochrany Platebni karty, jako platebniho
prostredku, umysiné &i z hrubé nedbalostl coz muze veéstk odpovednostl Mautele uctu za ztratu Zz prlpadne neautorlzovane transakce
dle &l. VI. odst. 2. Podminek.-P
Cl. V. bod 7. upravujeme takto: ,,Rozhodny okamZ|k pro pouzm kurzu U odch02|ch plateb se pro prepocet pouzul kurzy platné v
nasledujici okamzik:

Platebni karty Mastercard Transakce iniciovana do 21:05 SEC bude pfepoétena kurzem platnym v den predchazejici dni iniciace
transakce-je-l-pracovnim-dnem).

Transakce iniciovana po 21:05 SEC bude piepoétena kurzem platnym résleduiici—den—{je-li-pracovnim—dnem}-v den iniciace
transakce.

Platebni karty VISA

Transakce bude pfepocétena kurzem platnym v den iniciace transakce {je-li-pracovnim-drem).

Pokud nelze pouZzit vySe uvedené kurzy (napf. proto, Ze okamzik iniciace transakce neni kvlli technické chybé& znam), bude pouzit
pro platebni karty Mastercard a VISA kurz platny v-pracevni den pfedchazejici pted-drem zictovani transakce na vrub Uétu.

U ptichozich plateb typu Moneysend, Gaming and Gambling a Visa Direct se pro pfepoéet pouziji kurzy uvedené v CSOB kurzovnim
listku platném v okamzik autorizace transakce.

Pokud neni zndmo datum iniciace transakce obchodnikem, pouzul se u ostatnich pfichozich plateb pro pfepocet kurzy uvedene v
CSOB kurzovnim Ilstku platnem v pFaeevm den predc haze |c i drem zuctovanl transakce ve prospech Uctu

predchazejici pracovni den.”

OBCHODNIi PODMINKY PRO KREDITNi KARTY

Bod 4.5. upravujeme takto: ,Poplatek za sluzby spojené s kazdou Kreditni kartou poskytnutou k Gétu zahrnuje €innosti umozriujici
Cerpani penéznich prostfedk z Kreditni karty, evidenci transakci, vycCisleni splatek hrazenych Klientem, poskytnuti/standardni
obnovu/omezeni platnosti karty/zru$eni karty, pojisténi ndkupu a prodlouzenou zaruku, zabezpeceni internetovych plateb, rezervaci
finanénich Zdl‘OJu Jednu dodatkovou Kredltnl kartu pro partnera zajlstenl bezurocneho obdob| a dalsn sluzby spOJene s Kredltnl

nebe—ExtFa—EamW— CSOB je opravnena u vybranych Kredltnlch karet poplatek Kllentow vratit v souladu s Bmg%amem—vyhodaml
CSOB.*

OBCHODNi PODMINKY PRO KONTOKORENT
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Bod 1.1. vétu prvni doplnujeme takto: ,Podminky jsou souéasti smlouvy, ve které se sjednava e kontokorentu (dale jen ,Smlouva®),
uréuji nékteré Easti jejiho obsahu a doplriuji ji.”

Bod 5.5. upravujeme takto: ,Konecna splatnost je v pfipadé Kontokorentu pro studenty stanovena k poslednimu pracovnimu dni
meésice, ve kterém Klient dovrsil véku 26 let. Splacenlm kontokorentu véetné prlslusenstw SmJewa uver zanlka

Bod 11.11. upravujeme takto: rinky inky
éinné-od1-7-2025. Tyto obchodnl Dodmlnkv nabvvau ucmnostl dnem 1. 7 2026 a nahrazuu Podmlnkv pro kontokorent formou
dodatku ke smlouvé o Uétu a Obchodni podminky pro kontokorent, oboji G4€inné od 1. 11. 2025. Pokud smluvni dokumentace ¢i jiné
relevantni dokumenty souvisejici s pfedmétem plnéni téchto Podminek odkazuji na Obchodni podminky pro povolené pfecerpani
nebo Podminky pro kontokorent, jsou tim od 1. 11. 2020 mySleny tyto Podminky. Odkazem na Smlouvu o kontokorentu je od 2020
mySlena i Smlouva o Uvéru formou povoleného preéerpani tétu. Odkazem na Smiouvu je od 1. 7. 2026 mySlen i dodatek ke smlouvé
0 Uétu, ve kterém se sjednava kontokorent. Pokud smluvni dokumentace &i jiné relevantni dokumenty souvisejici s pfedmétem pInéni
téchto Podminek odkazuji na Obchodni podminky pro kontokorent formou dodatku k Gé¢tu, jsou tim od 1. 7. 2026 mySleny tyto

Podminky.“

PODMINKY PRO KONTOKORENT ,,FORMOU DODATKU KE SMLOUVE O UCTU*

Tyto Podminky byly spojeny s Obchodnimi podminkami pro kontokorent, které prevzaly obsah obou podminek a nadale se
nazyvaiji ,,Obchodni podminky pro kontokorent“. A obsahuji nasledujici upravy:

Uvodni odstavec upravujeme takto: ,Obchodni podminky pro kontokorent Kentekereni—te#met%daﬂeu—ke—s#ﬂewe—e—uetu—(dale
jen ,Podminky*) vydava Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO 00001350, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46 (dale jen ,CSOB") v souladu s ustanovenim §
1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.”

Bod 1.1. vétu prvni upravujeme takto: ,Podminky jsou sou¢asti smlouvy, ve které se sjednava e kontokorentu (dale jen ,Smlouva®),
urcuji nékteré ¢asti jejiho obsahu a doplruji ji.“

Bod 5.5. upravujeme takto: ,Konecna splatnost je v pfipadé Kontokorentu pro studenty stanovena k poslednimu pracovnimu dni
mésice, ve kterém Klient dovrsil véku 26 Iet Splacenlm kontokorentu vcetne prlslusenstw SmJewa uver zanlka

Bod 11.11. upravujeme takto: ,, - m
dedaﬂ&uke—smlewe—e—uetu—uswme—ed%—zg# Tvto obchodm podmlnkv nabvvau ucmnostl dnem 1.7. 2026 a nahrazuu Podmlnkv
pro _kontokorent formou dodatku ke smlouvé o Gétu a Obchodni podminky pro kontokorent, oboji U¢inné od 1. 11. 2025. Pokud
smluvni dokumentace &i jiné relevantni dokumenty souvisejici s pfedmétem pinéni téchto Podminek odkazuji na Obchodni podminky
pro povolené pre€erpani nebo Podminky pro kontokorent, jsou tim od 1. 11. 2020, mySleny tyto Podminky. Odkazem na Smlouvu o
kontokorentu je od 2020 mySlena i Smlouva o Uvéru formou povoleného prec€erpani uétu. Odkazem na Smlouvu je od 1. 7. 2026
mysSlen i dodatek ke smlouvé o UEtu, ve kterém se sjednava kontokorent. Pokud smluvni dokumentace &i jiné relevantni dokumenty
souvisejici s pfedmétem plnéni téchto Podminek odkazuji na Obchodni podminky pro kontokorent formou dodatku k Gétu, jsou tim
od 1. 7. 2026 mysleny tyto Podminky.*

OBCHODNIi PODMINKY PRO TERMINOVANE VKLADY

V él. I. v bodé 47., v €l. Il. v bodé 10., v €l. lll. v bodech 10. a 12. nahrazujeme Sekovou poukazku postovni poukazkou B

Cl. I. bod 2. dopliiujeme takto: ,CSOB pied uzavienim smlouvy identifikuje a provadi kontrolu Klienta nebo osobu jej zastupuijici
pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy. CSOB je povinna dle zakona &. 253/2008 Sb., v platném znéni pofidit si
kopii prikazu totoZznosti vyuzitého pfi prvotni fyzické identifikaci Klienta. Pokud by Klient neposkytl k tomuto souginnost, je CSOB
opravnéna neuzavfit smluvni vztah s Klientem (neprovést pfikaz, jakykoli obchod s Klientem). V pfipadé Klienta — pravnické osoby
se vySe uvedené vztahuje téZ na ovladajici osobu a skuteéného majitele Klienta a je-li lenem statutarniho organu Klienta pravnicka
osoba, téz na ovladajici osobu a skuteéného majitele této pravnické osoby. Pokud tyto osoby identifikaci a kontrolu v rozsahu
pozadovaném CSOB odmitnou, nebude smlouva uzaviena. CSOB je opravnéna kdykoli v priib&hu smluvniho vztahu v ramci kontroly
vyzadovat doplInéni identifikacnich udaju shora uvedenych osob, pfedlozeni dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména
k prokazani pavodu penéznich prostfedki na jeho uctu nebo sméfujicich na jeho ucet, dokladl o bonité a zavazcich Klienta &i jeho
dtivéryhodnosti, a Klient je povinen v ramci souginnosti pozadované informace na vyzvu CSOB neprodlené poskytnout. Stejné tak je
CSOB opravnéna pozadovat bezodkladné dolozeni dokladii/informaci nezbytnych k posouzeni, zda je uréita transakce nebo obchod
v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna
neprovést pfikaz Klienta ¢i jakykoli obchod, pfipadné omezit pfisluSnou sluzbu, pokud se divodné domniva, Ze neni v souladu s
pravnimi predpisy a postupy CSOB na jejich zaklad&, Smlouvou nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava
vyuzije, nenese zadnou odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody (napf. v disledku neprovedeni nebo pozdéjSiho provedeni platebni
transakce). CSOB je opravnéna pofidit si kopie véech klientem predlozenych doklad(i, souvisejicich s plnénim povinnosti identifikace
a kontroly klienta, pro ucely zakona €. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat ziskané informace k naplnéni ucelu tohoto
zakona.”

CL. Il. bod 3. upravujeme pismeno c) takto: ,nebo v hotovosti {pkipadnéprostiednictvim-Sekovépoukazky).

OBCHODNI PODMINKY PRO VYPLATU HOTOVOSTI PROSTREDNICTVIM DORUCOVATELE CESKE POSTY S P.
bod 6 upravuleme takto

telefonu na ktere mu zasle Ceska posta Drostrednlctwm SMS zpravy |nformaC| o terminu doruc¢eni _hotovosti. Prvni SMS zprava

bude zaslana pracovni den pfed dnem doru€eni hotovosti a druha SMS zprava bude zaslana v den doruceni hotovosti.”
Cl. Il. bod 13. upravujeme takto: ,Pokus o vyplatu penéznich prostfedkl dorucovatelem Ceské posty bude proveden ve haté
nejpozdeji 5 pracovnich dnd od odepsani prostfedkd z uctu klienta.”

CL. Il. bod 17. upravujeme takto: ,V pfipadé.,ze ptijemce nebude zastizen v den avizovaného dorugeni hotovosti, provede Ceska
posta opakované doru€eni hotovosti nésledujici pracovni den. O opakovaném doru€eni hotovosti nepievzeti-vwyplaty—pkijemee
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CSOB - CP" (dale jen “Oznamenl") a SMS zpravou. V Drlpade neprevzetl vyplaty, pfijemce nezastizen, ani v rdmci opakovaného

dorugeni hotovosti, je pfijemce informovan SMS zpravou a do postovni schranky mu je vhozena ,Vyplatni poukazka CSOB — CP*,
na zakladé které si mize hotovost vyzvednout na kterékoliv pobo&ce Ceské posty.”

CL. II. bod 18. upravujeme takto: »Vyzvednuti penéznich prostredkt na pobocce Ceské posty je mozné pouze do data uvedeného
ve-\yzvd na Vyplatni poukdzce CSOB — CP. V pfipadé nevyzvednuti je &astka vyplaty vracena zpét na ucet platce do 7 pracovnich

dnt nasledujicich po uplynuti data uvedeného na-\yzvé ,Vyplatni poukdzce CSOB — CP*. Opakované-dorueni-hotovosti-na-adresu
se-heprovadi”

OBCHODNi PODMINKY CESKOSLOVENSKE OBCHODNi BANKY, A. S. PRO POSKYTOVANI SLUZEB SPOJENYCH S
NAKUPEM A PRODEJEM INVESTICNICH NASTROJU

CL. lll. bod 19. upravujeme takto: ,V pfipadé cennych papird kolektivniho investovani otevienych podilovych fondi skupiny
CSOB/KBC s domicilem mimo Ceskou republiku, bude v pfipadé Pokynu zadaného na maximalni objem investice uréeny v penézich
nakoupen maximalni poc¢et cennych papirli nikoli jen na celé kusy, ale také az na ¢tyfi desetinna mista (dle nastaveni emise, napf.
1,3257 ks). Céstka rozdilu mezi hodnotou cennych papiril a hodnotou, ktera vznikla zaokrouhlenim, bude zohledné&na ve vstupnim
Qoglatku V pfipadé cennych papir(i kolektivniho investovani fondti skupiny CSOB/KBC s domicilem v Ceské republice a Cennych
papirt kolektivniho investovani strukturovanych fondi Skupiny CSOB s domicilem mimo Ceskou republiku, bude obecné nakoupen
maximalni pod&et cennych papirtl pouze na celé kusy. Castka, za kterou nebyly cenné papiry nakoupeny, bude v pfipadé fondd
Skupiny CSOB s domicilem v Ceské republice zahrnuta do majetku pfedmétného fondu, a v pfipadé strukturovanych fondd Skupiny
CSOB s domicilem mimo_Ceskou republiku bude zohledn&na ve vstupnim poplatku. V pfipadé cennych papird kolektivniho
investovani fond tfetich stran (mimo Skupinu CSOB), z&le?i na protistrané, zda umozfiuje obchody na celé kusy &i nikoliv. Pro fondy
tretich stran plati, Ze pokud je moZzno Cenné papiry nakupovat na nikoliv celé kusy, ¢astka rozdilu mezi hodnotou Cennych papirti a
hodnotou, kterd vznikla pfipadnym zaokrouhlenim, bude zohlednéna ve vstupnim poplatku, a pokud je umoZnéno nakupovat pouze

na cele kusv castka za kterou nebvlv Cenne paplrv nakoupenv bude rovnez zohlednena ve vstupnim poplatku Khen%ew—z—ustane—

Do él. lil. dopliiujeme novy bod 20. v tomto znéni: ,Je-li Klient klientem spole&nosti Patria Finance, a.s., ICO: 26455064, se sidlem
Vymolova 353/3, Radlice, 150 00 Praha 5 (déle jen ,Patria“) a ma s ni sjednanou smlouvu o dlouhodobém investi¢énimu produktu
(dale jen ,DIP“), mGze Patrii dat pokyn k nakupu nebo prodeji cennych papird kolektivniho investovani fondd skupiny CSOB/KBC
nabizenych Bankou do DIP také prostfednictvim Banky, a to elekironicky pfi osobnim jednani na pobocce Banky nebo
prostfednictvim elektronické sluzby Banky. Takovy pokyn Banka pfijme a neprodlené ho pfeda Patrii, pokud se nevyskytne divod k
odmitnuti pokynu dle téchto Obchodnich podminek. NéleZitosti a provedeni takového pokynu véetné jeho vypofadani a pfipadnych
poplatkll spojenych s pokynem se Fidi smluvnimi ujednanimi mezi Klientem a Patrii. Banka Klienta upozorfuje, Zze v takovém pfipadé
nebude dochazet k vypofadani cennych papirli na Majetkovém uétu Klienta, ale na poductu evidenéniho Gctu pro DIP v Patrii, na
kterém budou cenné papiry také evidovany (Cenné papiry vak budou uschovéany na Majetkovém Gétu Klienta v CSOB).*

Do é&l. V. bod 17. dopliujeme posledni vétu v tomto znéni: ,K pokyndm na DIP u Patrie zadanym prostfednictvim CSOB ve
smyslu t&chto Obchodnich podminek je CSOB opravnéna poskytnout transakéni poradenstvi.

OBCHODNIi PODMINKY KE SMLOUVE O INVESTICNICH SLUZBACH

Do bodu 2.3.dopliiujeme definici v tomto znéni: ,Patria je spole¢nost Patria Finance, a.s., ICO: 26455064, se sidlem Vymolova
353/3, Radlice, 150 00 Praha 5b*

Zavadime novy bod 3.13. v tomto znéni: ,Pokyn na dlouhodoby investiéni produkt u Patrie. Pokud jste klientem Patrie a mate s ni
sjednanou smlouvu o dlouhodobém investi¢nimu produktu (dale jen ,DIP“), miZzete Patrii dat pokyn k nakupu nebo prodeji nami
nabizenych Cennych papird do DIP také prostfednictvim nés, a to elektronicky pfi osobnim jednani na nasi poboéce nebo
prostrednictvim Elektronické sluzby. Takovy pokyn pfijmeme a neprodlené pfedame Patrii, pokud se nevyskytne divod k odmitnuti
Pokynu dle Obchodnich podminek. Nalezitosti a provedeni takového pokynu véetné jeho vypofadani a pripadnych poplatkd
spojenych s pokynem se Fidi smluvnimi ujednanimi mezi Vami a Patrii. Zejména Véas upozorriujeme, ze v takovém pfipadé nebude
dochazet k vyporadani Cennych papirl na Vasem Majetkovém Gétu, ale na podiuctu evidenéniho Gétu pro DIP v Patrii, na kterém
budou Cenné papiry také evidovany (Cenné papiry vSak budou uschovany na Vasem majetkovém U¢tu u nas).”

Bod 4.6. upravujeme takto: ,Provedeni nakupnich Pokyn( uréenych objemem u fondd. V pfipadé Cennych papirli kolektivniho
investovani otevfenych podilovych fondi Skupiny CSOB s domicilem mimo Ceskou republiku, bude v pfipadé Pokynu zadaného na
maximalni objem investice ureny v penézich nakoupen maximalni pocet Cennych papird nikoli jen na celé kusy, ale také az na Ctyfi
desetinna mista (dle nastaveni emise, napf. 1,3257 ks). Castka rozdilu mezi hodnotou Cennych papiri a hodnotou, kterd vznikla
zaokrouhlenim, bude zohlednéna ve vstupnim poplatku. V pfipadé Cennych papira kolektivniho investovani fond Skupiny CSOB s
domicilem v Ceské republice a Cennych papirti kolektivniho investovani strukturovanych fondl Skupiny CSOB s domicilem mimo
Ceskou republiku, bude obecné& nakoupen maximalni poget Cennych papirt pouze na celé kusy. a€ Castka, za kterou nebyly Cenné
papiry nakoupeny , bude v pfipadé fondd Skupiny CSOB s domicilem v Ceské republice zahrnuta do majetku pfedmé&tného fondu, a
v _pfipadé strukturovanych fondt Skupiny CSOB s domicilem mimo Ceskou republiku bude zohledné&na ve vstupnim poplatku. V
pfipadé cennych papird kolektivniho investovani fond tretich stran (mimo Skupinu CSOB), z&leZi na protistrang, zda umoZfiuje
obchody na celé kusy &i nikoliv. Pro fondy tfetich stran plati, Ze pokud je moZno Cenné papiry nakupovat na nikoliv celé kusy, ¢astka
rozdilu mezi hodnotou Cennych papirt a hodnotou, kterd vznikla pfipadnym zaokrouhlenim, bude zohlednéna ve vstupnim poplatku,
a pokud je umoznéno nakupovat Douze na cele kusy, castka za kterou nebvlv Cenne paplrv nakoupenv bude rovnez zohlednena
ve vstupmm poplatku Jam .
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Zavadime novy bod 9.18. v tomto znéni: ,Transakéni poradenstvi ve vztahu k DIP u Patrie. K pokyndm na DIP u Patrie zadanym
prostfednictvim nas Vam mazeme poskytnout transakéni poradenstvi.”

Detailni zmény v Sazebniku CSOB pro fyzické osoby — ob¢any
Upravujeme tyto polozky:
UCTY A PLATBY
Uéty
e Zfizeni, zména a zruSeni Trvalého prikazu, Trvalého prikazu k inkasu nebo svoleni k Inkasu (véetné Inkaso SIPO) —
elektronicky: ,6-K& zdarma“ pro CSOB Bézny Uéet v cizi méné a Zakladni ucet
Doplnkové sluzby pro bézné platebni ucty
e ,Vyplata zlGstatku ruseného ucétu sekovou postovni poukazkou B*
Tuzemsky platebni styk na obchodnich mistech 1)
Hotovostni operace
e Pfidavame poznamku 2) ,,Poplatek neni uctovan pfi vkladu na bézny ucet vedeny v cizi méné a na sporici ucet” a
stavajici pozndmku 2) precislovavame na 3)
PUJCKY
Rusime polozku:
e Zpracovani Gvéru do 19 999 Ké& v poboékach Ceské posty*
SPORENI A INVESTICE
Vkladni knizky
Celou ¢ast pfesouvame do Nenabizenych produkta a sluzeb
e upravujeme takto: ,Zalezeni-a Vvedeni vkladni knizky“
OSTATNI
Seky
Rusime tyto ¢asti tykajici se Sekovych poukazek a slozenek:
e _Emise Sekové poukazky (véetné postovného)
¢ Blokace vyplaty Sekové poukazky emitentem
e Platba slozenkou na poboéce Ceské posty*
Dopliikové sluzby
e Ostatni ¢innosti v sazebniku vyslovné neuvedené (vyzadani dokladii o transakci na obchodnim misté,
neodiivodnéna reklamace transakce kartou, kopie dokladti / dokumentace, potvrzeni pro Policii CR, velvyslanectvi,
leasingové spoleénosti, CCS) a jiné &innosti, nap¥. potvrzeni o vedeni uétu: ,100 K& + 21 % DPH / za 15 min prace?*
e Dopliiujeme poznamku 2) v tomto znéni: ,,Uétovano za kazdych zapoéatych 15 minut prace“ a stavajici poznamku 2
precislovavame

NENABIZENE PRODUKTY A SLUZBY
Ucty bézné platebni ucéty
e Osobni ucet
o RusSime polozku ,,Vedeni tuétu v balicku Era spolu”
o RusSime polozku ,,Vedeni Uctu v balicku Era spolu pro klienty s nastavenymi zvyhodnénimi od 58 let nebo
zdravotnim postizenim 2* véetn& poznamky
o Poznamku 3) upravujeme takto: ,Obsahem tohoto poplatku jsou zejména cinnosti umoznujici ¢erpani
penéznich prostiedkd z kontokorentu klientem, evidence vSech zauétovanych transakci, automatické
splatky uvéru z bézného platebniho uétu klienta, rezervace finanénich zdrojti, snizeni ¢i zvySeni ivérového
limitu kdykoliv po dobu smluvniho vztahu, upozornéni na blizici se lhatu pro splaceni vycerpané ¢astky,
poradenské a administrativni sluzby poboéek CSOB a poboéek Ceské posty, konzultaéni sluzby
telefonického / klientského centra 24-hodin-denné.”
e Casté bezhotovostni operace
o Rusime polozku ,Odchozi Ghrada zadana v Internetovém bankovnictvi véetné CSOB Smart v ramci
Osobnich uéti seskupenych v balicku Era spolu”
Platebni karty
¢ Debetni karty
o Rusime polozku: ,Poskytnuti debetni karty Debit Mastercard jednomu disponentovi v ramci Era spolu
(mésicné)”
Sporeni a investice
e CSOB Sporici uéet, CSOB Sporici Géet s prémii, Cervené konto
o Rusime polozku: ,Vybér hotovosti z bankomatu CSOB v CR a SR 3" véetn& poznamky ,Plati pro produkt
Cervené konto*

Urokové sazby

U Sporeni s bonusem snizujeme zakladni Urokovou sazbu na Spofeni s bonusem z 0,25 % na 0,10 %.
Na nenabizeném produktu Cervené konto ménime sazbu na Cerveném kontu z 0,2 % na 0 %.
Vkladni knizky pfesouvame do sekce Produkty, jejichZ prodej byl zastaven.
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