Zrakové postizeni

Pomiicka - Obsluha klienta se zdravotnim omezenim

k PPS - Piiloha 27 - Obsluha klienta se zdravotnim omezenim na CP

klient ma Etecku/jiné viastni

- vytiskne dokumenty/klientovi budou
zaslany do ELB/na e-mail

N s - umozni precist dokumenty cteckou/jinou Prohlaseni 1
pomucky a dokaze se podepsat N
pomuckou
- vyplIni Prohlaseni
- vytiskne dokumenty/klientovi budou
klient pfijde s tfeti osobou a  |zaslany do ELB/na e-mail R
Prohlaseni 2

dokaze se podepsat

- umozni precist dokumenty tfeti osobou
- vyplIni Prohlaseni

klient mé vlastni
pomucky/pfivede tfeti osobu, ale
nedokaze se podepsat

- vytiskne dokumenty/klientovi budou
zaslany do ELB/na e-mail

- umozni vlastni znameni klienta namisto
podpisu (napf. prosta ¢ara, razitko se
jménem/vlastni znackou, otisk Ust, podpis
nohou atp.) pred 2 svédky

- vypIni Prohlaseni (2x)

Prohlageni 1 nebo Prohlaseni 2
+ Prohlaseni 3

1. vyplnit Prohlaseni

2. v Prohlaseni uvést vycet vSech
dokumentd, se kterymi se klient
seznamuje pomoci vlastnich
pomUcek/treti osoby/na kterych ¢ini
vlastni znameni

3. Prohlageni SESIT k
zadosti/smlouvé/jinému dokumentu, ktery
se podepisuje

4. v APOST zadat kéd 951 (do Poznamky
"Prohlaseni")

5. zaslat denni zasilkou do banky

klient pfijde sam a bez pomulcek
a nedokaze se s obsahem
dokumentu seznamit

- doporuéi privést si treti osobu/pomucky
- doporudi privést notare, ktery ucini
notarsky zapis

1. notarsky zapis SESIT k
zadosti/smlouvé

2. v APOST zadat kod 951 (do Poznamky
"Notar")

3. zaslat denni zasilkou do banky

Sluchové postizeni

klient ma vlastni pomlicky nebo
tlumocnika

-zvysi hlas (vyuzije indukéni smycky, kde
jsou k dispozici)

- obslouzi klienta na SBP, SPP, nebo
doporuci nejblizsi postu s SBP, SPP kvl
diskrétnosti

- komunikace probiha prostrednictvim
tlumocnika znakového jazyka

ProhlaSeni 1 nebo Prohlaseni 2

1. vyplnit Prohlaseni

2. v ProhlaSeni uvést vycet vech
dokumentu, se kterymi se klient
seznamuje pomoci vlastnich
pomUcek/tlumoénika

3. Prohlageni SESIT k
Zadosti/smlouvé/jinému dokumentu, ktery
se podepisuje

4. v APOST zadat kéd 951 (do Poznamky
"Prohlaseni")

5. zaslat denni zasilkou do banky

klient pfijde bez pomucek a
tlumocnika

-zaméstnanec piSe na papir
- odkaze na pobo¢ku CSOB

Bez hlasovych schopnosti +
hluchonémi

klient mé vlastni pomlicky nebo
tlumocnika

*hluchonémi mohou pouzivat
napt. aplikace v mobilu pro
preklad mezi mluvenou feci a
znakovym jazykem

- komunikace probiha prostfednictvim
tlumocnika znakového jazyka nebo pisemné
na papife/klientové tabletu

ProhlaSeni 1 nebo Prohlaseni 2

1. vyplnit Prohlaseni

2. v ProhlaSeni uvést vycet vech
dokumentu, se kterymi se klient
seznamuje pomoci vlastnich
pomucek/tlumoénika

3. Prohlageni SESIT k
zadosti/smlouvé/jinému dokumentu, ktery
se podepisuje

4. v APOST zadat kod 951 (do Poznamky
"Prohlaseni")

5. zaslat denni zasilkou do banky

klient pfijde bez pomucek a
tlumocnika

- komunikace probiha pisemné na papife

Omezena motorika/sila

klient méa vlastni pomlcky nebo
privede treti osobu

- komunikace probiha pisemné na papife
- umozni seznamit se s dokumenty pomoci
vlastnich pomucek nebo treti osoby

Prohlaseni 1 nebo Prohlaseni 2

1. vyplnit Prohlaseni

2. v ProhlaSeni uvést vycet vech
dokumentu, se kterymi se klient
seznamuje pomoci vlastnich
pomucek/tieti osoby

3. Prohlageni SESIT k
zadosti/smlouvé/jinému dokumentu, ktery
se podepisuje

4. v APOST zadat kod 951 (do Poznamky
"Prohlaseni")

5. zaslat denni zasilkou do banky

- umozni klientovi u€init vlastni znameni

1. vyplnit Prohlaseni

2. v ProhlaSeni uvést vycet vech
dokumentu, na kterych klient ini vlastni
znameni

3. Prohlageni SESIT k

(rozpoznavaci) schopnosti

poruchou vnimani, s demenci,
Alzheimerovou chorobou apod.)

- doporuéi pfivést rodinného
prislusnika/tieti osobu

Kiient se nedokaze podepsat pred 2 svédky ProhiaSeni 3 zadosti/smlouvé/jinému dokumentu, ktery
se podepisuje
4. v APOST zadat kod 951 (do Poznamky
"Prohlaseni")
5. zaslat denni zasilkou do banky
1. notarsky zapis SESIT k
Wlient neni schopen uinitani |~ doporuci pfivést notare, ktery ucini z&dosti/smlouvé
o A notafsky zapis - 2. v APOST zadat kéd 951 (do Poznamky
vlastni znameni N[ A
Notar")
3. zaslat denni zéasilkou do banky
- pomuze prekonat bariéru
Omezeny dosah klient napf. na invalidnim voziku | - informuje o nejblizsi bezbariérové poste - -
nebo pobogce CSOB
1. vyplnit Prohlaseni
o - 2. v Prohlaseni uvést vycet vSech
. P - uzpusobi rychlost feci N - .
klient nerozumi sdéleni . . e - . dokumentd, se kterymi se klient
. I " . - zjednodusi sva sdéleni, pouzije kratsi . . .
Omezené kognitivni zaméstnance (napf. osoba s " P seznamuje pomoci vlastnich
véty, atd.) Prohlaseni 2

pomuicek/tieti osoby

3. Prohlageni SESIT k
zadosti/smlouvé/jinému dokumentu, ktery
se podepisuje




