
 

    

 

Zablokování, odblokování hesla a reaktivace ČSOB Identity. 

 

Identifikovaná osoba, na jejíž Identitě budou prováděny změny. 

 

které budou prováděny změnyklient, áPřepis 

Použijte v případě podezření na zneužití elektronického bankovnictví a Identity. 

Blokace ČSOB Identity způsobí znemožnění přístupu do všech služeb 

Změny na autorizační a autentizační metodě ČSOB Smart klíč (např. vydání 

aktivačního kódu). 

 
Vygenerujete nový aktivační kód pro Smart klíč, který je potřeba předat 

klientovi v papírové podobě. 

 Zneplatníte všechny dosud platné aktivační kódy ke Smart klíči, např. 

pokud klient ztratil aktivační kód před jeho použitím. 

 
Deaktivací zrušíte všechny platné aktivační kódy, deaktivujete všechna zařízení 

a nastavíte TRVALOU metodu SMS klíče pro autentizaci/autorizaci. 

 

Zrušíte přístup do všech mobilních aplikaci. Pro obnovu přístupu je nutné, 

aby klient aplikace znovu nainstaloval na mobilní zařízení a aktivoval. 

 

Tlačítka pro změnu stavu jednotlivých zařízení 

Tlačítka pro změnu stavu všech zařízení 

Změna zasílací adresu pro ČSOB Identitu. 

 

Sbal / Rozbal 
sekci 

 

Aktuální číslo Aktuální /budoucí stav prvku Identity 

Zablokujete / odblokujete prvek Identity 

Změníte telefonní číslo na jiné 

Změna tel. čísla, odblokování a zablokování SMS klíče. 

Použijte např. pokud klientovi exspirovalo vstupní heslo pro 

nastavení trvalých přístupů nebo došlo k zablokování 

Identity z důvodů podezření na zneužití včetně vstupního 

hesla, případně klient zapomněl uživatelské jméno. 

Změníte adresu na jinou 


