) Ceska post Klient Tomas Buk, 9005191844
e Identifikovana osoba, na jejiz Identité budou provadény zmeény. o

2, . . - . Shal / Rozbal
Zadam o zménu CSOB Identity [ Zmenite telefonni ¢islo na jiné || sekci
Bezpetnostni telefonni Gislo o% Zména tel. &isla, odblokovani a zablokovani SMS klice. | s o~

Telefonni gislo Stav

R, 420737201124 Aktualni Cislo m% Aktualni /budouci stav prvku Identity | Zablokovat
7

Zablokujete / odblokujete prvek Identity |

Pfistupové prvky 0‘% Zablokovani, odblokovani hesla a reaktivace CSOB Identity. e
Nazev Stav

B  Vstupniheslo E Zablokovat
D vydani nového jednorazového vstupniho hesla (reaktivace) (@ Pouzijte napf. pokud klientovi exspirovalo vstupni heslo pro

nastaveni trvalych pfistup nebo do$lo k zablokovani
Identity z dlivod( podezieni na zneuZiti véetné vstupniho
hesla. pfipadné klient zapomnél uZivatelské iméno.

Blokace CSOB Identity @ ~
Pouzijte v pfipadé podezfeni na zneuziti elektronického bankovnictvi a Identity.

(] siokace pristupu identity Blokace CSOB Identity zptisobi znemoZnéni pfistupu do véech sluZeb
Klientovi zablokujete pfistup do identity a odpojite prihideného uZivatele z elektronického bankovnictvi

! Zmény na autorizadni a autentizaéni metodé CSOB Smart kli¢ (napt. vydani
Smartkli¢ - sprava metody @ aktivacniho kddu). v

Vygenerujete novy aktivacni kod pro Smart kli€, ktery je potfeba predat

() vyaani aktivacnimu kecu ke smart ke @ klientovi v papirové podobé.
(] zrusenivsecn platnyech aktivaenich kecs @ ﬁ Zneplatnite vSechny dosud platné aktivacni kody ke Smart klici, napr.
[ besktivace smartiice @ pokud klient ztratil aktivaéni kod pfed ieho pouzitim.

Deaktivaci zrudite vSechny platné aktivacni kody, deaktivujete vSechna zafizeni

a nastavite TRVALOU metodu SMS kli¢e pro autentizaci/autorizaci.

v

Smart kli¢ - sprava zafizeni

Tlacitka pro zménu stavu vSech zafizeni

Nazev, typ, model: Operaéni systém, verze Stav
Android doma Android 12 == Deaktivace | Blokace
PC prace Windows 10 Deaktivace | Blokace

V rdmci jedné transakce 661, miiZete oznadit pro Upravu max. 9 zafizeni. TIaCItka pI’O Zmenu stavu Jed nOtI IVyCh zarizeni

Pfistup pro mobilni aplikace @ ~
ZruSite pfistup do v8ech mobilnich aplikaci. Pro obnovu pfistupu je nutné,
k aby klient aplikace znovu nainstaloval na mobilni zafizeni a aktivoval.

Zrusite piistup k mobilnim aplikacim {napf. Smart, CEB Mobile). Nejedné se o zruseni aplikace, ale pouze o zruseni piistupu do aplikace.

Zména kontaktnich adajc °<! Zména zasilaci adresu pro CSOB Identitu. Zménite adrest%l v

Ulice / & domu Obec psc Stat 7

Tésinka 1632 Opava 74601 Ceska republika

MiiZete zadat pouze adresu v CR. Toto omezeni plati pouze pro zménu adresy na Ceské posté. Klient miZe poZddat o zménu kontaktni adresy mimo CR pouze na poboéce banky.




