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UnniSign – základní informace

Rozšiřují se možnosti způsobů podepisování – aplikace UnniSign využívá k zaslání odkazu 

podpisu SMS nebo e-mail – není nutná žádná podepisovací aplikace.

Výhoda – není potřeba instalovat žádnou aplikaci a párovat ji s vašimi zařízeními.

● Zavedena možnost podpisu dokumentu na počítači myší.

● Elektronický podpis je jednotný pro všechny dokumenty.

● Pracovníci ČP obsluhující SP podepisují dokumenty přes odkaz, který obdrží v SMS, 

pracovníci UNI přepážek podepisují dokumenty přes odkaz, který obdrží mailem. 

● U obou způsobů zasílání odkazu podpisu se podepisované dokumenty zobrazují na 

zařízení, na kterém je podpis prováděn.
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UnniSign – jak postupovat

● Proces sjednání, změny nebo výpovědi produktu zůstává stejný.

● Po vygenerování smluvní dokumentace je možné ji podepsat elektronicky nebo fyzicky –

Otevřít k tisku.
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UnniSign – jak postupovat

Elektronický podpis 

● Po stisknutí tlačítka Podepsat 

elektronicky se otevře okno, kde budete 

mít nastaven způsob podpisu klienta a 

pracovníka ČP (SP či UNI).

• zaslání SMS s odkazem na chytrý 

mobilní telefon

• zaslání odkazu na e-mail

● Výpověď smlouvy o stavebním spoření 

je možné podepsat pouze přes odkaz v 

SMS. Odkaz k podpisu jde pomocí SMS 

výhradně na telefonní číslo klienta 

uvedené v osobních údajích a na telefonní 

číslo pracovníka ČP uvedené v systému. 

Pro UNI přepážky platí, že výpovědi 

mohou dokončit pouze papírovým 

procesem.
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UnniSign – jak postupovat

POZOR: pokud chce pracovník ČP změnit telefonní číslo, učiní tak ve svém profilu v NeL. 

Pro zasílání SMS lze využívat POUZE služební telefonní číslo, soukromá telefonní čísla 

nejsou povolena. Pokud bude chtít u Výpovědi klient zaslat SMS s odkazem na jiné 

telefonní číslo, je nutné ho změnit před zahájením procesu výpovědi, tedy v osobních 

údajích klienta. 

Změna u pracovníka ČP

Úprava kontaktu pro klienta viz další slide.
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UnniSign – jak postupovat

Elektronický podpis – SMS (platí pouze 

pro SP)

● V případě, že nelze využít možnost 

elektronického podpisu na klientově 

mobilním telefonu, lze telefonní číslo 

změnit (u nové smlouvy a změnové 

smlouvy těsně před podpisem), u 

Výpovědi v osobních údajích klienta.

● Po stisknutí tlačítka Potvrdit odchází

SMS nejprve na telefonní číslo klienta, 

zadané v  systému u jeho osobních 

údajů.



7

UnniSign – jak postupovat
Elektronický podpis – SMS

● Klient obdrží na svůj mobilní telefon SMS s odkazem. Telefon klienta 

musí mít k dispozici data, aby bylo možné otevřít odkaz s 

podpisovým oknem. Před zahájením transakce se pracovník ČP 

dotáže klienta, zda takový telefon vlastní (pokud ne, dokončí 

transakci papírovým procesem).

● Tento odkaz otevře a na obrazovce se mu zobrazí celý dokument 

popř. všechny dokumenty k přečtení a následnému podpisu. 

● Po stisknutí tlačítka Podepsat dokument prstem nebo stylusem

(digitálním perem) podepíše a stiskne tlačítko OK.

● Pokud se jedná o nezletilého klienta, je podepisující osobou za 

nezletilého klienta jeho zákonný zástupce.

● Po podpisu klientem je zobrazena informace o úspěšném 

podepsání.

● Po podpisu klienta, přijde SMS na telefonní číslo pracovníka SP a 
ten se na dokumenty také podepíše.
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UnniSign – jak postupovat

Elektronický podpis – EMAIL (platí 

pouze pro UNI)

● V případě, že si chce klient poslat 

odkaz na jiný e-mail, než který má 

uvedený v systému, lze e-mail změnit 

(stejně jako u telefonního čísla před 

podpisem dokumentu).

● Stisknutím tlačítka Potvrdit dojde 

nejprve k odeslání odkazu pro podpis 

dokumentu klientovi na uvedenou e-

mailovou adresu. 



9

UnniSign – jak postupovat

Elektronický podpis – EMAIL 

● Na uvedenou e-mailovou adresu přijde zpráva s 

odkazem.

● Po stisknutí tlačítka Podepsat se dokument 

zobrazí. Klient si ho může přečíst a do 

vyznačených polí podepsat.

● Podpis může být proveden na dotykové

obrazovce prstem nebo stylusem nebo může 

být proveden v počítači pomocí myši. 

● V případě, že je potřeba podepsat více 

dokumentů, se dokumenty zobrazují postupně, 

klient si je může pročíst a následně je postupně 

podepsat. 
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UnniSign – jak postupovat

Elektronický podpis

● Po podpisu dokumentů klientem nebo zákonným 

zástupcem, odchází SMS/e-mail na telefonní 

číslo/e-mail pracovníka ČP, podle způsobu, který 

byl vybrán. Při podpisu pomocí SMS (SP) 

pracovník podepisuje prstem na mobilním 

zařízení. Při podpisu pomocí e-mailu (UNI) 

podepisuje pracovník v počítači pomocí myši.

● Po podpisu všech zúčastněných stran je 

dokument automaticky odeslán do Stavební 

spořitelny. 
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UnniSign – jak postupovat

Elektronický podpis

● Stavební spořitelnou budou akceptovány pouze reálné podpisy klienta, které se 

podobají běžnému podpisu klienta.

● Např. v níže uvedených případech nebyl podpis klienta považován za reálný a klient byl 

vyzván k novému sepsání.
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UnniSign – jak postupovat

Elektronický podpis 

● Po posledním podpisu dochází k 

automatickému přenosu dokumentů do 

bankovního systému (není nutný zásah 

pracovníka ČP) a následně se v NeL zobrazí 

potvrzující informace.

● Po stisknutí tlačítka Podepsáno, dokončit a 

odeslat/Dokončit (podle typu procesu) 

dojde k přesměrování na základní 

obrazovku.

● Jakmile dojde k podpisu dokumentů a založení produktů, má klient možnost si 

své podepsané dokumenty zobrazit u produktů ČSOBS v Klientské zóně nebo 

je obdrží na e-mail. 



13

UnniSign – jak postupovat

Elektronický podpis 

● Pracovník ČP se může v průběhu 

podepisování rozhodnout o ukončení

elektronického podpisu (např. z důvodu 

neobdržení SMS/e-mailu s odkazem nebo 

klient nemá možnost podepsat na svém 

mobilním telefonu nebo při zobrazení 

dokumentu klient nalezl chybu apod.).

● Pomocí tlačítka Zrušit el. podepisování se 

vrátíte zpět a můžete pokračovat cestou 

fyzického podpisu. 

● V případě opravy chyby v údajích pak 

můžete opětovně zahájit proces 

elektronického podepisování.
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UnniSign – nasazování na ČP

● Pro ČP bude podpis přes UnniSign nasazován postupně a to ve 3 vlnách:

● od 14.4.2026 zapojeny všechny SBP/SPP,

● od 19.5.2026 zapojeny UNI přepážky v Interní síti Jižní Morava a Severovýchod, přesný 

seznam zapojených pracovníků od 15.5.2026 je umístěn na Intranetu ČP – Úvod/Odborné 

úseky/Divize finanční a korporátní služby/Specializovaný útvar alianční partneři 

(AP)/ČSOB Stavební spořitelna – https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/stavebni-

sporeni ,

● od 16.6.2026 zapojeny zbylé UNI přepážky vč. nově nastoupivších zaměstnanců z dříve 

zapojených Interních sítí,

● 30.6.2026 ukončení podpisové komponenty InSign.

https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/stavebni-sporeni
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/stavebni-sporeni
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/stavebni-sporeni
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UnniSign – pilotní provoz

Co dělat v případě technických potíží?

V případě, že pracovníkovi ČP z nějakého důvodu nebude elektronický podpis UnniSign

fungovat, jsou 2 možnosti:

1. Zruší proces elektronického podepisování tlačítkem Zrušit el. podepisování a dokumenty 

podepíše s klientem fyzicky. Následně nahlásí incident na IT Helpdesk ČSOBS tel. číslo 225 

225 333.

2. Přeruší na chvíli jednání s klientem, zavolá na IT Helpdesk ČSOBS tel. číslo 225 225 333. 

Pracovník ČP nahlásí, že je v pilotu na UnniSign a pracovník na lince mu zruší roli pro 

elektronický podpis UnniSign. Následně se pracovník ČP odhlásí a opětovně přihlásí do NeL. 

Vyhledá si rozpracovaný případ a dokončí elektronické podepisování dokumentů ve stávající 

aplikaci InSign (InSign se týká pouze SP).

Zrušení role pro UnniSign může být pouze z důvodu technických problémů.
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Dokumenty, které se podepisují v aplikaci UnniSign od dubna 2026

Produkty ČSOBS konkrétně:

• Osobní údaje - fyzická osoba

• Skupinový souhlas

• Smlouva o Klientské zóně

• Žádost o uzavření smlouvy o stavebním spoření

• Žádost o změnu smlouvy o stavebním spoření

• Výpověď smlouvy o stavebním spoření (platí pouze pro SP, UNI přepážky mohou podepisovat pouze 

po tisku)

• Žádost o předčasné splacení úvěru/překlenovacího úvěru
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