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CsSOB
ZASADY PRO POUZIVANI KATE
ZNALOSTNI ASISTENTKY PRO CESKOU
POSTU

1. Uvod

Znalostni asistentka KATE je chatbot nové generace pro rychlé vyhledavani informaci pomoci svého
dotazu. Vyhledava v internich pravidlech, obchodnich  podminkach, sazebnikua mnohych
dalSich dalezitych dokumentech, které denné vyuzivate ke své praci. VSe dllezité na jednom misteé,
prehledné a dostupné.

2. Obecna specifikace KATE pro CP

e SpInéni povinného e-kurzu KATE — znalostni asistentka pro Ceskou postu. Kurz je umistén v
iTutoru (Centralni strom vzdélavacich akci CP, s.p. — Elearningové kurzy — CSOB PoStovni
spofitelna).

e Nikdy nevkladat do KATE dotaz/poZadavek na duvérné klientské udaje, jako jsou rodna
Cisla, ¢isla dokladl, jména klientd apod. Ani jakékoli dal$i osobni udaje, jako
jsou jména, adresy, telefonni isla nebo e-mailové adresy.
Skute¢nost, Ze mate k témto udajum prfistup, neznamena, Ze je muzete pouzit v kazdé situaci.
KATE je nastroj, ktery by mél byt pouzivan jako asistent.

¢ Je nutné dbat na dusledné dodrzovani GDPR (zakon o nakladani s osobnimi tdaiji) a internich
pravidel z oblasti Ochrany osobnich udaj.

e Za poskytnuté informace klientovi i nadale nesete plnou odpovédnost. Chrarite soukromi své i
ostatnich.

e Pristup do KATE naleznete v prostfedi VDE v nabidce Start menu a v Informaénim portalu
Bodovka.

3. Jak KATE pouzivat?

Co otazka/nové téma, to nova konverzace = pro kazdou novou otazku/téma si zaloZte novou
konverzaci (toto se netyka upfestiujicich €i doplfiujicich otazek).

Specifikujte, na jaky produkt/sluzbu se ptate: “Klient Zada o pujcku na cokoliv, Ize akceptovat diichod
Jako hlavni pfijem?*

Budte konkrétni napf. u dokladu: ,Jaké doklady totoZnosti jsou potfeba pro zaloZzeni Postovniho uctu,
kdyz Zadatel je ob¢an Slovenské republiky ?*

Navazte na odpoveéd otazkami. Pokud odpovéd KATE neni konkrétni nebo néco chybi, doptavejte se
upfesnujicimi €i doplfiujicimi otazkami.
Pouzivejte spravny pravopis a nepouzivejte zkratky. Pravopisné nebo gramatické chyby mohou

zpusobit nepfesné odpovédi KATE.

Bud'te kriti¢ti a pfi pochybnostech, ovérujte informace a davejte zpétnou vazbu.
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POZOR: Odpovédi modelu nemusi byt vzdy spravné a uplné. Ovétujte je v pfilozenych odkazech pro
zajisténi pfesnosti.

KATE je nastroj, ktery mize pomoci, ale nemél by byt jedinym zdrojem informaci. VZdy zkombinujte
jeho odpovédi s dalSimi zdroji.

Do spodniho pole napiste sv(j dotaz.
Napfiklad: ,Jaky k6d v APOST musim zadat pro zalozeni Po$tovniho uctu?*

Konverzace Sonnet4.5

Online

VBechny konverzace
R  Sometd.5

Jak zrusit vkladni kniZzku X
Sonnetd.5
Ceska posta

ZaloZeni Postovniho G&tu v APO... X
R Sonnetd 5
Ceska posta

Jak si klient v CSOB Smart zobrazi PIN k platebni karta?

Odpoveéd na vasi otazku se zobrazi v chatu. Pod odpovédi najdete odkazy, ze kterych KATE Cerpa.
Zdroje jsou dulezité pro ovéreni spravnosti odpovédi. Po kliknuti na odkaz se zobrazi napf. dana
interni pravidla.

Pokud odpovéd neni to, co hledate, chcete svilj dotaz upfesnit, nebo na néj navazat dalSim dotazem,
jednodusde pokracujte v chatu dalsi otazkou.

Upln& nové téma. Pokud se chcete zeptat na jiné téma, zaénéte novou konverzaci. Jinak by KATE
stale pfi tvorbé odpovédi zohledriovala puvodni otazku.

KATE zobrazi doCasné historii vaSich dotazu, takze se k nim mulzete vraceta pfipadné v
nich pokracovat.

Pomozte nam zlepSovat KATE.

Pokud vam KATE pomohla, narazili jste na chybu nebo mate napad, jak KATE vylepsit, dejte védét
pomoci palcl a slovniho hodnoceni. Kazdou odpovéd totiz mizete ohodnotit.

Komentar piSte zejména v pfipadé, Ze odpovéd nebyla spravna - napf. mizete napsat pro¢ je odpovéd
neuplna (prostfedni palec) nebo pro¢ je odpovéd Spatna (palec doll). NejlepSim komentafem
je uvedeni spravné odpovédi tak, jak by podle vas méla znit.

Pro odeslani reportu je nutné kliknout na tlacitko Odeslat Zpétnou Vazbu.
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Konverzace Sonnetd.5
@ Online
VZechny konverzace
i Odkazy v
ZOBRAZENI PINU V MOBILNI ... X
R Semets « PPS-DIlIl. - VKladni knizky (p. pf. 7075 - 7161 k 1. 1. 2026)
IT prvni pomoc
hitps://bodovka.postovnisporitelna.cz/images/content/private/smermice-a-pravidla/c sob-postovni-
Jak zrusit vkladni knizku x sporitelna/pravidia/PPS-Dil-1-Vkladni-knizky-p-pr-7075-7161-k-1-1-2026 . pdf
Sonnetd.5
R Ceska posta * Obchodni podminky pro vidadni kniZky nebo vkiadni kniZky déiské

https://www csob cz/documents/10710/474148/podminky-pro-vkladni-knizky.pdf

Zalozeni Postovniho Gétu v APO... X
Sonnet4.5 * PPS - Dil XIV. - VKladni kniZky d&tské (p. pf. 7388 - 7419 k 1. 1. 2026)

R
Ceska posta https-//bodovka postovnisporiteina czfimagesicontent/pri nice-a-pravidla/csob-postovni-
sporitelna/pravidla/PPS-Dil-XIV-Vkladni-knizky-detske-p-pr-7388-7419-k-1-1-2026 pdf

© - -

Slovni hodnoceni (volitelne)

Odeslat Zp&tnou Vazbu >

Napiste zpravu...

Ceska posta

4. Jak se KATE spravné ptat?

Pokud chcete od KATE dostavat spravné odpovédi, musite se ji také spravné zeptat. Kombinaci
nasledujicich kroku vytvofite spravny a konkrétni dotaz, kterému bude KATE rozumét a bude tak

schopna vygenerovat relevantni a pfesnou odpovéd.

Specifikujte, koho se dotaz tyka:

Kontext se vztahuje na zakladni informace nebo situaci, kterou musi KATE pochopit,

vytvofit relevantni odpoveéd.

Ptate se za klienta:
,Jak si klient v CSOB Smart zobrazi PIN k platebni karté?*

L~Jakymi zpusoby si klient mGze zménit limit platebni karty ?“

Ovérujete za sebe, jak procesné postupovat:

,~Jak budu postupovat, pokud klient Zada o uplatnéni prava k osobnim udajim?*
»,Najdi mi formular Zzadost o zménu uveru.”

wJak zrusim vkladni knizku?“

,Mohu klientovi zadat Zadost o uvér se spoluzadatelem?*

,V jakych pravidlech najdu informaci k vyporadani dédictvi Vkladni knizky ?*
LJaky kéd pouziji pro zménu vypist u Terminovaného vkladu?*

,Pomoci jakého tiskopisu nastavim SIPO z uctu klienta?*

,Jak klientovi zaloZim Sporfeni s bonusem?*

~Jak muzu klientovi navyS$it limit platebni karty?*

aby mohla

LAPOST mi piSe, Ze klient nema povoleny pfikazy k thradé na platebni karté. Jak je nastavim?*
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Pokladate obecny/ metodicky dotaz:

Lze zadat z Cerveného konta SIPO?“

,C0 znamena hlaska ,vybrany doklad neni pro daného klienta povolen?*
,Muze dité ve véku 13let provést nadlimitni vybér hotovosti?*

~Jakym dokladem se prokazuje klient pri Zadosti o PoStovni uc¢et?”
L~Jaky poplatek klient zaplati za vedeni PoStovniho uctu?*

,Mohu zalozit ucet pro pravnickou osobu?“

L~Jak budu postupovat pri objednani platebni karty pro disponenta?”

Uvadéijte celé nazvy konkrétnich produkti ¢i sluZzeb na které se dotazujete:

,Klient ma sjednano Pojisténi internetovych rizik, jaky plati mési¢ni poplatek?*
,Lze vydat vkladovou kartu 16letému majiteli uctu?*”

,Lze jesté poZadat o ucet typu Osobni ucet?”

Nepouzivejte zkratky = vzdy, uvadéjte celé nazvy produktu:

Sporak = spofici ucet

VK = vkladni knizka

PIR = pojisténi internetovych rizik
PK = platebni karta
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