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1. Pravidla pro pouZivani tabletu

1) Tablet se SIM kartou s datovym tarifem bude vzdy umistén na Specializované bankovni
prepazce nebo Specializované pojiStovaci prepazce (dale jen souhrnné jako ,SP“) a
budou ho pouzivat pouze pracovnici obsluhujici danou SP (dale jen pracovnik SP). Po
ukonceni pracovni doby bude tablet véetné vSech hesel PING a pera k tabletu uloZzen pod
uzavéru tak, aby jej druhy den mohl pouzivat pracovnik SP, ktery vykonava ranni sménu.

2) Pro ucely této Prirucky plati, ze hovofi-li se v Pfiru¢ce o SP, pak se stejna pravidla vztahuji i na
takova obchodni mista CP a jejich povéiené pracovniky, kterym bylo pouZivani tabletu pfredem
schvaleno a umoznéno, i kdyz toto misto (zatim) nema vybudovanou a formalné schvalenou SP.

3) Pracovnici SP budou tablet a jeho pfisluSenstvi (v€. pfidélené SIM karty) pouzivat dle navodu
k obsluze, v souladu s touto Pfiru¢kou, a to zejména:

o pro uéely digitalni edukace klientti v digitalnim prostfedi CSOB, ¢&i prezentace veiejného
WEBU skupiny CSOB,

o pro Ucast na schlizkach a rozvojovych aktivitach pofadanych v aplikaci MS Teams, které
jsou poradany skupinou CSOB. Ugast na schiizkach je mozna pouze v dobé&, kdy
schizka neovlivni ani neomezi obsluhu klienttl nebo jejich edukaci,

o pro vzdélavani pres Bodovku, a to pouze pro budouci a stavajici experty na SPP.
Studium je mozné pouze mimo hodiny pro vefejnost, kdy nesmi ovlivnit ani omezit
obsluhu klientt nebo jejich edukaci.

o pro podepisovani materiald CSOB Stavebni v aplikaci inSign

Pfipadné pro dalSi Cinnosti uvedené nize v téchto pravidlech, v kazdém pfipadé vyhradné
k provadéni ginnosti ve prospéch a dle pokyni CSOB. Zejména je zakazano vyuzivat tablet pro
soukromé ucely.

4) Navstivéné internetoveé stranky a v tabletu pouZité aplikace budou monitorovany.

5) Vyuzivani tablett pro odchozi i pfichozi volani (hlasové obrazové, textové) neni povoleno, a to
v zadném pfipadé, mimo Ucasti na schlzkach a rozvojovych aktivitach pofadanych skupinou
CSOB v aplikaci MS Teams, pracovnici SP nesmi pouzivat jakoukoliv nenahravanou formu
vzdalené komunikace s klienty a potencialnimi klienty (SMS, komunikace prostfednictvim
datovych sluzeb, napf. Messenger, WhatsApp aj.

6) Povoleno je uzivani pouze predinstalovanych aplikaci napt. CSOB Smart (DEMO verzi)
pfip. dalSich bankovnich aplikaci, které budou na tablet instalovany na zakladé centralniho
opravnéni k instalaci vydaného opravnénym pracovnikem CSOB. Stahovani jinych aplikaci je
zakazano.

7) Ukladani a uchovavani jakychkoli dokumentt a soubortl v interni paméti zafizeni tabletu
nebo v zafizeni, které k nému lze pfipojit, ¢i jinak vyuzivat tablet ke stahovani externiho
obsahu, je zakazano, neni-li vyslovné a konkrétné povoleno metodickym pokynem CSOB.

8) Na ploSe tabletu jsou vytvofeny odkazy na uziteCné internetové stranky banky
(napk. ib.csob.cz, www.csob.cz, identita.csob.cz, online.csob.cz, MS Teams, inSign CSOB
stavebni. Dal8i odkazy bude mozné pfidat na plochu centralné.

9) V prohlizedi Safari Ize viozZit odkaz na stranky:

e (CSSZ - www.cssz.cz. Tento odkaz slouZi pouze k ukdzce moznosti, jakym zptisobem
Ize podat zadost o diichod on line. K podani zadosti slouzi transakce v APOST.
¢ Bodovka - www.bodovka.eu

10) Letaky umist&né pod ikonou ,Tablet CP* na ploSe tabletu Ize vyuzit k nabidce produktd. Letaky
Ize pomoci tabletu pouze zobrazovat.


http://www.csob.cz/
http://www.cssz.cz/
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11) Pracovnici SP se zavazuji tablet véetné pfislusenstvi pouzivat tak, aby nedoslo k jeho poskozeni.
Za tablety v&etné pfisluenstvi odpovida CP.

12) V pripadé poskozeni tabletl nebo jejich pfislusenstvi pfevySujici obvyklé opotifebeni, zniceni,
ztraty nebo odcizeni, odpovida CP v plném rozsahu za zplsobenou $kodu. CP nemuze provadét
na tabletech ani jejich pfisluSenstvi Zzadné dpravy &i do nich jinak zasahovat a nesmi také
pfipustit, aby takové Upravy €i zdsahy provedla tfeti osoba. V pfipadé&, Ze se tak stane vedkeré
naklady spojené s opravou & nahrazenim tabletu nebo jeho ptislusenstvi hradi CP.

13) CSOB zajistuje nezbytny servis a opravy tabletll a jejich pFislugenstvi na své naklady, avsak
v pfipadech definovanych v pfedchozim bodé nese naklady na opravu &i nahrazeni tabletu ¢i
jeho prislugenstvi CP.

14) V pfipadé, Ze bude tfeba tablet nebo pfisluSenstvi opravit ¢i nahradit, pracovnik SP, na kterého
je tablet evidovany (dale Povéfeny pracovnik), zaloZi incident pfes ServiceDesk CP:

Zalozit incident — v SD pomoci pfednastavené $ablony ,CSOB — tablet - nefunkéni /ztréta
tabletu/ ztrata pera k tabletu”

- Naléhavost: 4-Nizka
- Kategorie: incident/chyba vypocetni techniky (HW)/tablet
- Nézev pozadavku — CSOB — tablet — nefunkénilztréta tabletu, ztrata pera k tabletu

V Popisu pozadavku/problému musi byt uvedeno:

Nefunkéni tablet / ztrata tabletu
- Model tabletu — Apple iPad Air

- IMEI /inv. ¢. tabletu (inv. €. zadina na 400xxxxx, na zadni strané tabletu, je tfeba sundat
pouzdro):
- Popis zavady tabletu:

V pripadé nefunkéni / ztraty SIM vyplite nasledujici
- Tel. éislo:
- Popis zavady SIM:

Aktualné je tablet / SIM evidovan na pracovnika

- Jméno a pfijmeni:

- Osobni éislo (JA/JD/JEIJIF):

- Telefonni kontakt (pro pfipadné upfesnéni zavady):

Kontakt pro zaslani nahradniho tabletu / SIM
- Jméno a prijmeni:
- Adresa véetné PSC:

IMEl/ev.¢.tabletu a jméno uZivatele (Povéreného pracovnika) je uvedeno v Seznamu

povérenych pracovniki umisténim na \ntranetu CP: Uvod/Odborné useky/Divize Finanéni

a korporétni sluzby/Specializovany atvar alianéni partneri (AP)/CSOB Skupina:

- /Informace pro Specializované bankovni prepazky -_Informace pro Specializované
bankovni pfepazky - Ceska podta

- Informace pro Specializované pojistovaci pfepazky -
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/informace-pro-specializovane-
pojistovaci-prepazky



https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/informace-pro-specializovane-bankovni-prepazky
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/informace-pro-specializovane-bankovni-prepazky
file:///C:/Users/49784/Documents/ČSOB/SBP/Mobily/Tablety/Dodatek+zásady%2002.2025/Příloha%20č.%202%20-%20Příručka%20-%20Pravidla%20pro%20používání%20tabletů%20a%20digitální%20edukace%20klientů%20na%20Specializovaných%20přepážkách%20ČP%20%20%20revize_DM_SM.docx
file:///C:/Users/49784/Documents/ČSOB/SBP/Mobily/Tablety/Dodatek+zásady%2002.2025/Příloha%20č.%202%20-%20Příručka%20-%20Pravidla%20pro%20používání%20tabletů%20a%20digitální%20edukace%20klientů%20na%20Specializovaných%20přepážkách%20ČP%20%20%20revize_DM_SM.docx
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Pokud v poZadavku nebudou uvedeny vSechny vyse uvedené udaje, ServiceDesk CP
poZadavek uzavre a pracovnik poZadavek zada znovu.

15) Pracovnici IT Helpdesk CSOB provéfi (telefonicky) nefunkénost zafizeni/SIM u pracovnika, na

kterého je tablet evidovan. V pfipad& nutnosti vymény zajisti CSOB vyménu tabletu & jeho
pfislusenstvi.

16) Pfi vymeéné tabletu si pracovnik ponecha SIM kartu z nefunk&niho tabletu a uschova ji. Nahradni

tablet bude na Povéfeného pracovnika a adresu posty, doru¢en osobné technikem firmy ATOS.
Prevzeti zasilky se provadi podpisem na ,Vydejce-pfevodce® v elektronické nebo papirové
podobé. Pracovnik potvrzenou papirovou ,Vydejku-pfevodku“ ponecha v evidenci posty.
Nefunkéni tablet bude pfedan technikovi firmy ATOS, jehoz vraceni bude stvrzeno soucasné s
prevzetim nahradniho tabletu na ,Vydejce-pfevodce®.

17) V pfipadé poruchy SIM bude pfes vzdalenou spravu (neni potfebna soucinnost povéfeného

pracovnika) zjistén druh zavady a zavada bude odstranéna, nebo bude dodana nova SIM se
stejnym telefonnim ¢islem. Plvodni SIM pak pracovnik znehodnoti pfestfizenim a vyhodi ji.
Novou SIM se shodnym telefonnim €islem zasila banka doporu¢enym dopisem (SIM je zasilana
bez Vydejky-pfevodky, protoze se jedna o SIM se shodnym telefonnim Cislem).

18) V pripadé trvalého vraceni tabletu vedouci posty postupuje nasledujicim zplsobem:

a. nahlasi tuto skute¢nost nejpozdéji do 15 pracovnich dnl pfed uc€innosti zmény na
Centralu Ceské posty emailem:

u tabletu na Specializované bankovni pfepazce na Mrkvickova.Sona@cpost.cz,
u tabletu na Specilizované pojistovaci pfepazce na Mala.Denisa@cpost.cz

b. do textu mailu napiSe telefonni Cislo tabletu, stavajici jméno a osobni Cislo Povéfeného
pracovnika (pracovnika SP),

c. Centrala CP zasila nasledné zmény v evidenci tablett a jejich pisluSenstvi v excelovém
souboru do CSOB.

Technik z firmy ATOS telefonicky kontaktuje poStu a sdéli postup vraceni, zaméstnanec posty
vytvofi cenny balik (cena 20 000 K¢&), do kterého zabali tablet v€etné SIM s pfisluSenstvim
(nabijec¢ka, manudl) a zasle do banky na adresu:

CSOB, a.s.- Technici ATOS
Podatelna NHQ

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

19) Po dorugeni tabletu a SIM do CSOB zasle CSOB vedoucimu posty Potvrzeni o zaslani/vraceni

tabletu a SIM, které bude ulozeno a evidovano na posté.

20) Vedouci post jsou povinni nahlasovat pozadavky na zménu evidence tabletu Centrale CP

e-mailem u tabletu na Specilizované bankovni pfepazce na Mrkvickova.Sona@cpost.cz, u tabletu
na Specializované pojiStovaci pfepazce na Mala.Denisa@cpost.cz :

a) do textu mailu napiSe telefonni Cislo tabletu, stavajici jméno a osobni &islo Povéfeného
pracovnika(pracovnika SP) a nové jméno a osobni Cislo Povéfeného pracovnika resp.
pracovnika SP,

b) Centrala CP obratem zasil4 zmény v evidenci mobilnich telefon(i v excelovém souboru
do CSOB.

2. Prvnispusténi tabletu Apple iPad Air 64GB Wi-Fi+Cellular vesmirné sedy


mailto:Mrkvickova.Sona@cpost.cz
mailto:Mrkvickova.Sona@cpost.cz
mailto:Mala.Denisa@cpost.cz
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Tablet spustite pfidrzenim tlacitka pro zapnuti/vypnuti na boku pfistroje. Na prvni obrazovce pokracujte
PFejetim nahoru. Dale vyberte jazyk: Cestina a zemi: Cesko

Vyberte Nastavit ru¢né a dale se vdm bude aktivovat iPad.

Po aktivaci iPadu kliknéte na tlaitko Dale. Bude nainstalovana preddefinovana konfigurace iPadu.
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Vzdalena sprava Nastavovani iPadu

Registraci v vaadlené sprivé umotite sprivu 1ohoto astalace konfigurace ze zéroje Ceskosiovenskd obchodni
Pacu ceganizac banka, 357

Ceskoslovensks cbchodnibonks, a. s

va zahvrue molinost omezt plistup.
ace, tid zitonovini dat,

s v

VloZte 6 mistni Ciselny PIN a pak znovu pro potvrzeni. Doporucujeme napf. okr. Razitko

8

Vytvoite kéd

K cheied vatie data 8 poutivh se & odeméent Pacu

Volby koo

Kliknéte na volbu Zapnout polohové sluzby na volbu Zacit. Nyni pockejte, neZ se vdm automaticky
nainstaluje aplikace.

Polohové sluzby

Polohove shultoy umobi Mapdm a dalfim aplikacim
sk (napiikiad apikaci Nojt) shromatdovet
3 wyudivat data udivalici vadi pfbkdnou polohu

Vita vés iPad

Vypnout polohowé skuby
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Instalace je dokoncena, pokud zafizeni ma zménénou tapetu a nainstalované aplikace uréené pro
postu.

2.1. Vzhled Uvodni stranky
V horni ¢asti ,Odkazy“ naleznete nasledujici rychlé odkazy:

o Tablet CP — otevie webovou stranku s obsahem pfipravenym specialné pro Tablety CP (uZite¢né

odkazy na bankovni stranky, produktové a kampanové letaky, dokumenty, videa, odkazy na e-
mailové poskytovatele — napf. seznam.cz).
o Po kliknuti na dlazdici:

o lLetaky* se pak zobrazi kompletni vycet aktualnich letaki rozdélenych na
.Kamparnové letdky“ a ,Produktové letaky“ (dlouhodobé).
o CSOB Pojistovna se zobrazi webové stranky CSOB Pojistovny

Tablet Postovni spofitelny

- =)

= T.’”’. #]

Mo e

o 1B CSOB - odkaz na pfihlagovaci stranku do nového Internetového bankovnictvi
QSOB - odkaz na webovou stranku www.csob.cz.
o CSOB Smart

O

ssssss

.....
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Kliknéte na nastaveni, v nastaveni pokracujte do kategorie Touch ID a kédovy zamek, zadejte

il Vodafone CZ ¥ 16:51 $36%E e
Nastaveni
Operétor Vodafone CZ

. Oznameni

B Ovlédaci centrum

Nerusit
) ovecne

a Zobrazeni a jas

Tapeta

a 2Zvuky a haptika

B siriahiedani

. Touch ID a kédovy zamek
£ Tisen SOS

n Baterie

Soukromi

soucCasné heslo a poté klepnéte na moznost Zménit kéd zamku

“wllVodatona CZ & 1551
{ Nastaven( Touch ID a kédovy zdmek

Vypnout kédovy zdmek

Zménit kéd zémku

$36%E )4

PoZzadovat kod Bezprostedné

Hlasové vytaceni

Oviddani hudby hlasem je v3dy zapnuto.

POVOLIT PRISTUP PRI UZAMCENE

Zobrazeni dnesniho dne
Nejnovéjsi oznameni
Ovladaci centrum

Siri

Odpov&dét zpravou
Ovlédéni domova

Wallet

poessss o

Po opétovném zadani starého Kédu se vam zobrazi obrazovka s volbou nového kédu, ktery zadate,
potvrdite DALE. Zadate podruhé pro ovéfeni a potvrdite HOTOVO. Kéd obrazovky je zménén.
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Na prvni obrazovce kliknéte Nastaveni, pokracujte volbou Safari, dale Pokrocilé a Data stranek.

1028 wae Tosun

Nastaveni Satari
W Movini data SOUKRON A TAEZPECE
Nesledovat napfié strankami [ @)
u Oznémeni Skryt P adresu Piod trackery >
€ zvu Zablokovat viechny cookies
Soustreséni Upozormit naphishing [ @)
Cas uobrazovky Whodnocovini rekiamy pfi zachovéni soukromi (@)
Kontroia Apple Pay O
Obecns et iy s it s, i ko
a Rpois oy » 4 et Gt Applo
@ zoorenioies Smacat st ta sk
B riochaadock
HASTAYEN FR0 WEROVE STAANKY
@ zvistuonini
Zuittent strének
‘Apple Pencit %
Uping verze strénky
Touch D a kédovy zémek
a Crocka
£ saterie
Kamera
0O soukeomi
Mikrofon
Poioha
App Store
B penézenta s Apple Pay RsTumiN
Zobrazt barvu v kompakini facku paneid
B tesa
sezan ey
12 Kontakty
paus Automaticky ukladat Eetby
T Kalendst

iari et e

i Plipominky
Pokrotiié

@ preoz

Vyberte Odstranit veskera data stranek, dale Odstranit

s wae.
Nastaveni
W Mobinidata

0 ozmémeni

D 2w
Soustledént
Cas u obrazovky

Obecné

B ovidacicentum

B zovrazeniajas

B8 riochaaDock

@ zetiswnsai

Apple Penci

B Touch D akédovy zémek
2 saerie

O sovkromi

App Store
B renszenkaa apple Pay

B Hesia
12] Kontakty
=T Kalenda?

Tomum

< Pokrotilé Data stranek Upravit
Q Hiedat
DATA STRANEX w18
csob.cz 128 M8
cookielav.org 494 kB
‘adobedtm.com 393k8
googletagmanager.com 170 kB
facebook.net 128 kB
seznam.cz 8778
adform.net 813k
googleadservices.com 421k8
facebook.com 62k8
demdex.net 0 bajtd
google.cz 0 bajtd
google.com 0 bajtds
doubleclick net 0 bajtd

Odstranit velkers data strének

2.4. Pravidelna aktualizace tabletu
Tablet je nutné pravidelné aktualizovat, aby jeho funkce a zobrazeni byly ve spravném rezimu.

Aktualizace tabletu je nastavena od 1.4.2023 na vSech tabletech automaticky. Pracovnikovi se na
tabletu objevi hlaSka s pozadavkem na aktualizaci tabletu. Aktualizace se automaticky stahne. Na

1028 w219
Nastaveni
W Mobinidata

B omsmen

@ 2w
Soustledéni
B Gosvobrazonky

&) ovecns

cosue

B zobrazeniajos
B8 riochaaock
@ zotiswpnsn
Appie Pencil

@ roucn 0 aksdowy zémex

D saterio

Experimental Festures
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zarizeni se zobrazi hlasSka o Uspésné provedené aktualizaci. Stazena aktualizace se musi potvrdit
ruéné na zafizeni.

3. Pouzivané aplikace

3.1. Internetové bankovnictvi

- Po kliknuti na ikonu ,IB CSOB* mohou klienti vyuzit pfihlageni do Internetového bankovnictvi a
mohou tak na ném ovladat své produkty prostfednictvim tabletu.

Dulezité bezpecnostni pokyny

- Pracovnik SP nesmi pfi pfihlaseni klienta do prostfedi IB, v pribéhu trvani pfihlaseni a az do
okamziku provedeni odhlaseni postupovat tak, aby jemu nebo jiné osobé byly zpfistupnény
autentizaCni nebo autorizacni prvky klienta.

- Pracovnik SP neni opravnén jakkoli aktivné nakladat s aplikaci IB klienta (zejména zadavat i
provadét platebni transakce i jiné operace nebo zmény, nebo takové kroky &i zadani uc¢inéné
klientem jakkoli ménit &i rusit).

- Vramci své ¢innosti muze pracovnik SP po schvaleni klientem do jeho IB pouze nahlizet a klienta
pouze navigovat.

- Pri prevzeti tabletu pracovnik SP vzdy zkontroluje, zda doSlo k odhlaseni klienta z prostredi IB.

3.2. CSOB Smart
Spusténi aplikace

- Aplikaci neaktivujte, ale vzdy ji spoustéjte pouze v rezimu demo (viz obrazek).
- Tablet neslouzi pro prihlaSovani klientd do CSOB Smart.

3.3. MS Teams

- lkona aplikace MS Teams je umisténa na uvodni obrazovce tabletu. Jedna se pouze o vyuzivani
volné dostupné verze MS Teams na webu, nikoli stahovani aplikace na tablet. Je mozne se pouze
schlzek ucastnit, a to vyluéné schlizek organizovanych skupinou CSOB, nikoli je organizovat.
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- Pracovnikovi se po otevieni aplikace zobrazi uvodni obrazovka aplikace spole¢né s klavesnici,

aby se klavesnice skryla je nutné kliknout mimo aplikaci.

Microsoft Teams

(0]

Microsoft Teams

A

- Po kliknuti na pole ,Pripojit se ke schlizce* pracovnik zada pfihlaSovaci udaje, které mu viastnik

(pofadatel) schlizky poslal do sdilené schranky napf. sbp.63500.brno35@csob.cz.

ID schizky: 314 300 343 102
Pristupovy kod: eU7N3R7K

Zadejte 1D schiizky

Pripojit se ke schiizce

i L e

@
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- Po kliknuti na ,PFipojit se ke schiizce” (musi pracovnik povolit pouzivani mikrofonu), povoleni se
provadi pouze pfi prvnim zapnuti aplikace Teams, poté se jiz tato volba neukaze.
- Zadéa jméno, pod kterym ho ostatni u€astnici uvidi.

R

< Pripojit se ke schiizce

C § Schizka

Plipojit se ke schiizce

Aplikace ,Teams® 24dd
o pistup k mikrofonu

- Kliknutim na, Pfipojit se ke schizce” se pfipoji do schlizky a podle nastaveni schizky vy¢ka na
odsouhlaseni pozvani poradatelem schizky (nemusi byt pravidlem).

Schizka

- Pracovnik Ceské posty nesmi v aplikaci sdilet 2adné materidly, které podléhaji bankovnimu
tajemstvi nebo obsahuji klientska nebo bankovni data.
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3.4.inSign
Vyuziti aplikace inSign je mozné pro podepisovani materiald CV)VSOB Stavebni. Pracovnik
postupuje podle ,Prfirucky pouziti inSign na tablety pro potfeby CSOB Stavebni“.V pfipadé

nefunkénosti aplikace pracovnik sjedna smlouvu klasicky Podpisem (standardni zpUsob sjednani
smiuv).
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