PPS PRILOHA C. 3 OKRUHY TECHNOLOGICKE PODPORY UCINNE OD 1. 4. 2026

CSoB
OKRUHY TECHNOLOGICKYCH DOTAZU

Poradenské pracovisté pro CP

1/ Povinnosti dle zakon( o bankach, platebnim styku, ochranné osobnich udaju, proti legalizaci vynosu z trestni
¢innosti, pojisténi vkladt, CBCB

2/ Produktové podminky
— vyklad jednotlivych produktovych podminek
— provazby mezi jednotlivymi produktovymi podminkami
— provazba podminek na formulafe nebo tiskopisy, APOST, sazebnik, Urokové sazby

3/ Vyklad Pravidel PS + pFiloh a smérnic, které jsou soucasti Pravidel CSOB PS
— nové metodiky, zprav ve Sdéleni CP, vyhlasovaci opatteni k aktualizacim

4/ Pracovni postupy a APOST
— nestandardni situace
— storna
— ovéreni postupu na modelové APOST stanici

5/ Informacni portal Bodovka (navod, vyuziti, obsah)
6/ Uzivatelska pfiru¢ka APOST — vyklad v navaznosti na PPS

7/ Vypadky systému (hlaseni nebo ovérfeni nefunkénosti apod.)
8/ Zadavani incidentd
9/ Vypadky on-line ovéfovani nadlimitnich vyplat (feSeni se svolenimi, duplicity)

10/ Formulafe / tiskopisy:
— platné a neplatné verze
— spravnost vyplnéni (povinna a nepovinna pole)
— moznosti pro uvedeni pozadovanych informaci / pozadavku atd.

11/ Zadosti o produkty
— kody formulard/ tiskopist
— pfilohy (pozadované bankou nebo dokladané klientem), zapis do APOST
— pfilohy — pravni a ¢asova validita,

12/ Identifikace klientl (véetné Rewiev)
— prokazovani totoznosti /druhy doklad
— neplatnost dokladu
— prokazovani totoznosti osob bez statni pFislusnosti CR
— opatrovnik — vznik smluvniho vztahu nebo hotovostni operace
— ové&fovani klientt (Zzadosti o diichod, CSSZ, MV, MO)

13/ PIné moci a soudni rozhodnuti

14/ Mezinarodni platebni styk, poplatky, omezeni plateb do rliznych statd, Ihity pro pfevod, kurzovni listky
15/ Mobilita (zména banky) — pravodce kalkulackou

16/ Provadéni oprav hotovostnich operaci

17/ Informace z MOPRO Portalu, informace o ICO (ARES, Spolkovy rejstiik)

18/ Informace o specialnich akcich — zvyhodnénych produktovych akci pro klienty
— zména standardni metodiky s do¢asnou platnosti (napf. mimoradné udalosti)
— terminy marketingovych akci (rozsah, nabidka, podminky apod.)
— rozsah benefitll a naroku na jejich ziskani
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Dotazy na produkty, které se jiz neprodavaji, ale jsou platné (napt. Osobni uget, VKM, Eurokonto, Cervené
konto)

Poradenstvi pro SOV/SPO

Posta Partner — technologické postupy (odliSnosti od postuput post)

Pfijimani hlaseni z post

— zapomenuti vypraveni denni zasilky

— nestandardni vypraveni denni zasilky z poSt — nasledkem nap¥. vypadkem el. proudu
Problematika exekuci

Nedorugené materialy z rozesilky (Informaéni desky CSOB PS)

Ovéfovanil konzultace informaci poskytnutych jinym pracovi§tém banky

Informace o pobockach — adresy, tel. kontakty, hodiny pro vefejnost

Vyplatni a dodaci problémy poukazek Donasky v hotovosti

Reseni ptipadd vzniklych odkazanim klientl na postu pro vyfizeni jejich problémd (odkazy z jinych pracovist
banky)

GDPR - pfijem pozadavku klientd

Vyfizovani pozadavk( klientd na zaslani dokumentti publikovanych na webu CSOB.
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