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Uvod

Duo Profit je nabizen jako kombinace standardné uzaviené smlouvy o doplfikovém penzijnim spofeni
a sporiciho uc¢tu Duo Profit (dale jen ,ucet DP*). Tento bali¢ek umoznuje klientdim zhodnocovat volné
penézni prostredky do nakupu Géastnickych fond(i dopliikového penzijniho spofeni u CSOB Penzijni
spole¢nosti a soucasné po dobu 1 roku zhodnocovat vklad zvyhodnénou urokovou sazbou na uctu
DP.

Nastaveni urokového zvyhodnéni bude platné po dobu 1 roku.

Po uplynuti 1 roku smluvni vztah pro u¢et DP konéi, banka ukonéi zvyhodnéné uroceni a zlistatek ze
zruseneho Uctu DP banka pfevede na bézny ucet (i do jineho penézniho Ustavu, ucet v CZK) urceny
klientem v Zadosti o zalozeni DP (kod 641), pokud v prdbéhu smluvniho vztahu neoznamil bance
zZmeénu.

Minimalni vysi prevadénych prostfedk(i zjiné penzijni spoleénosti do CSOB Penzijni
spoleénosti banka stanovila na 30 000 K&, max. vy$e neni stanovena.

Smlouva o doplfikovém penzijnim spofeni spojena s pirevodem jiné penzijni spoleénosti musi
byt sjednana ve stejny den jako zalozeni uétu DP.

Metodiku doplrikového penzijniho spofeni a postupy sjednani smlouvy, externiho pfevodu zjiné
Penzijni spole¢nosti naleznete v:

e Pravidla pro obsluhu doplfikového penzijniho spofeni
e Priloha €. 5 On-line nova smlouva a externi prfevody téchto pravidel

Vys$e vkladu (zlstatku) na Uétu DP by nemél pfesahnout po dobu zvyhodnéného uroceni vysi
prevadénych prostfedku z jiné penzijni spole¢nosti.
Priklad — bylo pfevedeno 35 000 K&, na uctu DP by mél byt zUstatek maximalné ve stejné vysi.

Klient mize pfevadét z jiné penzijni spolec¢nosti i vysSi ¢astku, nez je vklad (zUstatek) na uctu DP
(minimum pfevadénych prostfedkd z jiné penzijni spolecnosti pro zfizeni uctu DP je 30 000 K&). |
v tomto pfipadé& ma klient narok na zvyhodnéné uroceni uctu DP.

Pokud je vySe prevadénych prostfedkl z jiné penzijni spoleénosti vysSi nez vklad/ zlstatek na uétu
DP, Ize provést dalSi vklad(y) na ucet DP, ale pouze do vySe prevadéné castky.

Pfiklad — pokud bylo pfevedeno 65 000 K¢ a vklad / zistatek na uétu DP je 45 000 K&, muze klient
vlozit dodateC¢né Castku, kterd by v soudtu s dosud pfipsanymi Uroky neméla pfesahnout ¢astku
20 000 Ke.

Pokud dodate¢ny vklad banka na ucet DP nepfijme, vrati ho klientovi na ucet, ze kterého byl
bezhotovostni prevod proveden. Vklady v hotovosti, které banka na ucet DP nezauctuje, si bude
muset klient standardnim zpusobem vyreklamovat (tisk. 859, p. pf. 7058—-7061 dil | — VSeobecna
ustanoveni.

Pokud je vySe prevadéné Castky nizSi nez vklad (zlstatek) na uétu DP, banka u néj nenastavi
zvyhodné&nou urokovou sazbu, ale neodmitne sjednani smlouvy o doplfikovém penzijnim spofeni u
CSOB.

Klient v dobé& zvyhodné&ného uro€eni neni omezen v nakladani s pené&znimi prostfedky na uctu DP.
Klient mize provadét vybéry podanim vypoveédi vkladu (i ¢asti vkladu) tiskopisem 709 Spofici ucet —
Vypovéd vkladu, zrudeni vypovédi vkladu nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi, ma-li
zfizena pfistupova opravnéni ke sluzbam ELB.
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7.

10.

11.

Sjednani ucétu Duo Profit

Z duvodu sjednani smlouvy o dopliikovém penzijnim sporeni spojené s prevodem z jiné
penzijni spole€nosti pred prijetim Zadosti o zfizeni Uétu DP je opravnén zadosti prijimat
pouze zaméstnanec s platnou odbornou zkouskou ze zakona o doplihkovém penzijnim
sporeni a dalSimi povinnymi kvalifikacemi a podminkami dle Pravidel pro obsluhu
doplikového penzijniho spofeni, kap. 2 OBECNE INFORMACE.

Zadost o zfizeni G&tu DP Ize pfijmout pouze od piné svépravné osoby (zletilé), obana CR.
Zakonného zastupce, ktery by chtél zfidit u¢et DP pro nezletilou osobu, nebo zadatele — cizince,
zaméstnanec odkaze na poboc¢ku banky.

Pro sjednani DP zaméstnanec upozorni klienta, Ze musi mit v bance sjednanou smlouvu o
dopliikovém penzijnim spofeni u CSOB Penzijni spoleénosti. Dale klienta upozorni na to, ze
prevod penzijniho sporeni miize byt zpoplatnén (plati pouze pro doplfikové penzijni spofeni,
pokud maji klienti sporeno méné nez 60 mésicu).

Teprve po podpisu smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni mize zaméstnanec pristoupit ke zfizeni
uctu DP.

Pro zaloZeni DP neni podminkou vlastnit bézny tcet u CSOB.
Ucet DP umozriuje zmocnit max. 3 osoby jako disponenty k Uctu prostfednictvim tiskopisu 718-
Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu.

PFi pfijmu Zadosti o zalozeni ustu DP (kéd 641) bude zaméstnanec postupovat podle p. pf.
7312-7315, dil XI — Spoici Ucty s tim, Ze zadatelem bude pouze oblan CR, pIné svépravny a
prokazuijici se platnym ob&anskym prikazem CR.

Po provedeni kontroly totoZnosti a projednani zakladnich i klientem pozadovanych informaci,
zameéstnanec zahaji zpracovani zadosti v APOST zadanim kédu 641 typ produktu Duo Profit.
Nasleduje dotaz: ,M4 klient sjednany pfevod smlouvy penzijniho spofeni od konkurence do CSOB?
AN

Odpoveéd NE transakce konci.

Odpovéd ANO proces zakladani pokracuje identifikaci klienta a dale na parametry uctu.

V poli ,Maximalni ztstatek” si klient stanovuje vysi vkladu (zdstatku) na spoficim uctu DP. Ve stejné
vysi klient dolozil vhodnym zpusobem (napf. vypis, ukazka aplikace z jiné penzijni spolecnosti) vysi
prevadénych prostiedkil z jiné penzijni spoleénosti do CSOB pred zpracovanim zadosti o spofici Uéet
DP. Dale zaméstnanec uvede Cislo uctu, na které banka vyplati ztstatek DP.

Priklad: do zadosti kdd 641 klient uvede jako max. zUstatek ¢astku 200 000 K¢&:
»objem prevadénych prostfedku z jiné penzijni spole¢nosti musi byt ve vysi 200 000 K&, popf. vice
»na DP musi klient viozit 200 000 K&, popf. méné.

K DP, se povinné zfizuje CSOB Elektronické bankovnictvi a CSOB Identita, pokud klient obé& sluzby
jiZ nema zfizené.
V pfipadé, Ze zadatel nema zfizeno ELB a CSOB Identitu, pak se v ramci procesu (641) automaticky
zfizuje:

e CSOB Identita (p. pf. 7480—7484 dil XVI — CSOB Identita)

e sluzby CSOB ELB (dil XVII. CSOB ELB p. pt. 7497-7501)

e clektronicky vypis.
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12.

Predsmluvni dokumentace

Pfed podpisem Smluvni dokumentace musi byt klientovi poskytnuta k seznameni Pfedsmluvni
dokumentace, kterou tvofi:

PFedsmluvni informace a obchodni podminky pro ucty a platby — lidé

Obchodni podminky pro CSOB Identitu

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB ELB

Sazebnik CSOB pro fyzické osoby-ob&any

Informacni pfehled o systému pojisténi pohledavek z vkladu klienta

Pfehled zmén v obchodnich podminkach a Sazebniku CSOB pro fyzické osoby — ob&any
(pouze pfi zméné Obchodnich podminek a Sazebniku)

Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o stanovenych Grokovych podminkach
vklad(l a uvérl v K¢

» Sdéleni informaci o poplatcich.

VVVYVYVYYVYYV

Y

Po vytvofeni objednavky systém automaticky vyhodnoti, jakym zplsobem bude klientovi predana
Pfedsmluvni dokumentace.

V pfipadé stavajiciho klienta se sluzbami ELB je Pfedsmluvni dokumentace odeslana do ELB. Pokud
se jedna o nového klienta, ktery uvedl e-mailovou adresu je Pfedsmluvni dokumentace zaslana na
uvedenou e-mailovou adresu.

Pokud klient neuved| e-mailovou adresu je mu Pfedsmluvni dokumentace pfedana v tisténé podobé.
Dle p. pf. 7316 dil XI. Spofici ucty.

13.

14.

15.

Smluvni dokumentace
Postup je stejny dle p. pt. 7317 dil XI. Spofici ucty.

Navic Klientovi zaméstnanec vyda informa€ni materialy umisténé na webovych strankach
CSOB:
www.csob.cz/ Lidé/ Spofeni/ Duo Profit> Zjistit vice — Dokumenty ke stazeni:
= Informaéni marketingovy material Duo Profit pro Ceskou postu.
= Pravidla marketingové akce ,Zvyhodnéna sazba na 1 rok u spoficiho u¢tu Duo Profit“ v obdobi
marketingové kampané.

Vypovéd vkladu z uétu DP

Bude-li chtit klient provést vybér z vkladu uctu DP, zaméstnanec zadost zpracuje ve webové aplikaci
na formulafi ,Spofici t€et — vypovéd vkladu“ (kéd 709).
Zaméstnanec vyvola v APOST transakci 709 a zada Cislo spoficiho uctu.
Poté je transakce pfesmérovana do webové aplikace, kde se zobrazi dil&i obrazovka pro editaci
formulare 709 Spofici ucet — vypovéd vkladu.
Zameéstnanec ve formulafi:
a) doplni &islo spoficiho uctu pro DP
b) oznaci sekci ,Spofici Ucet s vypovédni Ihlitou/DUO PROFIT®, ve které doplni:
- Castku Cislici a slovy
- ¢islo bézného uctu pro bezhotovostni pfevod finanénich prostredk.

Zpracuje formular obdobné dle p. pf. 7320 dil XI. Spofici Uuéty s tim rozdilem, ze formular je
mozny autorizovat pouze podpisem dle podpisového vzoru. Vice informaci o podpisovém vzoru
viz dil XVIII. Identifikace, zmény p. pf. 7530.
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16.

17.

18.

19.

20.

Zmény k uétu DP

Majitel u¢tu DP muze pozadat o:
- zménu zasilaci adresy majitele uctu
- zménu Uctu pro prevod zlstatku
- zménu zpuUsobu zasilani vypisu.

Zamé&stnanec pozadované zmény zpracuje ve webové aplikaci na formulafi ,Zadost o zmény —
spofici ucet pro fyzické osoby — obéany“ (kéd 642) postupuje dle p. pf. 7320 dil XI. — Spofici
ucty.

Zmeény osobnich udajua, zména vzort podpisu a zména zmocnéni

Oznamuje-li majitel t¢tu nebo disponent k U¢tu zménu svych osobnich Gdaju, tzn. zménu adresy
trvalého pobytu, zménu jména a pfijmeni, zménu statniho ob&anstvi, zménu vzoru podpisu nebo
zménu poétu vzord podpisu, zaméstnanec pozada Zadatele o prokazani totoZnosti a ovéFi
totoznost predlozitele dle p. pf. 7014 dil I. VSeobecna ustanoveni.

Pro zménu osobnich udaju zaméstnanec zada do APOST kéd 716, pro zménu podpisového vzoru
nebo poctu vzorl podpisu kéd 713 a bude postupovat dle p. pf. 7527-7530 dil XVIII. Identifikace,
zmény.

Pokud majitel uctu DP pozaduje zménu ve Zmocnéni, tzn., ze chce doplnit nového disponenta (nové
disponenty), pak se na postu musi dostavit majitel u¢tu DP a doplhované osoby, které budou do
nového zmocnéni zaznamenany. Zameéstnanec si vyzada predlozeni prikazl totoznosti a provede
ovéreni predlozitelt dle p. pf. 7014 dil | — VSeobecna ustanoveni.

Dale postupuje dle p. pf. 7531 dil XVIII — Identifikace, zmény.

Zmocnéni nabyva ucinnosti ihned.

Majitel uctu DP mize pozadat o zménu prava v disponovani po jeho Umrti nebo pozadat o odebrani
disponenta/disponentli ze Zmocnéni, a to bez nutnosti osobni pfitomnosti dané osoby. V pfipadé
odebrani vSech stavajicich disponentd a nepfidani zadného nového disponenta dojde ke zruseni
celého Zmocnéni. Zmény viz p. pf. 7531 dil XVIII — Identifikace, zmény.

Vypovéd smlouvy o ucétu DP

Majitel uctu maze podat vypovéd smlouvy o Uctu prostfednictvim formulafe 687 Vypovéd smlouvy
o uctu zruseni produktu — odevzdani doklad.
Vypovéd smlouvy je u&inna:
> u Spofeni s bonusem ode dne jejiho doru¢eni do CSOB.
> u Duo Profitu do 1 dne ode dne dorugeni do CSOB.
Zaméstnanec postupuje pfi pfijmu dokladu obdobné podle p. pf. 71807181 dil Ill. PoStovni a
Zakladni ucet — zletily zadatel.

Umrti majitele uétu DP
V pfipadé, ze:

» je oznamovano umrti majitele uctu postupuje zaméstnanec podle p. pf. 7186¢ dil Ill.
Postovni a Zakladni ucet — zletily zadatel,

» je predkladano usneseni soudu o dédictvi postupuje zaméstnanec podle p. pf. 7186e
dil lll. PoStovni a Zakladni ucet — zletily Zadatel s vyjimkou postupu pro pfevod uctu
na dédice,

» spravce majetku nebo spravce pozlstalosti (vykonavatel zavéti) uplatriuje narok na
spravu uétu za osobu maijitele zaméstnanec Zadatele odkaze na pobocku CSOB.
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