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PRILOHA &. 25 ASISTOVANY PRODEJ NA CESKE POSTE UCINNE OD 1. 4. 2026

1. Uvod

Tato smérnice upravuje postupy pfi sjednavani vybranych produktd v aplikaci CSOB Smart a v CSOB
Internetovém bankovnictvi prostfednictvim asistovaného prodeje. V takovém pfipadé zaméstnanec
nepracuje v systému APOST, ale klienty edukuje v prostfedi elektronickych kanalil CSOB.

U avérovych produktll zaméstnanec postupuje v souladu s pfilohou €. 1 (Zakon o spotfebitelském
avéru &. 257/2016 Sb.- je sou¢ast CSOB PS Smérnic tuvérovych produktd) a metodickym pokynem
Ptiloha k Zakonu o spotiebitelském Gvéru umisténa v Informacnim portalu Bodovka — CSOB Postovni
spofitelna — Smérnice a pravidla).

2. Obecna specifikace

» Asistovany prodej Ize poskytnout pouze pfi osobnim jednani s klientem.

> Klient musi mit zalozenou CSOB Identitu, CSOB Internetové bankovnictvi nebo aplikaci
CSOB Smart.

Tuto skute€nost zaméstnanec Specializované prepazky ovéfi v CRM a zaméstnanec UNI
prepazky transakci 800 v APOST:

° Zobrazeni v CRM:

e Zobrazeni v APOST trn. 800

» Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj.
nesmi fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém klient produkt sjednava (mobil, tablet,
notebook apod.).

» Asistovany prodej je realizovan za pouziti zafizeni klienta. Zaméstnanec nesmi za zadnych
okolnosti vyuzit k asistovanému prodeji své vlastni zafizeni.

» Ve vyjimednych pfipadech zaméstnanec SP (specializovana prepazka) muaze klientovi
nabidnout k vyuZiti svéfeny tablet, ktery je zaptjéen CSOB bankou. Tablet mGze byt pouzit
pouze pro pfihlaeni do klientova CSOB Internetového bankovnictvi (IB), kde klient sam
provede sjednani produktu. Zaméstnanec nesmi nahlizet na klienta pfi zadavani pfistupovych
udajl, v zadném pripadé nesmi zjistovat od klienta pfistupové, autentizacni nebo autorizaéni
prvky nebo je zadavat za néj. Klienta pouze Ustné navadi. Po ukon€eni vstupu klienta do
CSOB IB, pracovnik vzdy pfi odevzdani tabletu zkontroluje, zda doslo k odhlaseni
klienta z prostfedi CSOB IB.

» Asistovany prodej mizZe klientovi zprostfedkovat pouze zaméstnanec, ktery ma platné
v8echny povinné kvalifikace potfebné k prodeji daného produktu. Pfehled kvalifikaci je
v Katalogu kurzd alianénich partnerti CP.

> Prehled splnénych kvalifikaci zaméstnanec nalezne viTutoru zalozka Moje
kvalifikace/Ziskané.
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PRILOHA &. 25 ASISTOVANY PRODEJ NA CESKE POSTE UCINNE OD 1. 4. 2026

3. Zapocitavani produkce do plnéni

Zapocitavani asistovaného prodeje uréuji platna ,Pravidla pro zapogitavani prodeje Produktd®,
které naleznete na Intranetu CP:

Uvod/Odborné uUseky/Divize Finanéni a korporatni sluzby/Reporty, data, vysledky/Detaily
produkce.

Asistovany prodej mlize zadat pro zapocCitavani do produkce pouze zaméstnanec, ktery osobné
edukoval klienta.

Pro spravné zapocitani zaméstnanec zaznamena prodej produktd, ktery s klientem sjedna asistované,
nasledovné:

3.1 Zameéstnanec SP zada novy Obchodni pfipad (OP) do CRM

Zaméstnanec se fidi dle ,Smérnice k CRM na Specializovanych piepazkach CP* a postupuje
nasledovné:

Po vyhledani klienta v CRM vytvofi OP na karté ,Zajmy a produkty*

Laskoradova Lenka Detal  Teon o M Rodne &5 Obchodni portalic o
Fe I ., +420777309079 9653040045
FO- FOP-PO Review — e — N "
30et E-mail e
Q+0+ @ Do ukoncen zbjué -166 dni by specialist .tz
@ lsskoradova@bradavice.com " W
| & E e,

Pfehled klienta Produkty imity Osobni a kontaktni (daje Jalsi adaje Historie

Jestlize je sklientem asistované proveden prodej produktu pomoci elektronického kanalu v ramci
obsluhy na prepazce, zada zaméstnanec na karté ,Zajmy o produkty® PRODEJ a v Casti ,Zdroj
prodejniho tipu“ uvede ,,DIGI*“ a OP ulozi.

Doplriujici informace

300 000,00

DlGI ' = ‘

“

Jestlize se klient rozhodne pro zaloZeni produktu samostatné po odchodu z posty, zaméstnanec zada
na karté ,Zajmy o produkty“ ZAJEM a v ¢asti ,Zdroj prodejniho tipu® uvede ,,DIGI* a OP uloZi.
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PRILOHA &. 25 ASISTOVANY PRODEJ NA CESKE POSTE UCINNE OD 1. 4. 2026

Vytvofeni nove prilezitosti
v Z&kladni Informace
3 B (]
& -]
Hiedat kiienta
v Komentar
N -]

3.2 Zameéstnanec UNI prepazky pres trn. 800 Nahled na klienta

Po splnéni podminek pro zobrazeni této transakce (dle Pravidel PS — Dil XIX. Nahled na klienta)
zaméstnanec v APOST vyvola transakci 800 a zvoli volbu 4. Zaznam prodejce.

.Pfedschval.limity/ .Vlastnéné prod./ .Reakce klienta/ .Zaznam prodejce/ .Koned

Otevfe se nova obrazovka s otazkou:
.Provedl/a jste asistovany prodej A-ano/ N-ne?“ Zaméstnanec zada A — ano a tim se zpfistupni pole
~Produkt”, zde pomoci CTRL + F1 vybere dany produkt.

ZAZNAM PRODEJCE

Zameéstnanec dale pokracuje k dotazu na DIGI edukaci a aktivaci klienta. Pro ukon&eni transakce
zaméstnanec potvrdi volbu 5. Konec a APOST ji automaticky zapiSe do zurnalu.

Upozornéni: Ve stavovém radku bude ph zadani asistovaného prodeje uvedeno upozornéni:
LAsistovany prodej mizete zadat pouze v pfipadé, Ze mate certifikaci pro prodej daného produktu.”.

4. Produkty vybrané k asistovanému prodeji

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46

www.csob.cz 4



PRILOHA &. 25 ASISTOVANY PRODEJ NA CESKE POSTE UCINNE OD 1. 4. 2026

4.1 Beézny ucet (Plus konto) - poskytuji pouze SBP a SPP

Zaméstnanec nesmi za Zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj. nesmi
fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém klient produkt sjednava (mobil, tablet, notebook apod.).
Soucasné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na zafizeni klienta. Dale zaméstnanec:

1) Ové¥i totoznost klienta, vyhleda v CRM a ovéfi vlastnéni CSOB Identity (viz kapitola 2 Obecna
specifikace):

a) Nema pfistupy do CSOB Identity — zamé&stnanec zalozi transakci 660
vcetné vydani aktivacniho QR kodu ke Smart klici.

b) Ma CSOB Identitu, ale nezna pfistupy — zaméstnanec vyda
Jednorazoveé vstupni heslo transakci 661 v€etné vydani aktivaniho QR
kodu ke Smart klici.

c) Ma CSOB Identitu a zna pfistupy — zaméstnanec pokraduje
k nasledujicimu bodu.

2) Vytvori obchodni pfipad v CRM (viz kapitola 3.1) na asistovany prodej pfed sjednanim produktu
v CSOB Smart.

3) Ovéfi nebo s klientem dokonéi plnou registraci na identita.csob.cz, pokud neni provedena.

4) Klient stahne do svého zafizeni aplikace CSOB Smart a CSOB Smart kli¢ a aktivuje CSOB Smart
klic.

5) Klient nacte svym zafizenim QR kdd (umistény v tabletu na CP), ktery klienta presméruje do
aplikace CSOB Smatrt.

Klient zvoli Plus konto — Sjednat online.

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokonc¢eni procesu.
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PRILOHA &. 25 ASISTOVANY PRODEJ NA CESKE POSTE UCINNE OD 1. 4. 2026

4.2 Pujéka na cokoliv

» U prodeje uvérovych produktll musi zaméstnanec kromé ostatnich povinnych kvalifikaci
splhovat zejména podminky odbornosti a diivéryhodnosti podle zakona o spotfebitelském
uvéru a vlastnit certifikat o absolvovani odborné legislativni zkousky podle zakona o
spotiebitelském uvéru — viz Katalog kurz( alianénich partnert CP.

> Dale ze zdkona o spotfebitelském uvéru vyplyva zaméstnanci povinnost vydavat klientdm

dokument ,Informace o zprostfedkovateli spotfebitelskych tvéru Ceskd posta, s. p.,

ktery je umistén:

e na Intranetu CP > Uvod > Odborné useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany atvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové
produkty nebo

e v Sablonach xAPOST > Dokumenty > Sablony > CSOB Postovni sporitelna > Uverove
produkty.

Tento dokument je nutné klientovi vydat v uvodu obchodniho jednani (pfi prvnim kontaktu
s klientem, ktery projevi zajem o uvérovy produkt, tj. pfed navazanim obchodniho rozhovoru,
tedy dfive, nez zaméstnanec zaCne cokoliv o uUvérovém produktu sdélovat) v souladu
s pfilohou €. 1 a metodickym pokynem (Pfiloha k Zakonu o spotfebitelském Gvéru umisténa
v Informagnim portalu Bodovka — CSOB Postovni spofitelna — Smérnice a pravidla). Dokument
je nutné 2x vytisknout, jeden vytisk obdrZi klient, druhy je nutné nechat klientovi podepsat dle
predtisku. Podepsany vytisk po&ta archivuje po dobu 5 let v samostatné sloZce pod uzavérou
(Fazené v mésicnich slozkach v Casovém sledu; mésicni slozky budou svazany po jednotlivych
rocich).

» Soucasné je nutné vytisknout dokument ,Zdznam zjednani s klientem v ramci
asistovaného prodeje tvérovych produkti® (je také umistén na vyse uvedenych ulozistich)
v jednom vyhotoveni a vyplnit jej dle pfedtisku, a to az v okamZiku, kdy je jednani klientem
ukond&eno. VypInény dokument je uréen pro potfeby CP (klient jej nepodepisuje a klientovi se
nevydava) a bude pfipojen k vytisku klientem podepsaného dokumentu ,Informace o
zprostfedkovateli spotfebitelskych Gvérd Ceska posta, s. p., kdy oba dokumenty
zaméstnanec spoji seSivackou a spole¢né je archivuje po dobu 5 let zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.
V pfipadé, ze s klientem probé&hne nékolik obchodnich jednani v jedné véci (béhem jednoho
dne ¢i vrizné dny), je nutné z kazdého takového jednani vyhotovit ,Zaznam z jednani
s klientem v ramci asistovaného prodeje uvérovych produktd*.

> Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj.
nesmi fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém Kklient produkt sjednava (mobil, tablet,
notebook apod.). Sou¢asné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na zafizeni
klienta.

Aplikace €SOB Smart
Klient po piihlaseni do aplikace CSOB Smart v dolni li§té zvoli:

Produkty — Plj¢ky — PUj¢ka na cokoliv — Sjednat online.

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokonceni procesu (cely proces k nastudovani
v Informacnim portalu » CSOB Postovni spofitelna » Financovani » Asistovany prodej).

CSOB Internetové bankovnictvi
Klient po pfihlaseni do CSOB Internetového bankovnictvi v levé listé zvoli:
Nabidka — PUj¢ky — PuUj¢ka na cokoliv — Sjednat online.

Déle pokracuje intuitivné aZ do obrazovky pro dokonéeni procesu.
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PRILOHA &. 25 ASISTOVANY PRODEJ NA CESKE POSTE UCINNE OD 1. 4. 2026

4.3 Konsolidace (pouze pfes CSOB Smart)

» U prodeje uvérovych produktll musi zaméstnanec kromé ostatnich povinnych kvalifikaci
splhovat zejména podminky odbornosti a diivéryhodnosti podle zakona o spotfebitelském
uvéru a vlastnit certifikat o absolvovani odborné legislativni zkousky podle zakona o
spotiebitelském uvéru — viz Katalog kurz( alianénich partnert CP.

» Dale ze zdkona o spotfebitelském uvéru vyplyva zaméstnanci povinnost vydavat klientdm
dokument ,Informace o zprostfedkovateli spotfebitelskych tvéru Ceskd posta, s. p.*
ktery je umistén:

e na Intranetu CP > Uvod > Odborné useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany atvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové
produkty nebo

e v Sablonach xAPOST > Dokumenty > Sablony > CSOB Postovni sporitelna > Uverove
produkty.

Tento dokument je nutné klientovi vydat v ivodu obchodniho jednani (pfi prvnim kontaktu
s klientem, ktery projevi zajem o uvérovy produkt, tj. pfed navazanim obchodniho rozhovoru,
tedy dfive, nez zameéstnanec zatne cokoliv o uvérovém produktu sdélovat) v souladu
s pfilohou €. 1 a metodickym pokynem (PFiloha k Zakonu o spotfebitelském Gvéru umisténa
v Informagnim portalu Bodovka — CSOB Postovni spofitelna — Smérnice a pravidla).
Dokument je nutné 2x vytisknout, jeden vytisk obdrzi klient, druhy je nutné nechat klientovi
podepsat dle predtisku. Podepsany vytisk posta archivuje po dobu 5 let v samostatné sloZce
pod uzavérou (fazené v mésicnich slozkach v €asovém sledu; mési¢ni slozky budou svazany
po jednotlivych rocich).

» Soucasné je nutné vytisknout dokument ,Zdznam zjednani s klientem v ramci
asistovaného prodeje tvérovych produkti® (je také umistén na vyse uvedenych ulozistich)
v jednom vyhotoveni a vyplnit jej dle pfedtisku, a to az v okamZiku, kdy je jednani klientem
ukond&eno. VypInény dokument je uréen pro potfeby CP (klient jej nepodepisuje a klientovi se
nevydava) a bude pfipojen k vytisku klientem podepsaného dokumentu ,Informace o
zprostfedkovateli spotfebitelskych Gvérd Ceska posta, s. p., kdy oba dokumenty
zaméstnanec spoji seSivackou a spole¢né je archivuje po dobu 5 let zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.
V pfipadé, ze s klientem probé&hne nékolik obchodnich jednani v jedné véci (béhem jednoho
dne ¢i vrizné dny), je nutné z kazdého takového jednani vyhotovit ,Zaznam z jednani
s klientem v ramci asistovaného prodeje uvérovych produktd*.

> Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj.
nesmi fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém Kklient produkt sjednava (mobil, tablet,
notebook apod.). Sou¢asné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na zafizeni
klienta.

Aplikace CSOB Smart
Klient po piihlaseni do aplikace CSOB Smart v dolni li§té zvoli:

Produkty — PUjéky — Konsolidace pljéek — Sjednat online.

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokonceni procesu (cely proces k nastudovani
v Informacnim portalu » CSOB Postovni spofitelna » Financovani » Asistovany prodej).
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4.4 Kreditni karta — zalozeni/ navySeni

» U prodeje uvérovych produktll musi zaméstnanec kromé ostatnich povinnych kvalifikaci
splhovat zejména podminky odbornosti a diivéryhodnosti podle zakona o spotfebitelském
uvéru a vlastnit certifikat o absolvovani odborné legislativni zkousky podle zakona o
spotiebitelském uvéru — viz Katalog kurz( alianénich partnert CP.

» Dale ze zdkona o spotfebitelském uvéru vyplyva zaméstnanci povinnost vydavat klientdm
dokument ,Informace o zprostfedkovateli spotfebitelskych tvéru Ceskd posta, s. p.*
ktery je umistén:

e na Intranetu CP > Uvod > Odborné useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany atvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové
produkty nebo

e v Sablonach xAPOST > Dokumenty > Sablony > CSOB Postovni sporitelna > Uverove
produkty.

Tento dokument je nutné klientovi vydat v ivodu obchodniho jednani (pfi prvnim kontaktu
s klientem, ktery projevi zajem o uvérovy produkt, tj. pfed navazanim obchodniho rozhovoru,
tedy dfive, nez zameéstnanec zatne cokoliv o uvérovém produktu sdélovat) v souladu
s pfilohou €. 1 a metodickym pokynem (PFiloha k Zakonu o spotfebitelském Gvéru umisténa
v Informagnim portalu Bodovka — CSOB Postovni spofitelna — Smérnice a pravidla).
Dokument je nutné 2x vytisknout, jeden vytisk obdrzi klient, druhy je nutné nechat klientovi
podepsat dle predtisku. Podepsany vytisk posta archivuje po dobu 5 let v samostatné sloZce
pod uzavérou (fazené v mésicnich slozkach v €asovém sledu; mési¢ni slozky budou svazany
po jednotlivych rocich).

» Soucasné je nutné vytisknout dokument ,Zdznam zjednani s klientem v ramci
asistovaného prodeje tvérovych produkti® (je také umistén na vyse uvedenych ulozistich)
v jednom vyhotoveni a vyplnit jej dle pfedtisku, a to az v okamZiku, kdy je jednani klientem
ukond&eno. VypInény dokument je uréen pro potfeby CP (klient jej nepodepisuje a klientovi se
nevydava) a bude pfipojen k vytisku klientem podepsaného dokumentu ,Informace o
zprostfedkovateli spotfebitelskych Gvérd Ceska posta, s. p., kdy oba dokumenty
zaméstnanec spoji seSivackou a spole¢né je archivuje po dobu 5 let zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.

V pfipadé, ze s klientem probé&hne nékolik obchodnich jednani v jedné véci (béhem jednoho
dne ¢i vrizné dny), je nutné z kazdého takového jednani vyhotovit ,Zaznam z jednani
s klientem v ramci asistovaného prodeje uvérovych produktd*.

> Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za
klienta, tj. nesmi fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém klient produkt sjednava (mobil,
tablet, notebook apod.). Sou€asné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na
zafizeni klienta.

Aplikace €SOB Smart
Klient po piihlageni do aplikace CSOB Smart v dolni li§té zvoli:

Produkty — PUj¢ky — Kreditni karta — Sjednat online.

-E

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokonceni procesu (cely proces k nastudovani
v Informa&nim portalu » CSOB Postovni spofitelna » Financovani B Asistovany prodej).

CSOB Internetové bankovnictvi
Klient po pfihlaseni do CSOB Internetového bankovnictvi v levé listé zvoli:
Nabidka — Puj¢ky — Kreditni karta — Sjednat online.

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokoncéeni procesu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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4.5 Kontokorent — zalozeni/ navyseni

» U prodeje uvérovych produktll musi zaméstnanec kromé ostatnich povinnych kvalifikaci
splhovat zejména podminky odbornosti a diivéryhodnosti podle zakona o spotfebitelském
uvéru a vlastnit certifikat o absolvovani odborné legislativni zkousky podle zakona o
spotiebitelském uvéru — viz Katalog kurz( alianénich partnert CP.

» Dale ze zdkona o spotfebitelském uvéru vyplyva zaméstnanci povinnost vydavat klientdm
dokument ,Informace o zprostfedkovateli spotfebitelskych tvéru Ceskd posta, s. p.*
ktery je umistén:

e na Intranetu CP > Uvod > Odborné useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany atvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové
produkty nebo

e v Sablonach xAPOST > Dokumenty > Sablony > CSOB Postovni sporitelna > Uverove
produkty.

Tento dokument je nutné klientovi vydat v ivodu obchodniho jednani (pfi prvnim kontaktu
s klientem, ktery projevi zajem o uvérovy produkt, tj. pfed navazanim obchodniho rozhovoru,
tedy dfive, nez zameéstnanec zatne cokoliv o uvérovém produktu sdélovat) v souladu
s pfilohou €. 1 a metodickym pokynem (PFiloha k Zakonu o spotfebitelském Gvéru umisténa
v Informagnim portalu Bodovka — CSOB Postovni spofitelna — Smérnice a pravidla).
Dokument je nutné 2x vytisknout, jeden vytisk obdrzi klient, druhy je nutné nechat klientovi
podepsat dle predtisku. Podepsany vytisk posta archivuje po dobu 5 let v samostatné sloZce
pod uzavérou (fazené v mésicnich slozkach v €asovém sledu; mési¢ni slozky budou svazany
po jednotlivych rocich).

» Soucasné je nutné vytisknout dokument ,Zdznam zjednani s klientem v ramci
asistovaného prodeje tvérovych produkti® (je také umistén na vyse uvedenych ulozistich)
v jednom vyhotoveni a vyplnit jej dle pfedtisku, a to az v okamZiku, kdy je jednani klientem
ukond&eno. VypInény dokument je uréen pro potfeby CP (klient jej nepodepisuje a klientovi se
nevydava) a bude pfipojen k vytisku klientem podepsaného dokumentu ,Informace o
zprostfedkovateli spotfebitelskych Gvérd Ceska posta, s. p., kdy oba dokumenty
zaméstnanec spoji seSivackou a spole¢né je archivuje po dobu 5 let zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.
V pfipadé, ze s klientem probé&hne nékolik obchodnich jednani v jedné véci (béhem jednoho
dne ¢i vrizné dny), je nutné z kazdého takového jednani vyhotovit ,Zaznam z jednani
s klientem v ramci asistovaného prodeje uvérovych produktd*.

> Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj.
nesmi fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém Kklient produkt sjednava (mobil, tablet,
notebook apod.). Sou¢asné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na zafizeni
klienta.

Aplikace €SOB Smart
Klient po piihlageni do aplikace CSOB Smart v dolni li§té zvoli:

Produkty — P0j¢ky — Kontokorent — Sjednat online.

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokonceni procesu (cely proces k nastudovani
v Informa&nim portalu » CSOB Postovni spofitelna » Financovani B Asistovany prodej).

CSOB Internetové bankovnictvi
Klient po pfihlageni do CSOB Internetového bankovnictvi v levé li§té zvoli:
Nabidka — PUj¢ky — Kontokorent — Sjednat online.

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokoncéeni procesu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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4.6 Sporeni s bonusem

Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj. nesmi
fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém klient produkt sjednava (mobil, tablet, notebook apod.).
Soucasné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na zafizeni klienta.

Aplikace CSOB Smart
Klient po pfihlageni do aplikace CSOB Smart v dolni lité zvoli:

Produkty — Spofeni — Spofici u¢et— Sjednat online.

Produkty Menu

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokoncéeni procesu.

CSOB Internetové bankovnictvi
Klient po piihlageni do CSOB Internetového bankovnictvi v levé listé zvoli:

Nabidka — Spofeni — Spofeni s bonusem — Sjednat online.

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokonc¢eni procesu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46

www.csob.cz
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4.7 Terminované vklady

Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj. nesmi
fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém klient produkt sjednava (mobil, tablet, notebook apod.).
Soucasné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na zafizeni klienta.

Aplikace CSOB Smart

Klient po pfihlageni do aplikace CSOB Smart v dolni lité zvoli:

Produkty — Spofeni — Terminovany vklad — Sjednat online.

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokonc¢eni procesu.

CSOB Internetové bankovnictvi
Klient po pfihlageni do CSOB Internetového bankovnictvi v levé listé zvoli:

Nabidka — Spofeni — Terminovany vklad — Sjednat online.

Déle pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokonéeni procesu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46

www.csob.cz
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4.8 Pojisténi internetovych rizik (pouze pies CSOB Smart)

U prodeje produktu musi zaméstnanec kromé ostatnich povinnych kvalifikaci splfiovat zejména
podminky odbornosti a dadvéryhodnosti podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi a vlastnit
certifikat o absolvovani odborného e-kurzu Manudl flotilnika podle zakona o distribuci pojisténi a
zajisténi — viz Katalog kurzt alianénich partnerd CP.

Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj. nesmi
fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém klient produkt sjednava (mobil, tablet, notebook apod.).
Soucasné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na zafizeni klienta.

Aplikace CSOB Smart
Klient po piihlaseni do aplikace CSOB Smart v dolni li§té zvoli:

Produkty — Pojisténi — Pojisténi internetovych rizik — Sjednat online —Sjednat pojisténi.

F

Produkty

Pojisténf{

Dale pokraCuje intuitivné aZ do obrazovky pro dokonéeni procesu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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4.9 Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky k uctu (pouze pres
CSOB Smart) — poskytuji pouze SBP a SPP

U prodeje produktu musi zaméstnanec Specializované bankovni nebo pojistovaci pfepazky kromé

ostatnich povinnych kvalifikaci splfiovat zejména podminky odbornosti a davéryhodnosti podle

zakona o distribuci pojisténi a zajisténi a vlastnit certifikat o absolvovani odborného e-kurzu Manual

flotilnika podle zakona o distribuci poji§téni a zajisténi — viz Katalog kurzt alianénich partnert CP, a

to nasledujicimi dvéma zpusoby:

1) vlastnit certifikat o absolvovani odborného e-kurzu Manual flotilnika — Cestovni pojisténi,
Bankopojisténi a Pojisténi zaruky — kvalifikace Flotilnik — PojiSténi zaruky
nebo

2) vlastnit certifikat o absolvovani odborného e-kurzu Manual flotilnika — Cestovni pojisténi a
Bankopojisténi + certifikat o absolvovani odborné legislativni zkousky dle zakona o
distribuci pojisténi a zajisténi — kvalifikace Flotilnik — Cestovni a Bankopojisténi +
kvalifikace min. lll. Nezivotni obéanské pojisténi

Zda zaméstnanec splinuje vySe uvedené kvalifikace a je opravnén tento produkt poskytovat, je
nutné ovérit dle kap. 2. Obecna specifikace (v iTutoru, v zadlozce Moje kvalifikace / Ziskané).

Zaméstnanec nesmi za zadnych okolnosti provést sjednani produktu CSOB za klienta, tj. nesmi
fyzicky obsluhovat zafizeni, ve kterém klient produkt sjednava (mobil, tablet, notebook apod.).
Soucasné musi byt asistovany prodej vzdy provadén pouze na zafizeni klienta.

Aplikace €SOB Smart
Klient po piihlaseni do aplikace CSOB Smart v dolni li§té zvoli:

Produkty — Pojisténi — Pojisténi nakupu a prodlouzené zaruky — Sjednat online —Sjednat pojisténi.

l “RY
332 —
000 J

Produkty Menu

Pojisténi

Dale pokracuje intuitivné az do obrazovky pro dokoncéeni procesu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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