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Zmenoveé rizeni dokumentu

Datum Popis ¢i komentar zmény
uvolnéni
001 03.05.2023 Véra Formankova Draft — uZivatelskd dokumentace
002 30.05.2023 Véra Formankova Zapracovani pfipominek
003 01.06.2023 Véra Formankova Zapracovani zmén textace hlasek
004 06.06.2023 Véra Formankova Zapracovani pfipominek
005 08.06.2023 Véra Formankova Zapracovani zmén/pripominek
006 20.07.2023 Véra Formankova Zapracovani zmén
007 19.03.2024 Véra Formankova Zapracovani zmén
008 30.05.2024 Véra Formankova Zapracovani zmén
009 02.01.2025 Véra Formankova Zapracovani zmén

1. Uvod

Obecna specifikace

Projekt modifikace identity a ELB m4 za cil umoznit online zmény tykajici se online zakladani CSOB Identity,
Sluzeb CSOB ELB, dispozi¢ni opravnéni a jejich ptipadnou modifikaci. V SW APOST bude provadéna pouze
identifikace klienta, poté se provede prechod do webové aplikace:

e (CSOB modifikace identity (661)

e (CSOB modifikace sluzeb ELB (663)

e Dispozi¢ni opravnéni ke sluzbam ELB (664)

Webova aplikace modifikace Identity a ELB
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2. Obecna pravidla aplikace

Pracovnik muze transakci zrusit, pres tlaéitko Ukondit transakci, umisténé v levém dolnim rohu.

Ukonc it transakci nelze v pripadé, kdy jiz probéhl tisk dokumentu. Po kliknuti na tlacitko ,,Ukonceni transakce”

, se zobrazi modal okno s hlaskou: , Ovéfeni dokument( nebylo dokonéeno. Odpovézte na vSechny zobrazené

otdzky.” A s tlacitkem pokracovat, které vrati zpét na obrazovku Dokumenty k tisku

Pokud pracovnik klikne na tlacitko Ukonéit transakci - zobrazi se dotaz: ,PoZaduje klient transakci ukon¢it?“

e Pokud pracovnik potvrdi ANO, aplikace predd vSechny potfebné Udaje do APOSTu pro ukonceni

transakce, kde se zapiSe do Zurnalu a transakce se ukondi. A je mu zobrazena informativni hlaska
,Prosim, nyni prejdéte zpét do aplikace APOST a ovérte data potizena v aplikaci.” Pokud se data
nevrati, zobrazi se hlaska, zda byly dokumenty ve webové aplikaci vytistény, pokud ano, zobrazi se

pole k vyplnéni.

e  Pokud potvrdi NE, pokracuje se dal v transakci.

3. Obecné rozlozeni obrazovky v aplikaci

3.1.  Horni lista
Na kazdé strance aplikace je modra horni lista, kterd obsahuje:
e Logo Ceské posty, které po kliku vraci pracovnika na Gvodni stranku celé aplikace
e lkonku ,uZivatele” — po kliku se zobrazi menu, ze kterého si pracovnik vybere z nasledujicich moZnosti:
o Soupiska dokumentti — po kliku se pracovnik prepazky dostava na stranku s dokumenty, které
byly v rdmci prace v aplikaci v tiskové komponenté bud' zpracovany, nebo nezpracovany
(zruseny). Nejedna se o soupisku z APOST, jedna se pouze o informativni soupisku dokument

se stavem zpracovani.

Stranka obsahuje:

Description

11 Nadpis Soupiska dokumenti
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Alias Name Description

Nasledujici informace jsou zobrazeny pouze v ramci tabulky

2 Kéd dokumentu Kéd dokumentu
3 Carovy kéd dokumentu Carovy kéd dokumentu
4 Stav dokumentu Jedna z moznosti (Valid / Invalid)

o Odhl3sit se — po kliku je klient odhlasen z webové aplikace.

Vzor obrazovky:

3.2. Spodni lista
Spodni lista v aplikaci se vaZe na obsahovou ¢ast obrazovky. V listé jsou zobrazovana tlacitka pro akce, které

chce pracovnik v rdmci obsahové casti udélat jako napr. (posunout se v ramci procesu dopredu, vratit se zpét,
ulozit a jiné). Tato tlacitka budou vZdy v ramci dané obrazovky vysvétlena a popsana.

Vzor obrazovky: spodni lista

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983 Strana 5/47

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz



UzZivatelska dokumentace

) CSOB ELB
Ceskad posta

3.3. Obsahova cast

Obsahova ¢ast je hlavni ¢asti obrazovky, kde pracovnik ¢te, zadava, kontroluje data, které v ramci aplikace on
sam zadal, nebo které mu zobrazuje systém.

V ramci dalsiho popisu jednotlivych funkci aplikace bude popisovdna prevdzné obsahovda cdst aplikace + tlacitka
spodni listy.

4. Prihlaseni do webové aplikace

Prvni strankou pfi prechodu do webové aplikace je miniaplikace s pfihlasovaci maskou, kde se pres interni
systém CP pracovnik prepazky identifikuje svym osobnim ¢&islem a heslem, které pouziva pro prihlasovani do
centralnich aplikaci CP (Intranet CP, iTutor atd.). Pracovnik CP, musi mit v internich systémech CP pfidélenou
roli OCI_operator, aby byl do aplikace vpustén a mohl v ni délat Ukony. Po Uspésném prihlaseni je pracovnik
prepazky presmérovan do pfislusné aplikace (661, 663, 664).

Stranka obsahuje:

Alias Name Description

1 popisek Osobni Cislo*

2 pole Vpis osobniho &isla pracovnika CP

3 popisek Heslo*

4 pole Vpis hesla pracovnika CP
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5 Tlacitko ,,PFihlasit se” — v pripadé kliku se provedou
validace na pfihlaSovacich Udajich + se v internich
systémech :

e V pfipadé, Ze probéhnou validace OK, je
pracovnik vpustén do aplikace, dle
parametrd, které aplikace dostava
z APOST, se logika na pfihlasovaci
obrazovce rozhodne, na jakou stranku
klienta presméruje.

MozZnosti:
1. Transakce 664
2. Transakce 663
3. Transakce 661

e V pfipadé, Ze validace neprobéhnou
v poradku je zobrazena chybova hlaska:
»Chyba pfihlaseni, Spatné jméno nebo
heslo.”

eV pfipadé, Ze uzivatel nema roli OCI_operator
je zobrazena chybova hlaska: “Chyba
pfihlaseni, uzivatel nema pozadovanou roli
OCI_operator”

Vzor obrazovky
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PRIHLASIT SE

5. Transakce 664 — Nastaveni a modifikace elektronickych
dispozic¢nich opravneéni

Dand obrazovka slouZi pro zobrazeni seznamu disponentd, detailu nastavenych elektronickych dispozi¢nich
opravnéni, tj. platnost, limity a trvani po umrti majitele a nastaveni ¢i modifikaci dispozi¢niho opravnéni,
rozdélena do dvou sekci: Majitel Gctu a Disponenti — nastaveni.

Stranka obsahuje:

Majitel uctu

Majitel mize ménit své vlastni dispozi¢ni opravnéni, se kterym je mozno k jednotlivym uctlim
disponovat. U majitelskych dispozi¢nich oprdvnéni je mozné ménit pouze limit v CZK platnost do a zmocnéni
po umrti se u majitele uctu nenastavuiji.

Disponenti — nastaveni
Modifikace disponent( a jejich opravnéni k jednotlivym Uctu majitele a mozZnost pridat disponenty.
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5.1. Majitel uctu

Majitel uct ma omezenou moznost ménit své vlastni majitelské dispozi¢ni opravnéni ke vsem Gctiim. Na
rozdil od dispozi¢nich oprdvnénich pro disponenty nebude mozné tyto dispozi¢ni opravnéni smazat a ani
pfidat. U majitelskych dispozi¢nich oprdvnéni bude mozné ménit limit v CZK a nebude mozné ménit platnost
do a zmocnéni po Umrti (je systémem prednastaveno, bez moznosti modifikace). Pro majitelska dispozi¢ni
opravnéni nezletilych klientl plati stejna logika a omezeni, tedy jen mozZnost nastaveni Limitu v CZK, plati u
nezletilych klient( od 15 do 18 let. Klienti do 15 let maji defaultné nastaveny limit na 0 CZK, bez mozZnosti
zmény.

Karta obsahuje:

Name Description

(1) Nadpis Majitel

(2) Napovéda Po kliku na ndpovédu se zobrazi staticky popisek.

"Majitel vyse uvedeného uctu zmociuje timto nasledujici
osoby k nakladani s penéznimi prostredky prostiednictvim
sluzeb Elektronického bankovnictvi. Stvrzuje tplnost a
spravnost nize uvedenych udaju".

(3) Jméno majitele Uméno klienta + Ucty fyzické osoby podnikatele nebo uUcty
fyzické osoby

(4) Uéet majitele Popisek ,,U¢et” a pod popiskem ve sloupci po Fadcich” ikona
+ Cislo uctu majitele”.

Bez moznosti zmény

0
|

(5) Datum Narozeni Popisek ,,Datum narozeni” pod popiskem ve sloupci po
Fadcich Datum narozeni majitele ve formatu DD. MM. RRRR

Bez moznosti zmény

(6) Limit v K¢ Popisek ,, Limit v CZK“ pod popiskem ve sloupci po fadcich
limit v K¢ se kterym je mozZno k jednotlivym uctim
disponovat.
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Name Description

U oprdvnéni nezletilych klientl plati stejnd logika a omezeni,
tedy jen moznost nastaveni Limitu v K¢ klient od 15 do 18
let. Klienti do 15 let maji defaultné nastaveny limit na 0 K¢,
bez moznosti zmény.

(7) Platnost do Platnost do ve formatu DD. MM. RRRR. V pfipadé, Ze neni
platnost do vyplnéna, je platnost brana jako neomezena

Bez moZnosti zmény

(8) Zmocnéni po umrti Defaultné nastavené na NE.

Bez moZnosti zmény

(9) Ikona tuzky pro editaci V rdmci majitele Uctu, je mozné editovat pouze polozku Limit
v CZK a to dle pravidel uvedenych v popisku ¢€.6. V pfipadé, ze
pracovnik prepazky klikne na ikonu tuzky, je otevieno
vyskakovaci okno, které obsahuje:

o Jméno Majitele uctu + ucty fyzické osoby podnikatele
nebo ucty fyzické osoby

o lkonu a Cislo Gctu majitele

Popisek — , Limit v CZK"

o Textové pole pro moznost vepsani nového limitu
k uctu.

o

V pripadé vice uctl je zobrazeni v blocich pod sebou.

o lkona k¥izku — po kliku se okno uzavira, nové nastaveni
limitu se neuklada

o Tlacitko ,Ulozit” po kliku se ukladaji hodnoty limitu
k jednotlivych uctim, okno se zavira, nové limity jsou
vidét na karté majitel.

(10) Informativni hlaska u nezletilého majitelé |V ptipadé, Ze je identifikovan nezletily klient, zobrazime
uctu nasledujici hldsku -> ,,Pozor: Zménu nastaveni a podpis
smluvni dokumentace muZete provést pouze se zakonnym
zastupcem (jméno zdstupce), ktery za nezletilého smluvni
\vztah uzavrel. Pro pridani dalSiho disponenta (zakonného
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Description

zastupce) je nutné identifikovat nezletilého klienta a oba
zakonné zastupce.”

5.2 Disponenti — nastaveni

Nastaveni a modifikace elektronickych dispozi¢nich opravnéni, se v transakci 664 vyuziva pro modifikaci jiz
stavajicich dispozi¢nich oprdvnéni a pro pridani novych dispozi¢nich opravnéni, které ztotoznil pracovnik
prepazky v SW APOST. Jakmile dojde k nastaveni a modifikaci elektronickych dispozi¢nich opravnéni, bude
nasledné proces pokracovat dale na tisk klientské dokumentace. U nezletilého klienta miZe zménu nastaveni a
podpis smluvni dokumentace provést pouze zakonny zastupce, ktery za nezletilého smluvni vztah uzavrel.

Name Description

(11) Nadpis Disponenti — nastaveni

(12) Tlaéitko PFidat nového disponenta Tlaéitko ,,PRIDAT NOVEHO DISPONETA“ — po kliku na tlagitko
se otevira vyskakovaci okno, kde ma pracovnik prepdazky
mozZnost nastavit opravnéni nového disponenta
(ztotoZznéného v SW APOST) vyskakovaci okno obsahuje:

o Rozbalovaci nabidka s vybérem disponenta

o Jméno nového disponenta — defaultné neni nastaveno,
nastavuje se az po vybéru z rozbalovaci nabidky vybere
disponenta.

o lkonu a datum narozeni nového disponenta ve
formatu DD. MM. RRRR- defaultné neni nastaveno,
nastavuje se az po vybéru z rozbalovaci nabidky pro
vybér disponenta.

o lkonu kfizku pro uzavieni vyskakovaci okna. V pfipadé
kliku se nastaveni nového disponenta neuklada,
vyskakovaci okno je uzavieno.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983 Strana 11/47

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz



Ceska posta

UzZivatelska dokumentace
CSOB ELB

Name Description

O

O

Popisek , Vyberte disponenta k pridani”

Pole — pro vybér nového disponenta — v nabidce jsou
disponenti, které ztotoznil pracovnik prepazky v SW
APOST. Po vybéru jednoho disponenta z nabidky se
jméno disponenta a datum jeho narozeni vyplni do
popiskl vyse a ve vyskakovacim okné se zobrazi
nastaveni pro jednotlivé Ucty. (Popis niZe plati pro jeden
ucet klienta, v pripadé, zZe jich ma klient vice, jsou tyto
Udaje zobrazeny jako dalsi blok:

O

jako indikator toho, jakému uctu chce

Ikona a cislo U¢tu majitele, ke kterému je
mozné vloZit opravnéni.

Checkbox — defaultné nezaskrtnuty. Funguje

pracovnik zfidit opravnéni. V pfipadé, zZe je
checkbox nezaskrtnuty, jsou udaje nize
needitovatelné. Editovatelné se stdvaji ve chvili
zaskrtnuti ctverecku.

Popisek ,,Limit v CZK“

Textové pole pro vpis limitu s jakym je mozno
disponovat. Defaultné prazdné, nepovinné,
neni nutné jej vypliovat. V pfipadé nezletilého
klienta do 15let neni moZné limit zadavat.

Popisek ,,Platnost do“

Kalendar - Pole bude defaultné prazdné. Pole
Platnost do je nepovinné a neni nutné ho
vyplnit. Pfi vstupu se zobrazi kalendar, kde
bude moZné zvolit hodnotu data.

V ptipadé nezletilého klienta: Pokud je
disponentem zakonny zastupce, je pole
»platnost do“ automaticky vyplnéna. Je
uvedeno datum dosaZeni 18ti let zletilosti
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Name Description

nezletilého majitele uctu. Pole je vtomto
pripadé disponenta nemodifikovatelné.

o Popisek ,,Zmocnéni po umrti”

o Prepina¢ ANO / NE - nastavena defaultné
hodnota ANO, Ze disponent smi disponovat s
prostifedky po umrti majitele. Pole bude
mozné modifikovat.

o Tlacitko ,Ulozit” — Po kliku na tlacitko je
uloZen disponent s veSkerym nastavenim,
vyskakovaci okno se zavird a na obrazovce se
objevuje nova karta s disponentem
s pfednastavenymi opravnénimi k jednotlivym
Uétlm. Karta ma stejné rozloZeni jako u
stdvajiciho disponenta, jen misto ikony u Uctu
je zobrazen stav ,Novy“, ktery plni Ulohu
indikace pfridaného disponenta. U kazdého
zaznamu (uctu) je pak na konci radku ikona
popelnice, kterd plni funkcionalitu odebrani
opravnéni k danému uctu. Po kliku se
opravnéni odebere. V pfipadé, Ze je u
disponenta tento zdznam jediny, zmizi cela
karta.

Validace pro pfipad, kdy byl identifikovan
nezletily klient. Pro nezletilého klienta, nesmi
byt povoleno mit vice jak 2 zdkonné zastupce
jako disponenty. Pokud bude mit nezletily
klient 2 zdkonné zastupce jiz z minulosti
pridané jako disponenty a budeme chtit
pridat dalSiho, tak se pfi stisknuti tlacitka
pokracovat zobrazi chybova hlaska ,Nelze
pridat dalSiho zakonného zastupce jako
disponenta“.

V ptipadé, kdy nema nezletily klient Zddného
disponenta, budou se zobrazovat nasledujici
hlasky: ,,POZOR: Nezletily klient musi mit
zakonného zastupce jako disponenta u svych
ucta.”
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Description

»POZOR: Chybi dispozicni opravnéni k Gctu
39473788,....."

Karta disponenta

(13) Opravnéna osoba - jméno, pfijmeni Pole Opravnéna osoba - jméno, prijmeni + Gcty fyzické osoby

podnikatele nebo ucty fyzické osoby. Pole bude predvyplnéno
automaticky Jménem a ptijmenim disponenta k danému uctu
a nebude umoZnéno ho modifikovat.

(14) Cislo uétu stavajiciho disponenta Pole Cislo U¢tu. Pole se vyuZiva pro zobrazeni &isla Gétu.

Pole bude pred vyplfiovano automaticky cislem uctu majitele,
ke kterému bylo zfizeno dispozi¢ni oprdvnéni a nebude
umoznéno ho modifikovat.

(15) Datum narozeni Pole Datum narozeni. Pole bude predvyplnéno automaticky
Datem narozeni disponenta a nebude umoznéno ho
modifikovat.

(16) Limit v CZK Pole Limit v CZK. Pole bude predvyplnéno automaticky

nastavenym dispozi¢nim limitem pro daného disponenta.
Moznost modifikovat pole Limit v K¢ bude umoznéno po kliku
na editacni ikonu — vysvétleno nize. Logika moznosti editovat
toto pole, Limit v K¢, bude fizena dle véku disponenta
nasledovné:

» Nezletily klient do 15 let
Nebude povoleno pole, Limit v CZK, editovat.

» Nezletily klient nad 15 let a do 18 let
Bude povoleno pole, Limit v CZK, editovat.

» Zletily klient nad 18 let
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Bude povoleno pole, Limit v CZK, editovat. Pokud se z banky
vrati hodnota limitu, bude v poli zobrazena a bude mozné ji
nasledné i editovat.

(17) Platnost do

Pole Platnost do. Pole bude plnéno hodnotou platnosti
dispozi¢niho opravnéni dle nasledujici logiky. MoZnost
modifikovat pole Platnost do bude umoznéno po kliku na
editacni ikonu — vysvétleno nize.

1.V poli je predvyplnén popisek, Ze platnost je neomezena.
Pti editaci a vstupu na pole tento popisek zmizi a bude mozné
vybrat z kalendare datum platnosti do. Pfipadné bude
umoznéno ponechat prazdnou hodnotu.

2.V poli je pfedvyplnén datum platnosti, pole bude mozné
editovat vybérem z kalendare.

3. U zdkonnych zastupcl pro nezletilé klienty neni mozné
zménit hodnotu v poli Platnost do, u kterych byl tento udaj jiz
predvyplnény.

(18) Zmocnéni po umrti

Pole Zmocnéni po umrti. Pole nese informaci zda mze
disponent disponovat s prostfedky majitele uctu i po jeho
umrti nebo nikoliv. MoZnost modifikovat pole Zmocnéni po
Umrti bude umoZnéno po kliku na editacni ikonu na karté.

(19) Ikona Odebrat zaznam

V pripadé kliku na ikonu bude u ¢isla uctu zobrazen stav
,Zrusit”, ktery indikuje, Ze bude zaznam odebran. P¥i vybéru
zruseni, nebude mozné dané zdznamy pro stavajiciho
disponenta modifikovat, a nasledné nebude tento zdznam
predan zpét do banky. Misto ikony pro zruseni, se zobrazi
ikona pro obnoveni zdznamu, ktera slouzi pro odebrani
indikace zruseni zaznamu.

Pokud je majitel - nezletily klient, obsahuje obrazovka
seznam disponentd, jeho zakonnych zastupcd. Pro nezletilé
klienty nesmi byt umoZnéno odebrat vSechny disponenty,
zakonné zastupce. Jinymi slovy nezletily klient musi mit vidy
na seznamu disponent( uvedeného zakonného zastupce.
Mohou nastat varianty:
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» Nezletily klient, ma nastavené 2 zakonné zastupce jako
disponenty
Pro tento pfipad bude volba odebrat zdznam u danych
disponentl povolena. Nicméné smi byt povoleno odebrat
pouze 1 disponenta. Pfi vybéru zruseni, nebude mozné dany
zaznam pro stavajiciho zakonného zastupce, disponenta
modifikovat, a nasledné nebude tento zdznam preddan zpét do
banky.

> Nezletily klient, ma nastaveného pouze 1 zakonného
zastupce jako disponenta

Pro tento ptipad nebude volba odebrat zd&znam povolena.

Nezletily klient musi mit vzdy alespon 1 disponenta.

(20) Ikona Editace disponenta

Po kliku na tladitko se otevird vyskakovaci okno, kde ma
pracovnik prepazky moznost modifikovat opravnéni
disponenta vyskakovaci okno obsahuje:

o Jméno disponenta

o lkonu a datum narozeni disponenta

o lkonu k¥izku pro uzavreni vyskakovaci okna. V pfipadé
kliku se nastaveni nového disponenta neuklad3,
vyskakovaci okno je uzavieno.

o lkona a Cislo uctu majitele, ke kterému je mozné vlozit
opravnéni.

o Ctverecek — zaskrtnuti/nezaskrtnuti zaleZi na tom, zda
jiz jsou u daného uctu dispozice tohoto disponenta
nastaveny. Checkbox funguje jako indikator toho,
jakému uctu chce pracovnik zfidit opravnéni. V pripadeg,
Ze je checkbox nezaskrtnuty, jsou Udaje nize
needitovatelny. Editovatelné se stavaji ve chvili
zaskrtnuti pole.

o Popisek , Limit v CZK“

o Textové pole pro vpis limitu s jakym je mozno
disponovat. Nepovinné, neni nutné jej vyplfiovat.
V ptipadé nezletilého klienta do 15let neni mozné limit

zadavat.

o Popisek ,,Platnost do“
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o Kalendar - Pole Platnost do je nepovinné a neni nutné
ho vyplnit. Pfi vstupu se zobrazi kalendar, kde bude
mozné zvolit hodnotu data.

o Popisek ,,Zmocnéni po umrti”
o Prepina¢ ANO / NE - Pole bude mozné modifikovat.

Tlacitko ,,UloZit” — Po kliku na tlacitko je uloZen disponent

s veskerym nastavenim, vyskakovaci okno se zavird a na
obrazovce jsou modifikované Udaje disponenta s opravnénimi
k jednotlivym Gctdm. Karta ma stejné rozloZeni jako u
stavajiciho disponenta, jen misto ikony u Uctu je zobrazen stav
,Zména“, ktery pIni tlohu indikace zménénych dat
disponenta.

5.2.1.Tla€itko ,,Pokracovat”

Jakmile dojde k nastaveni a modifikaci dispozi¢nich opravnéni a kliku na tlacitko ,,Pokracovat”, pokracuje
proces na tiskovou komponentu, poté dochazi k tisku a podepsani dokumentace klientem a potvrzeni podpisu.

Poté co budou dokumenty vytisknuty a podepsany a potvrzeny, dochazi k ndvratu a prechodu zpét z webové

aplikace ELB do APOST. Zde dochazi k zobrazeni a tisku kontrolni soupisky a transakce bude poté nasledné
ukoncena.

Vzor obrazovek:
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Majitel @
Tomés NEZLETILY - Géty fyzické osoby P S
Uget: Datum narozeni Limit v CZK: Platnast do; Zmocnéni po Gmrti
B 39473788 29.12. 2006 Neomezeny Neomezend Ne
B 39420790 29.12. 2006 Neomezeny Neomezena Ne
B 41203541 29.12. 2006 1000 Neomezena Ne
B 43061380 29.12. 2006 Neomezeny Neomezend Ne

A\ Pozor: Zménu nastaveni a podpis smiuni dokumentace mizete provést pouze se zékonnym 24stupcem (Be. Zora ZELENA, 10. 02. 1986), kterj za nezletilého smiuvni vztah uzaviel. Pro pfiddni daléiho disponenta (24konného z4stupce) je nutné identfikovat nezletiiého kiienta a oba zékonné zastupce

Disponenti - nastaveni

Be. Zora ZELENA - Giéty fyzické osoby £ o~
Uget: Datum narozeni: Limit v CZK: Platnost do: Zmocnéni po Gmirti

B 39473788 10.02. 1986 Neomezeny 28.12.2024 Ano [<]
B 39420790 10.02. 1986 Neomezeny 28.12.2024 Ne o
B 41203541 10.02. 1986 Neomezeny 28.12.2024 Ne °
B 43061380 10.02. 1986 Neomezeny 28.12.2024 Ne <]

>
Uk transak:
=

APOLENA PODHORNA - Géty fyzické osoby

B 42736462

200 !

UdrzbarskePrace - tcty fyzické osoby podnikatele

B 42736841

100000
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Pridat disponenta

Vyberte disponenta -

Violka Vonna

gty fyzické osoby

O B 42738462

Ugty fyzické osoby podnikatele

O B 42736841
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6. Transakce 663 — Online modifikace sluzeb ELB

Cilem je umoznit klientdm online modifikace a nastaveni Sluzeb ELB, transakci v APOST 663.

Proces modifikace sluzeb ELB 663, bude pokracovat po identifikaci klienta, ktera zjisti akceptaci klienta pro
Upravy nastaveni sluzeb ELB.

6.1. Nastaveni a modifikace sluzeb ELB

Pti pfechodu do aplikace se zobrazi obrazovka nastavenych limit{ na autorizacni metody klienta. Klient ma
moznost si zde nastavit zménu denniho limitu pro autorizaéni metodu Smart kli¢, SMS kli¢ a Certifikatem,
nastavit zménu nastaveni viditelnosti (dostupnosti), Uctu ve Sluzbach ELB, nastavit blokaci ¢i zruseni blokace
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.

6.1.1. Zména denniho limitu pro autorizaéni metodu Platebni transakce

Sekce slouZi pro Zménu denniho limitu pro autorizaéni metody Platebnich transakci. Klient md mozZnost si zde
nastavit zménu denniho limitu pro autorizacni metodu Smart kli¢, SMS kli¢ a Certifikatem.

Description
(1) Nadpis Zména denniho limitu pro autorizacni metodu Platebni
ransakce
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(2) Podnadpis Zméni denni limit na klientem pouZivanou autorizaéni metodu
ve sluzbach ELB

(3) Autorizacni metoda Popisek ,, Autorizacni metoda“ pod popiskem ve sloupci
\v Fadcich uvedené jednotlivé autorizace:

o Smart klicem
o SMS klicem
o Certifikdtem

(4) Denni limit v CZK Popisek ,,Denni limit v CZK“ pod popiskem ve sloupci po
Fadcich limit v K¢, ktery lze u jednotlivych metod upravit.

(5) Defaultni hodnota Popisek ,,Defaultni hodnota“ pod popiskem ve sloupcich
uvedeno, zda byla nastavena defaultni hodnota: ANO/NE.

Lze zménit po kliku na ikonu Editace.

(6) Defaultni limit Defaultné nastavené limity.

Bez moZnosti zmény.

(7) Povolené maximum Popisek ,,Povolené maximum® pod popiskem ve sloupcich
uvedeno, zda bylo nastavené povolené maximum: ANO/NE.
Lze zménit po kliku na ikonu Editace.

(8) Maximalni limit Defaultné nastavené limity.

Bez moZnosti zmény.

(9) Ikona tuzky , Editace” Po kliku na ikonu Editace se zobrazi vyskakovaci okno, kde je
mozné upravit limity vybrané autorizace. vyskakovaci okno
obsahuje:

Smart klic:

- Pole Denni limit v CZK: Nejnizsi povolena hodnota 0.
Nejvyssi povolena hodnota maxima 10.000.000,- CZK.
Provede se kontrola na nejvyssi povolené, tato hodnota
musi byt porovndna s hodnotou v atributu pro danou
autorizacni metodu. Pokud je nové vkladana hodnota
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Name Description

vysSi, zobrazi se hlaska: ,, Limit nesmi byt vétsi nez
10.000.000 CZK“, Po zméné limitu Smart Kli¢ probéhne
automaticky zména u autorizace SMS KIi¢, pro tyto dvé
metody je nastavena vidy stejna hodnota.

- Checkbox Defaultni hodnota: Defaultné neoznacen. Po
oznaceni se v poli Denni limit v CZK nadefinuji hodnoty
Defaultniho limitu

- Pole Defaultni limit: Defaultné nastavena hodnota,
needitovatelné pole

- Checkbox Maximalni hodnota: Defaultné neoznacen.
Po oznaceni se v poli Denni limit v CZK nadefinuji
hodnoty Maximalniho limitu

- Pole Maximalni limit: Defaultné nastavena hodnota,
needitovatelné pole

SMS Kilic:

- Pole Denni limit v CZK: Nejnizsi povolena hodnota 0.
Nejvyssi povolena hodnota méné jak 1500000. Provede
se kontrola na nejvyssi povolené, tato hodnota musi byt
porovnana s hodnotou v atributu pro danou autorizacni
metodu.

Pokud je nové vkladana hodnota vyssi, zobrazi se hlaska:

,Limit nesmi byt vétsi neZ 1.500.000 CZK “. Po zméné limitu
SMS Kli¢ probéhne automaticky zména u autorizace Smart
Kli¢, pro tyto dvé metody je nastavena vidy stejna hodnota.

- Checkbox Defaultni hodnota: Defaultné neoznacen. Po
oznaceni se v poli Denni limit v CZK nadefinuji hodnoty
Defaultniho limitu

- Pole Defaultni limit: Defaultné nastavena hodnota
,Ne“, needitovatelné pole

- Checkbox Maximalni hodnota: Defaultné neoznacen.
Po oznaceni se v poli Denni limit v CZK nadefinuji
hodnoty Maximalniho limitu

- Pole Maximalni limit: Defaultné nastavena hodnota,
needitovatelné pole
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Name Description

Certifikatem:

- Pole Denni limit v CZK: Pole je pfedvyplnéno soucasné
nastavenou hodnotou klientem. Nejnizsi povolena
hodnota 0. Nejvyssi povolenad hodnota pro zménu limitu
je "neomezeno". Limit je nastaveny na hodnotu 1 000
000 000 000, pokud je vyssi, zobrazi se hlaska "Limit
nesmi byt vétsi neZ 1.000.000.000.000 CZK".

- Checkbox Defaultni hodnota: Defaultné neoznacen. Po
oznaceni se v poli Denni limit v CZK nadefinuji hodnoty
Defaultniho limitu

- Pole Defaultni limit: Defaultné nastavena hodnota,
needitovatelné pole

- Checkbox Maximalni hodnota: Defaultné neoznacen.
Po oznaceni se v poli Denni limit v CZK nadefinuji
hodnoty Maximalniho limitu

- Pole Maximalni limit: Defaultné nastavend hodnota
,Neomezené“, needitovatelné pole

Tlacitko Ulozit: Po kliku se uloZi upravené udaje a uzavrie se

vyskakovaci okno Editace. V pfipadé chybného limitu je

tlacitko neaktivni.

Vv

Ikona kfizku: Po kliku se uzavre vyskakovaci okno.

Informacni hlaska: * Pro SMART kli¢ a SMS kli¢ se nastavuje
vZdy stejna hodnota limitu.

10) Ikona pro rozbaleni a zabaleni karty Po kliku na ikonu dojde k rozbaleni a zabaleni karty

6.1.2. Dostupnost uctu ve Sluzbach ELB

Sekce slouZi pro Dostupnost Uctu ve Sluzbach ELB. Klient ma mozZnost si zde nastavit zménu nastaveni
dostupnosti, viditelnosti, uctu ve Sluzbach ELB.
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(11) Nadpis Dostupnost uctu ve Sluzbach ELB
(12) Podnadpis Uvedeny Gcet bude dostupny / nedostupny ve Sluzbach
ELB
(13) Ucet Popisek ,U¢et” a pod popiskem ve sloupci po fadcich”
ikona + Cislo uctu majitele”.
Bez mozZnosti zmény
(14) Nastaveni dostupnosti uctu Popisek ,, Nastaveni dostupnost Gctu “ pod popiskem ve
sloupci po fadcich stav: Dostupny/Nedostupny
Lze ménit textovym tlacitkem Dostupny/ Nedostupny
(15) Textové tlaéitko Dostupny/ Nedostupny Dané textové tlacitko slouzi pro pfipad, Ze si klient preje
dany Ucet v ELB zneviditelnit ¢i zviditelnit.
Po kliku na tlacitko se zméni stav Nastaveni dostupnost
uctu nasledovné:
- Nedostupny — stav: Nedostupny
- Dostupny — stav: Dostupny
16) Ikona pro rozbaleni a zabaleni karty Po kliku na ikonu dojde k rozbaleni a zabaleni karty

6.1.3. Blokace sluzeb ELB

Sekce slouZi pro Blokaci Sluzeb ELB. Klient ma moZnost si zde nastavit blokaci &i zru$eni blokace sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi.

Name Description

(17) Nadpis Blokace sluZzeb ELB

(18) Podnadpis Zablokovani / odblokovani sluZzeb ELB

(19) Popis sluzby Popisek ,,Popis sluzby” a pod popiskem ve sloupci v fadku
“Sluzby Elektronického bankovnictvi,,
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Name Description

Bez moznosti zmény

(20) Stav Popisek ,,Stav” pod popiskem ve sloupci v radku:
Neblokovany/Blokovany

Lze ménit textovym tladitkem Zablokovat sluzby/Odblokovat
sluzby

(21) Textové tlacitko Zablokovat sluzby Dané tlacitko slouzi pro pfipad, Ze si klient preje blokovat
Sluzby elektronického bankovnictvi. Po kliku na tlacitko se
zméni stavy nasledovné:

- Zablokovat sluzby: Po kliknuti na tlacitko probéhne
blokace sluzby ELB a zména stavu na Blokovany

(22) Textové tlacitko Odblokovat sluzby Dané tlacitko slouzi pro pripad, ze si klient pfeje odblokovat
Sluzby elektronického bankovnictvi. Po kliku na tlacitko se
zméni stavy nasledovné:

Odblokovat sluzby: Po kliknuti na textové tlacitko probéhne
zruSeni blokace sluzby ELB a zména stavu na Neblokovany

(22) Ikona pro rozbaleni a zabaleni karty Po kliku na ikonu dojde k rozbaleni a zabaleni karty

6.1.4. Dokonceni modifikace sluzeb ELB, podepsani dokumentace

Po Upravé nastaveni sluzeb ELB a kliknuti na tlacitko Pokracovat, bude proces pokracovat na tisk dokumentace.
Jakmile bude dokumentace vytisknuta, proces pokracuje a nasledné dochazi k podepsani dokumentace
klientem a potvrzeni podpisu.

Poté co budou dokumenty vytisknuty a podepsdny a potvrzeny, dochdzi k ndvratu a prechodu zpét z webové

aplikace 663 modifikace sluzeb ELB do APOST a zapis do Zurnalu. Zde dochazi k zobrazeni a tisku kontrolni
soupisky a transakce bude poté nasledné ukoncena.

Vzor obrazovek:
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= O Ceska poita i Kos, 1100223344

Zména denniho limitu pro autorizaéni metodu Platebni transakce

2Zméni denni limit na klientem pouzivanou autorizaéni metodu ve sluzbach ELB

Autorizeéni metoda Denni limit v CZK
SMS Kiidem 50000

Smart klicem 50000
Certifikitem 1000000

Dostupnost Giétu ve Sluzbach ELB

Uvedeny Gcet bude dostupny / nedostupny ve Sluzbach ELB
et

B8 39473788

B 394207%

B 41203541

Blokace sluzeb ELB

Zablokovani / odblokovani sluzeb ELB

Pop

Siuzvy Elextioniciéno Dankovnictyi

Defauttni noanota Detauttni kmit

ano 50000
Ano 50000
Ano 1000000

b
volené maxmum Manmaini sma

Ne 1500000

ke 10000000

Ne Neomezens
Nedostupnj
Nedostupny
Nedostupny

Zablokovat sluzby

Zméni denni limit na klientem pouZivanou autorizaéni metodu ve sluzbéch ELB

SMS Kigem
0000 Defauitni hodnota Povolené maximum [

Smart kiicem

o000 Detauitni nadnota [

Povolené maximum [
Cenifikitem

1000000 Detauitni hodnota B Povolené maximum (]

*Bro SMART M & M 1% se castene vy steind nodecea may
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Zméni denni limit na klientem pouzit izatni metodu ve sluzbach

7. Transakce 661 - Online modifikace Identity

Cilem je umoznit klientlim online modifikace a zmény produktu CSOB Identity, transakci v APOST 661.
Proces modifikace Identity 661, bude pokracovat po identifikaci klienta, ktera zjisti akceptaci klienta pro
Upravy CSOB Identity.

7.1.  Nastaveni a modifikace identity

Pti pfechodu do aplikace bude zobrazena obrazovka pro modifikaci Identity.

7.1.1.Bezpecénostni telefonni €islo

Sekce slouZi pro zménu Bezpecnostniho telefonniho Cisla. Klient ma moznost si zde své Bezpecnostni telefonni
Cislo zménit, pripadné doplnit, pokud ho klient nema, zablokovat Bezpecnostni telefonni ¢islo ¢i zrusit blokaci
Bezpecnostniho telefonniho cisla.

Description

(1) Nadpis Bezpecnostni telefonni Cislo
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Description

lkona (i): ,Zména tel. ¢isla, odblokovani a zablokovani
SMS klice.”

(2) Validace Pokud klient nema Bezpecnostni telefonni ¢islo
uvedené, je nutné ho doplnit. Zobrazi se hlaska: ,V tuto
chvili neni definovano Zadné bezpecnostni telefonni
Cislo. Pro pokracovani v transakci je nutné telefonni
Cislo nastavit.”

(3) lkona tuzky ,,Editace” Po kliku na ikonu Editace se zobrazi vyskakovaci okno,
kde je mozné zménit telefonni Cislo. vyskakovaci okno
obsahuje:

Nadpis: Zména bezpecnostniho telefonniho Cisla

Ikona telefonu s informativni hlaskou: "Tel. ¢islo
uvadéjte véetné mezinarodnich predvoleb (napf. +420,
+421,....)"

Pole Nové bezpecnostni telefonni &islo:
Cislo musi byt uvedené véetné mezinarodni predvolby

Ikona Informace(i): "Tel. Cislo uvadéjte véetné
mezindrodnich predvoleb (napt. +420, +421,....)"

Tlacitko Ulozit: Po kliku se uloZi upravené udaje a
uzavre se vyskakovaci okno Editace. V pfipadé
chybného Cisla je tlacitko neaktivni.

Ikona kfizku: Po kliku se uzavre vyskakovaci okno.

(4) Telefonni cislo Popisek ,, Telefonni ¢islo” a pod popiskem ,ikona +

telefonni cislo klienta“.

(5) Stav Popisek ,,Stav” a pod popiskem stav: Blokovano
klientem/Blokovano bankou/Aktivni

Lze ménit tla¢itkem Zablokovat/Odblokovat
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Name Description

(6) Textové tlacitko Zablokovat/Odblokovat Dané textové tlacitko slouzi pro pfipad, Ze si klient
muUzZe zablokovat ¢i odblokovat zasilani autorizacnich a
autentizaénich SMS.

Po kliku na tlacitko se zméni stav nasledovné:

- Zablokovat — stav: Blokovano klientem

- Odblokovat — stav: Aktivni

7.1.2.Pfistupové prvky

Sekce slouzi pro zménu Pfistupovych prvkd. Klient ma moznost nechat si reaktivovat, zablokovat, ¢i zrusit
blokaci vstupniho hesla

Name Description

(7) Nadpis Pristupové prvky

lkona (i): ,Zablokovani, odblokovani hesla a reaktivace.”

(8) Nazev Popisek ,,Nazev” a pod popiskem ve sloupci “ ikona + Vstupni
heslo”.
(9) Stav Popisek ,Stav”, pod popiskem hodnoty:

Jedna se pouze o informativni indikace aktualniho stavu, ktera
muze nabyvat hodnoty: Aktivni /Blokovano
klientem/Blokovéano bankou

Lze ménit textovym tlacitkem Zablokovat/Odblokovat

(10) Textové tlacitko Zablokovat Dané textové tlacitko slouZi pro pfipad, Ze si klient mlze
dostupnost/Odblokovat dostupnost zablokovat ¢i odblokovat vstupni heslo.

Po kliku na textové tlacitko se zméni stav ,Stav” nasledovné:
- Zablokovat — stav: Blokovano klientem

- Odblokovat — stav: Aktivni
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(11) Vydani nového jednorazového Checkbox slouzi k zaslani nového vstupniho hesla pro pfistup

vstupniho hesla (reaktivace) k Identité. V pfipadé, kdy je vstupni heslo Blokované, je tento
checkbox neaktivni.

(12) Vydani nového jednorazového lkona (i):, je umisténa vedle volby Vydani nového

vstupniho hesla (reaktivace) — Informace(i) |jednorazového vstupniho hesla (reaktivace). Tato ikona slouzi
jako ndpovéda k této volbé.

Pti najeti kurzorem na ikonu informace se zobrazi popisek
"Poutzijte napf. pokud klientovi exspirovalo vstupni heslo pro
nastaveni trvalych pfistupl nebo doslo k zablokovani Identity
z dlivodl podezieni na zneuZiti v€etné vstupniho hesla".

(13) Ikona pro rozbaleni a zabaleni karty Po kliku na ikonu dojde k rozbaleni a zabaleni karty

7.1.3.Smart kli¢ — sprava metody

Sekce slouZi pro spravu metody Smart kli¢. Klient ma moznost zvolit si vydani aktivacniho kédu, zruSeni vSech
platnych aktivacnich kéd( a deaktivaci Smart klice. Pro tuto sekci nejsou povolené kombinace poli. Vidy je
mozné si vybrat si pouze jednu volbu. Pfi vybéru jiné volby je automaticky ta prvni zrusena.

Name Description

(17) Nadpis Smart kli¢ - sprava metody

Ikona (i): ,Zmény na autoriza¢ni a autentizaéni metodé CSOB
Smart kli¢ (napf. vydani aktivacniho kodu).”

(18) Checkbox Vydani aktivacniho kédu ke  [Tato volba slouZi k vygenerovani nového aktivacniho kédu.
Smart klici
lkona (i): ,Vygenerujete novy aktivacni kéd pro Smart klic,
ktery je potfeba pfedat klientovi v papirové podobé.”

(19) Checkbox Zruseni vsech platnych Tato volba slouZi pro zneplatnéni vSech dosud
aktivacnich kodu vygenerovanych platnych aktivacénich koda.
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Name Description

lkona (i): ,Zneplatnite vsechny dosud platné aktivacni kady ke
Smart klic¢i, napf. pokud klient ztratil aktivacni kod pred jeho
pouzitim.”

(20) Checkbox Deaktivace Smart klice Tato volba slouzi ke zruseni vSech platnych aktivacnich kédud a
deaktivaci vSech zafizeni a nastavi trvale metodu SMS kli¢e
pro autorizaci.

lkona (i): ,Deaktivaci Smart klice zrusite vSechny platné
aktivacni kddy, deaktivujete vSechny zafizeni a nastavite
TRVALOU metodu SMS kli¢e pro autentizaci/autorizaci.”

Automaticky je nastavena volba Zruseni vSech platnych
aktivacnich kodl ke Smart kli¢i a nebude mozné ji zménit.

(21) Ikona pro rozbaleni a zabaleni karty Po kliku na ikonu dojde k rozbaleni a zabaleni karty

7.1.4.Smart Kli¢ — sprava zarizeni

Sekce slouZi pro spravu zafizeni pro Smart kli¢. Klient ma moznost nastavit si blokaci, zrusit blokaci, nebo
deaktivovat vSechna zafizeni pro Smart kli¢. Zarovern ma klient moznost, provést vSsechny tyto operace, vidy
pro dané konkrétni zafizeni.

Name Description

(22) Nadpis Smart kli¢ — sprdva zafizeni

lkona (i): ,Zablokuje, odblokuje a trvale zablokuje zafizeni se
Smart klicem.”

(23) Nazev, typ, model Popisek ,, Nazev, typ model” a po popiskem ve sloupci
jednotliva zafizeni klienta.

Pod polem je umistén doplfujici popisek: ,V ramci jedné
transakce 661, mlZete oznacit pro Upravu max. 9 zafizeni.”

(24) Operacni systém, verze Popisek ,,Operacni systém, verze“ a pod popiskem ve sloupci
operacni systém a verze daného zafizeni.
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Description

(25) Stav Popisek ,,Stav” pod popiskem ve sloupci stav: Aktivni
/Deaktivované/Blokované

U jednotlivych zafizeni Ize ménit tlacitky: Deaktivace a
Blokace

U vsech zafizeni Ize ménit tlacitky Deaktivace, Blokace, Zrusit
vybér, Zrusit blokaci.

(26) Tlacitko Deaktivace u jednotlivého Po kliknuti na tlac¢itko Deaktivace u jednotlivého zafizeni, je
zafizeni/Zrusit deaktivaci toto zarizeni pfevedeno do stavu Deaktivované. Lze zrusit
tlacitkem Zrusit deaktivaci.

Po najeti mysi na tlacitko Deaktivace se zobrazi informacni
hlaska: , Trvale zablokuje vsechna zarizeni. K dalsimu
lpouZivani Smart klice je nutné novad aktivace”

(27) Tlaéitko Blokace/Zrusit Blokaci u Tato volba slouZi k blokaci nebo zruseni blokace konkrétniho
jednotlivého zafizeni zatizeni, kde je Smart kli¢ nainstalovan.

Po kliknuti na tlacitko Blokace u jednotlivého zafizeni je toto
zafizeni pfevedeno do stavu Blokované. Lze zrusit tlacitkem
Zrusit blokaci.

Po najeti mysi na tlacitko Blokace se zobrazi informaéni
hldska: ,,Docasné zablokuje vsechna zafizeni, kde je Smart kli¢
nainstalovadn.”

(28) Tlacitko Blokace u vSech zafizeni Tato volba slouZi k blokaci viech zafizeni, kde je Smart klic
nainstalovan.

Po kliknuti na tlacitko Blokace jsou vSechna zatizeni
prevedena do stavu Blokovano klientem.

Po najeti mysi na tlacitko Blokace se zobrazi informaéni
hldska: ,,Docasné zablokuje vsechna zafizeni, kde je Smart kli¢
nainstalovadn.”

(29) Tlacitko Deaktivace u vSech zafizeni Tato volba slouZi k deaktivaci vSech zatizeni, kde je Smart klic
nainstalovan.
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Name Description

Po kliknuti na tlacitko Deaktivace jsou vsechna zafizeni
prevedena do stavu Deaktivované.

Po najeti mysi na tlacitko Deaktivace se zobrazi informacni
hlaska: , Trvale zablokuje vSechna zarizeni. K dalsimu
pouzivani Smart klice je nutné novd aktivace”

(30) Tlacitko Zrusit vybér Po kliknuti na tlacitko Zrusit vybér je zrusena predchozi
zména u vSech zafizeni.

(31) Tlacitko Zrusit blokace pro vSechna Tato volba slouzi ke zruseni blokace vSech blokovanych
zarizeni zafizeni, nastavenych defaultné.

Po najeti mysi na tlacitko Zrusit blokace se zobrazi
informativni hlaska: "Zrusite doc¢asnou blokaci u vSech
zarizeni".

(32) Ikona pro rozbaleni a zabaleni karty Po kliku na ikonu dojde k rozbaleni a zabaleni karty

7.1.5.Pristup pro mobilni aplikace

Sekce slouZi pro Pfistup pro mobilni aplikace. Klient ma moZnost nastavit si zde zruseni pfistupu, ¢imz dojde k
trvalé blokaci pristupu do mobilnich aplikaci.

Name Description

(33) Nadpis Ptistup pro mobilni aplikace

Ikona info hlaska: "Trvale zablokujete klientovi pristupy do
mobilnich aplikaci. Pro obnovu pfistupu do aplikaci je nutna
instalace a aktivace".

(34) Checkbox Zruseni pfistupu pro mobilni aplikace

Defaultné neoznaceny.

V ptipadé, Ze bude zvolen zruseni pfistupu pro mobilni
aplikace, slouzi k trvalé blokaci do mobilnich aplikaci. Volbou
nedojde ke zruseni aplikace, ale pouze ke zruseni pfistupu.
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Name Description

Pod polem je umistén dopliujici popisek: "Zrusite pristup k
mobilnim aplikacim (napf. Smart, CEB Mobile). Nejedna se o
zruSeni aplikace, ale pouze o zruseni ptistupu do aplikace".

(35) Ikona pro rozbaleni a zabaleni karty Po kliku na ikonu dojde k rozbaleni a zabaleni karty

7.1.6.Zména kontaktnich udaja

Sekce slouZi ke Zméné kontaktnich udajd. Klient ma moznost zménit si svoji kontaktni adresu pro Identitu.

Name Description

(36) Nadpis Zména kontaktnich udaj

Ikona (i): ,Zméni zasilaci adresu pro CSOB Identitu.“

(37) Ulice / &. domu Popisek ,Ulice/¢. domu“ pod popiskem ve sloupci je uvedena
aktudlni kontaktni ulice a Cislo domu.

Pod polem textace: ,,MuzZete zadat pouze adresu v CR. Toto
omezeni plati pouze pro zménu adresy na Ceské posté. Klient
miize pozadat o zménu kontaktni adresy mimo CR pouze na
pobocce banky*

Lze zménit po kliku na ikonu Editace.

(38) Obec Popisek ,,Obec” pod popiskem ve sloupci je uvedena aktudlni
kontaktni obec.

Lze zménit po kliku na ikonu Editace.

(39) Ps€ Popisek ,,PSC“ pod popiskem ve sloupci je uvedeno aktualni
kontaktni PSC.
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Name Description

Lze zménit po kliku na ikonu Editace.

(40) Stat Popisek ,,Stat” pod popiskem ve sloupci je predvyplnéna
hodnota Ceska republika.

Bez mozZnosti zmény.

(41) Ikona tuzky ,Editace” Po kliku na ikonu Editace se zobrazi vyskakovaci okno, kde je
mozné upravit kontaktni adresu. Vyskakovaci okno obsahuje:

Ulice / €. domu:
- Pole Ulice / &. domu Ize zménit hodnoty, APOST
provede validaci nové zadavané adresy a nasledné
provold databazi RUIAN

Obec:
- Pole Obec Ize zménit hodnoty, APOST provede validaci
nové zaddvané adresy a nasledné provola databazi
RUIAN

PSC:
- Pole PSC Ize zménit hodnoty, APOST provede validaci
nové zadané adresy a nasledné provold databazi RUIAN

- Pole Stat nelze zménit, pfedvyplnéna hodnota Ceska
republika

Tlacitko Ulozit: Po kliku se uloZi upravené udaje a uzavre se
vyskakovaci okno Editace.

vrv

Ikona kfizku: Po kliku se uzavre vyskakovaci okno.

(42) lkona pro rozbaleni a zabaleni karty Po kliku na ikonu dojde k rozbaleni a zabaleni karty

Vzor obrazovek:
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Zména bezpeénostniho telefonniho gisla *

Y, +420723445667

Zména bezpeénostniho telefonniho éisla >

R, +420605906050
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Kien: Kapiice VANOENG 960173004 €

Zadam o zménu CSOB Identity

stni telefonni éislo @

Smart kliE - sprava zafizeni @

Fiistup pro mobilni aplikace @

Zména kontaktnich idajt @

8. Tiskova komponenta

Proces fungovani tiskové komponenty pro potfeby aplikace modifikace Identity a ELB.

8.1. Vstup do tiskové komponenty z jakéhokoliv procesu v ramci aplikace

Do tiskové komponenty se dostava pracovnik prepazky, kdykoliv si to aplikace zada, nevyvolava komponentu
rucné. Je mu nabidnuta vzdy v uréitych ¢astech procesu.
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8.2. Levé menu

Na kazdé strance tiskové komponenty je levy sloupec, ktery obsahuje levé menu, které slouzi jako navigace po
komponenté. Vsechny kroky jsou needitovatelné, aZz na krok tiskové komponenty, ktery je aktivni. Pomoci
ikonek a nazvid zobrazeny hlavni ¢asti a to:

e (Tisk dokumentu, Spravnost tisku, Obsah tisku, Podpis dokumentd)

Soucasti levého sloupce je na dolni strané stranky graficky (Cervené) oddéleny tlacitko s ndzvem ,, Ukonceni
transakce”, ktery po kliku vyhodi vyskakovaci okno s hlaskou, zda chce pracovnik opravdu ukoncit transakci.
V pripadé, ze ,Ano”, vyskoci z webové aplikace (663,664,661) — ukondi ji a jiz v ramci APOST se fesi ukonéeni
celé transakce. Ve chvili, kdy klikne na ,,Ne“, vyskakovaci okno zmizi a pracovnik mize nadale pracovat

v aplikaci.

Ukoncit transakci nelze v pfipadé, kdy jiz probéhl tisk dokumentu. Po kliknuti na tlacitko ,Ukonceni transakce”

, se zobrazi vyskakovaci okno s hlaskou: ,0Ovéreni dokument( nebylo dokonceno. Odpovézte na vsechny
zobrazené otazky.” A s tlacitkem , Pokracovat”, které vrati zpét na obrazovku Dokumenty k tisku

Vzor obrazovky: Tiskova komponenta — Tisk dokumentt

¢ WO Ceska posta Kiient: Jifi Kos, 1100223344 Q)

Tisk dokumentu

1 ]

Dokumenty k tisku

i @

Zmény nastaveni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi B

N
T
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Ovéfovini dokumenti nebyla dokantens

Alias Name Description

1 Nadpis Dokumenty k tisku

2 Nazev transakce Nazev transakce, dle toho o jaky proces jedna

3 Kéd dokumentu: XXX Kéd transakce v APOST

4 Text ,Vytisknout dokument” a ikonka PDF V ptipadé kliku na ikonku se otevie modal okno

,,Dokumenty k tisku“

5 Modal okno ,,Dokumenty k tisku* Nadpis: Dokumenty k tisku

Hlaska: POZOR! Nezapomerite pfi nastaveni tisku zvolit
2 kopie

Tlacitko: Pokracovat

Po kliknuti na tlacitko Pokracovat se otevie v novém
okné PDF s dokumentem k vytisténi, ktery pracovnik
prepdazky klientovi vytiskne.
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Po vytisknuti a navratu do okna s tiskovou komponentou je automaticky zobrazen dalsi krok:

8.3. Kontrola, zda je dokumentace vytisténa ve 2 vyhotoveni

Ov¢éfteni poctu stran dokumentu.

Description
1 Nadpis Dokumenty k tisku
2 Nazev transakce Nazev transakce, dle toho o jaky proces jedna
3 Kéd dokumentu: XXX Kéd transakce v APOST
4 Text ,Vytisknout dokument” a ikonka PDF V pripadé kliku na ikonku se otevie modal okno

,,Dokumenty k tisku“

5 Text ,Je dokument vytisknuty ve 2 vyhotoveni?“ |jtext

6 Switcher ANO/NE V pripadé, Ze pracovnik prepazky klikne na ANO,
posouva se do dalSiho kroku tiskové komponenty

V pfipadé, Ze klikne na NE — ve spodni li5té se objevi
moznost kliku na tlacitko ,, Ukoncit proces tisku”, pres
které se klient dostava na stranku ELB formulare, kde
vybird, jak ma pokracovat. Dokument, ktery nebyl
podepsan a nebyl dokoncen proces v tiskové
komponenté se stava nevalidni.

Vzor obrazovky: Tiskova komponenta — Ovéreni poctu vyhotoveni
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< WO Ceski poita Kivert: Elicka KUDRNATA, 9656173604 ()

Dokumenty k tisku

Rekapitulace zmén na £508 Identité

Je dokument vytisknuty ve 2 vyholovenich?

8.4. Kontrola, zda je dokumentace spravné vytisténa

Ovéreni spravného vytisknuti dokumentu.

Description

1 Nadpis Dokumenty k tisku

2 Nazev transakce Nazev transakce, dle toho o jaky proces jedna

3 Kéd dokumentu: XXX Kéd transakce v APOST

4 Text ,Vytisknout dokument” a ikonka PDF V pripadé kliku na ikonku se otevie v novém okné PDF
s dokumentem k vytisténi, ktery pracovnik prepazky
klientovi vytiskne.
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Description

5 Text ,Je dokument vytisknuty ve 2 vyhotoveni?”“ |V pfipadé, Ze pracovnik prepazky klikne na ANO,
posouva se do dalSiho kroku tiskové komponenty

6 Text ,Je dokument vytistén spravné?“ text

7 Switcher ANO/NE V pfipadé, Ze pracovnik pfepdazky klikne na ANO,
posouva se do dalSiho kroku tiskové komponenty

V pripadé, Ze klikne na NE — ve spodni liSté se objevi
moznost kliku na tlacitko ,, Ukoncit proces tisku”, pres
které se klient dostava na stranku ELB formulare, kde
vybira, jak ma pokracovat. Dokument, ktery nebyl
podepsan a nebyl dokoncen proces v tiskové
komponenté se stava nevalidni.

Vzor obrazovky: Tiskova komponenta — Ovéieni spravnosti tisku

¢ WO Ceska posta Klient: Jifi Kos, 1100223344 )

(] Tisk dokumentu DOkUmenty k tiSkU
L

Spravnost tisku

Obsah tisku Zmocnéni k nakladdni s pen. prostredky na Uétech prostiednictvim CS0B ELB

KOD DOKUMEN

4 Podpis dokumentd
’ odpis dokumentu Je dokument vytistén spravng?

Bl Ukonéeni transakce
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8.5. Kontrola, zda je dokumentace obsahové spravné

Description
1 Nadpis Dokumenty k tisku
2 Nazev transakce Nazev transakce, dle toho o jaky proces jedna
3 Kéd dokumentu: XXX Kéd transakce v APOST
4 Text ,Vytisknout dokument” a ikonka PDF V ptipadé kliku na ikonku se otevie v novém okné PDF

s dokumentem k vytisténi, ktery pracovnik prepazky
klientovi vytiskne.

5 Text ,Je dokument vytiStén spravné?“ text

6 Switcher ANO/NE V pripadé, Ze pracovnik prepazky klikne na ANO,
posouva se do dalsiho kroku tiskové komponenty

V pfipadé, Ze klikne na NE — ve spodni listé se objevi
moznost kliku na tlacitko ,,Ukoncit proces tisku“, pres
které se klient dostava na stranku ELB formulare,, kde
vybird, jak ma pokracovat. Dokument, ktery nebyl
podepsan a nebyl dokoncen proces v tiskové
komponenté se stdva nevalidni.

7 Text ,Je dokument vytisknuty ve 2 vyhotoveni?“ |V pfipadé, Ze pracovnik prepazky klikne na ANO,
posouva se do dalsiho kroku tiskové komponenty

8 Text ,Je dokument obsahové spravné?“ Pracovnik predava vytisténou dokumentaci klientovi,
nechava klienta v klidu precist a zkontrolovat udaje na
dotazniku. V pfipadé, ze klient potvrdi spravnost a
pracovnik klikne na ANO, posouva se do dalsiho kroku
tiskové komponenty

V pripadé, Ze klient spravnost nepotvrdi, pracovnik
klikd na NE — ve spodni listé se objevi moznost kliku na
tlacitko ,,Ukon¢it proces tisku“, pres které se klient
dostava na stranku ELB formulare, kde vybira, jak ma
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Alias Name Description

pokracovat. Dokument, ktery nebyl podepsan a nebyl
dokonéen proces v tiskové komponenté se stava
nevalidni.

Vzor obrazovky: Tiskova komponenta — Ovéieni spravnosti obsahu

¢« WO Ceska posta Klient: Jiff Kos, 1100223344 )

Tisk dokumentu

Dokumenty k tisku

(]
@&  Spravnost tisku

Zmocnéni k naklédani s pen. prostfedky na uétech prostrednictvim CSOB ELB

Obsah tisku b oo

/  Podpis dokumentd

Je dokument vytitén spravné? T

Je dokument obsahové spravné?

Ne Ano
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8.6. Ovéreni, zda jsou dokumenty podepsany klientem

Vzor obrazovky: Tiskova komponenta — Ovéreni zda jsou dokumenty podepsany klientem

< O Ceska posta Klient: Jifi Kos, 1100223344

&  Tisk dokumentu

Dokumenty k tisku
@  Spravnost tisku

Zmocnéni k nakladani s pen. prostredky na Gétech prostiednictvim CSOB ELB

@  Obsahtisku R

* Podpis dokumentd
4 ' Je dokument vytisten spravné?

Je dokument obsahové spravné?

Je dokument podepsan? PODP Ne | Ano

El Ukonéeni transakce

Description

1 Nadpis Dokumenty k tisku

2 Nazev transakce Nazev transakce, dle toho o jaky proces jedna

3 Kéd dokumentu: XXX Kéd transakce v APOST

4 Text ,Vytisknout dokument” a ikonka PDF \V pripadé kliku na ikonku se otevie v novém okné PDF
s dokumentem k vytisténi, ktery pracovnik prepazky
klientovi vytiskne.
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Description

5 Text ,,Je dokument vytisknuty ve 2 vyhotoveni?”“ |V pfipadé, Ze pracovnik prepazky klikne na ANO,
posouva se do dalSiho kroku tiskové komponenty

6 Text ,Je dokument vytistén spravné?“ text

7 Switcher ANO/NE V pfipadé, Ze pracovnik pfepdazky klikne na ANO,
posouva se do dalSiho kroku tiskové komponenty

V pripadé, Ze klikne na NE — ve spodni liSté se objevi
moznost kliku na tlacitko ,, Ukoncit proces tisku”, pres
které se klient dostavd na stranku ELB formulare,, kde
vybira, jak ma pokracovat. Dokument, ktery nebyl
podepsan a nebyl dokoncen proces v tiskové
komponenté se stava nevalidni.

8 Text ,Je dokument obsahové spravné?“ Pracovnik pfedava vytisténou dokumentaci klientovi,
nechava klienta v klidu precist a zkontrolovat udaje na
dotazniku. V pripadé, Ze klient potvrdi spravnost a
pracovnik klikne na ANO, posouva se do dalsiho kroku
tiskové komponenty

V pfipadé, Ze klient spravnost nepotvrdi, pracovnik
klika na NE — ve spodni listé se objevi moznost kliku na
tlacitko ,,Ukoncit proces tisku“, pres které se klient
dostdva na stranku ELB formulare, kde vybira, jak ma
pokracovat. Dokument, ktery nebyl podepsan a nebyl
dokoncen proces v tiskové komponenté se stava
nevalidni.

9 Text ,,Ovéfeni dokumentu kartou Pracovnik vyzve klienta, aby pfiloZil kartu a zadal pin
pro ovéreni. V pfipadé, Ze se karta ovéfi nasleduje
dalsi krok procesu.

\ pripadé, Ze se ovéreni nepotvrdi, pracovnik ma
moznost ovéreni ukoncit, zneplatnit dokument a
ukoncit proces tisku, nebo nechat ovéfit kartu znovu.

10 Text ,Je dokument podepsan?“ Pracovnik vyziva klienta k tomu, aby jesté jednou
zkontroloval. V pfipadé, Ze klient potvrdi spravnost a
podepise, pracovnik klikne na ANO, dokument se ulozi
se stavem validni, je zafazen do soupisky dokument( a
na obrazovce se ukazZe potvrzovaci hlaska: ,Prace

s dokumentem byla dokoncena. “
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A v pfipadé, kdy klient Zadal o vydani nového
aktivacniho kédu ke Smart klici, zobrazi se hlaska:
,Nezapomernte klientovi predat aktivacni kéd pro

v

Smart Klic”.

V pfipadé, Ze klient spravnost nepotvrdi, pracovnik
klikd na NE — Zobrazi se jeSté dotaz: Je poZzadovana
zména v dokumentu?

ANO: ve spodni listé se objevi mozZnost "Ukoncit
proces tisku"

NE: Zaktivni se pole: Divod nepodepsani
dokumentu a tlacitko ODESLAT.

Ve spodni listé se objevi moznost kliku na tlacitko
"Ukoncit proces tisku", pres ktery se klient dostane na
prvni stranku ID.

Vzory obrazovky: Tiskova komponenta — Dokument podepsan

< O Ceska poita Klient: Jifi Kos, 1100223324 @)

@&  Tiskdokumentu .
Dokumenty k tisku
@&  Spravnost tisku
() Prace s dokumenty byla dokonéena
@&  Obsah tisku . . ) o . .
Proces prace s dokumenty byl dokonéen a nyni jsou dokumenty evidovany v Soupisce dokumentd
@&  Podpis dokumentd
/% Byl vygenerovan aktivaéni kod
Nezapomeiite klientovi predat aktivacni kod pro Smart Kli¢
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