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CsoB
SMERNICE PRO KREDITNI KARTU

Od 1. 7. 2025 dochazi k ukon&eni prodeje kreditni karty (KK) prostfednictvim APOST (kod 826)
v&etné navyseni limitu kreditni karty (kod 865). Kreditni kartu Ize poskytnout asistované (podminky
jsou uvedeny v PPS Priloze 25 — Smérnice asistovaného prodeje na CP) nebo natipovanim na
Klientské centrum.
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Od 1. 1. 2025 Banka v souladu s aktualni legislativou vyzaduje pfi prvotni fyzicke identifikaci klienta
pofizeni kopie dokladu totoznosti (obéan CR se muze prokazovat i eDokladem fj. digitalnim
stejnopisem ob&anského prikazu).

Povinnosti zaméstnanct vyplyvajici ze zakona o spotiebitelském tvéru

Prehled povinnosti zaméstnancl a zasad jejich komunikace va¢i klientim vyplyvajicich ze zakona o

spotfebitelském Uvéru, je uveden v pfiloze €. 1, ktera obsahuje:

= rozdéleni zaméstnancl na Zprostfedkovatele a TipaFe v ramci poskytovani ivérovych produktd véetné
vysvétleni téchto pojmu (roli),

= pfehled podminek vyplyvajicich z tohoto zakona, které zaméstnanci musi pinit,

= pfehled povinnych kvalifikaci jak zaméstnance v roli Zprostfedkovatele, tak v roli Tipafe

= komunikaci smérem ke klientiim zaméstnance v roli Zprostfedkovatele a v roli Tipare

* povinnost zaméstnance vydavat klientim dokument ,Informace o zprostfedkovateli
spotrebitelskych tuvérl Ceska posta, s. p.“, ktery je umistén:

1/ na Intranetu CP > Uvod > Odborné Useky > Divize Financni a korporatni sluzby > Specializovany
utvar alian¢ni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové produkty

nebo

2/ v sablonach APOST > Dokumenty > Sablony > CSOB Postovni sporitelna > Uverove produkty.

Tento dokument je nutné klientovi vydat v ivodu obchodniho jednani (pfi prvnim kontaktu s klientem,
ktery projevi zajem o uvérovy produkt, tj. pfed navazanim obchodniho rozhovoru, tedy dfive, nez
zaméstnanec zacne cokoliv o uvérovém produktu sdélovat) v souladu s pfilohou &. 1 a metodickym
pokynem (Pfiloha k Zakonu o spotfebitelském Gvéru umisténa v Informaénim portalu Bodovka » CSOB
Postovni spofitelna B Smérnice a pravidla). Dokument je nutné 2x vytisknout, jeden vytisk obdrzi klient,
druhy je nutné nechat klientovi podepsat dle predtisku. Podepsany vytisk posta archivuje po dobu 5 let
v samostatné sloZce pod uzavérou (fazené v mésicnich sloZkach v asovém sledu; mésiéni slozky
budou svazany po jednotlivych rocich).

Uvod
1. Tato smérnice upravuje postup zaméstnancl post pfi projednani kreditni karty (dale jen ,kreditka®)
a postup pfi pfijmu zadosti 0 zménu smlouvy u kreditni karty.

Od 1. 7. 2025 dochazi k ukonéeni prodeje kreditni karty (KK) prostfednictvim APOST (kéd 826)
v€etné navysSeni limitu kreditni karty (kéd 865). Kreditni kartu lze poskytnout asistované
(podminky jsou uvedeny v PPS Pfiloze 25 — Smérnice asistovaného prodeje na CP) nebo
natipovanim na Klientské centrum.

2. Kreditka je platebni instrument, kterym klient ¢erpa Gvér pridéleny ke kreditce. Jedna se o béznou
platebni kartu, ktera vSak Cerpa financni prostfedky z uvérového Uctu. Lze ji pouzit k platbam za
zbozi sluzby v obchodnich zafizenich i pfes internet, k vkladiim a k vybérim v bankomatech, u
obchodniki (Cashback), na postach a na prepazkach bank v CR i v zahraniéi. Ke karté Ize sjednat
cestovni pojisténi a/nebo proti ztraté, zneuziti a kradezi (jako u platebni karty). Toto sjednané
pojisténi se vztahuje vzdy na drzitele kreditky. V8echny kreditky pro fyzické osoby maji automatické
pojisténi nakupu a prodlouzeni zakonné zaruky.

Pokud si klient zFidi pfistup k avérovému uctu ke kreditce sluzbami elektronického bankovnictvi, Ize
avér Serpat i bezhotovostnim pfevodem na jeho uget vedeny v CSOB.

Vypisy ke kreditce jsou poskytovany bud v papirové, nebo elektronické formé. Vypisy nelze zasilat
na emailovou adresu.

V pfipadé on-line uzavfeni smlouvy si klient mtze vlozit svou kreditni kartu ihned do svého CSOB
Smartu do Google/Apple Wallet a nemusi ¢ekat, az mu pfijde plast karty. Klient se dostane na udaje
o karté v aplikaci na zalozce ,Platebni karty“ // ,Nastaveni“ //,Zobrazit celé Cislo karty“, po potvrzeni
pozadavku Smart kli¢em se zobrazi Udaje. V systému Android si klient pfida kreditku jednoduse
tlacitkem ,Pfidat do G-pay*, v systému iOS si prozatim musi pfepsat udaje vedle (na papir) a poté v
aplikaci Wallet zadat udaje karty ru¢né.
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3. Rozpéti uvérového limitu kreditky je 5 000 K& az 250 000 K¢& pro fyzické osoby, plné svépravné,
stari 18 let, ob&any CR a ob&any SR, prokazujici totoznost dle bodu 8. Uvér je poskytnuty na rodné
Cislo zadatele.

Zadatele, ktefi nesplfiuji n&kterou z vy$e uvedenych podminek, zaméstnanec informuje, Ze si
kreditku budou moci zFidit v aplikaci CSOB Smart nebo v internetovém bankovnictvi, pokud maji
sluzby zfizeny, nebo je natipuje na KC dle Metodického pokynu pro tipovani produktd do pobockové
sité CSOB a CSOB Pojistovny.

Zadatel o kreditku musi byt majitelem bé&zného uétu vedeného v kterékoli bance v CR. Z tohoto
uctu bude banka inkasovat splatky. Pokud Zadatel neni majitelem bézného uétu a bude mit zajem o
zalozeni Postovniho uétu, zaméstnanec zada transakci 601. Pro zpracovani zadosti o Postovni Ucet
plati p. pf. 7162 — 7167h Pravidel PS (dil Ill. — Postovni Ucet a Zakladni ucet /Zzadatel zletily starsi 18
let/, obsluha Osobniho uétu).

Bude-li mit zadatel zajem kromé kreditky o zfizeni Zakladniho uctu, musi si o jeho zfizeni pozadat
pred sjednanim kreditky, tzn., ze musi mit jiz pfidélené Cislo uctu.

Zadatel o Gv&r nemuUze byt nezaméstnany s vyjimkou, Ze prokaze jiny pfijem plynouci z jeho majetku.

4. Na poskytnuti uvéru ke kreditce neni pravni narok. Jeden klient muze mit uzavienou pouze jednu
smlouvu o Uvéru ke kreditni karté v ramci CSOB (v€etné PS).

5. Banka, v pfipadé Ze zadost o uvér schvali, poskytne klientovi penézni prostfedky formou Gvéru ke
kreditce.
Banka poskytne zadateli v zavislosti na jeho disponibilnich pfijmech Gvérovy limit, ktery pfedstavuje
maximalni ¢astku, kterou je opravnén Cerpat v asové neomezeném obdobi. Tento limit mize byt
v prib&hu smluvniho vztahu zménén. Uvérovy limit je pfi prvnim vydani kreditky shodny s tydennim
limitem kreditky. Je-li vydano k tvéru vice kreditek (plastt), véechny mohou mit stejny tydenni limit,
ktery je shodny s pfiznanym Gvérovym limitem (zalezi na zadateli, o jaké limity pozada). Cerpanim
limitu z kterékoliv kreditky (plastu) se soucasné sniZuje disponibilni limit i u ostatnich kreditek
vydanych k tomuto uvérovému uctu. Kterykoliv drzitel kreditky mize pozadat o snizeni tydenniho
limitu pro svoji kreditku (viz bod 41). Kreditni karty jsou zasilany na kontaktni adresu drzitele karty
neaktivni. Banka nepfipousti u bankovnich produktl jako kontaktni (zasilaci) adresu uvedeni P.O.
Boxu, poste restante, adresu mimo tzemi CR.

Drzitel kartu aktivuje pfi jakékoliv transakci zadanim PIN v kterémkoli bankomatu.

6. Zadost o vydani kreditky pro dal$i osoby, tj. manZela/ku, druha/druzku, registrovaného partnera a
dalSi osoby se zpracovava prostrednictvim formulare ve webové aplikaci ,Dodatek ke smlouvé — o
bézném uctu PS — platebni karty — o uvéru ke kreditni karté — o uctu pro fyzické osoby — podnikatele
a pro pravnické osoby — platebni karty“, ktery zaméstnanec zpracuje pod kédem 666 (dle p. pf. 7426
Pravidel PS, dil XV. — Platebni karty). Tento Dodatek Ize podat az po schvaleni uvéru ke kreditce.
PFi zpracovani Dodatku mize Zadatel pozadat o pfevzeti PIN z jeho jiné platebni karty vydané k uctu,
ze kterého bude uvér splacen, a pokud je tento Uéet veden v CSOB. Zadatel m(ze zvolit, zda chce
PIN zaslat poStou nebo zobrazit v elektronickém bankovnictvi. V tomto pfipadé musi mit zfizen
pFistup do sluzby CSOB Elektronické bankovnictvi. Pfi podani Dodatku (kéd 666) je budouci drzitel
kreditni karty povinen prokazat svou totoZznost. Dodatek podepisuje majitel uvérového uctu ke
kreditce. Postup dle p. pf. 7426 Pravidel PS (dil XV. — Platebni karty).

Pokud klient pozada o vydani kreditky v designu regionalni karty, zaméstnanec postupuje dle p. pF.
7460 Pravidel PS (dil XV. — Platebni karty) + Pfilohy €. 7 Pravidel PS.

7. neobsazeno
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Zpracovani zadosti o kreditni kartu

8. 0d1.7.2025 dochazi k ukonéeni prodeje kreditni karty prostiednictvim APOST (kéd 826)
véetné navyseni limitu kreditni karty (kéd 865). Kreditni kartu Ize poskytnout asistované
(podminky jsou uvedeny v PPS Smérnici é. 25 — Smérnice asistovaného prodeje na CP)
nebo natipovanim na Klientské centrum.

V pfipadé zajmu klienta o poskytnuti Uvéru kreditni kartou, zaméstnanec v_uvodu obchodniho
jednani pred samotnym poskytnutim sluzby je zaméstnanec povinen vytisknout a pfedat
klientovi dokument ,Informace o zprostfedkovateli spotfebitelskych tvérii Ceska posta, s.
p.“ ktery je umistén na:
1) na Intranetu CP > Uvod > Odborné Useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany Utvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové produkty

nebo

2) v APOST: Dokumenty > Sablony > CSOB Postovni sporitelna > Uverove produkty.

Tento dokument je nutné vytisknout 2x, jeden vytisk obdrzi Zadatel, druhy je nutné nechat
zadateli podepsat dle predtisku.

Zadatel nedoklada Potvrzeni o vysi pracovniho pfijmu v pFipadé, Ze:

b1) pfijem je poukazovan na jeho uéet v CSOB déle nez 3 po sobé nasledujici mésice. Pokud
Zadatel nema predschvaleny limit a ma platebni kartu, zaméstnanec v trans. 794 proveéfi
v klientové historii U¢tu, zda mu je na ucet poukazovan uznatelny pfijem (viz Pfiloha ¢&. 2).
V pfipadé, Ze mu na ucet neni poukazovan zadny uznatelny pfijem, zaméstnanec nebude
pokraCovat v obchodnim jednani, ani klienta tipovat na KC.

b2) zada o kreditku na zakladé vybéru z nabidky pfedschvalenych limita.

Pozn.: pro podnikatele, ktery zada o kreditku jako fyzicka osoba, ne pro ucely podnikani (tj. na rodné
Cislo) a ma predschvalené limity, rovnéz plati, ze prijmy nedoklada.

9. Potvrzeni o vysi mési¢niho pfijmu nesmi byt star$i nez 30 kalendafnich dnd od jeho vydani.

Pokud ma zadatel v Potvrzeni o pfijmu uveden pracovni pomér na dobu uréitou nebo tuto
skute€nost sdéli zaméstnanci pfi obchodnim jednani, zaméstnanec se dotaze, zda ma pracovni
smlouvu sjednanou na dobu minimalné jednoho roku. V pfipadé pracovni smlouvy sjednané na
obdobi kratSi 1 roku musi byt pracovni smlouva u stejného zameéstnavatele alespon 1x obnovena.
Pokud ano, bude si moci kreditku sjednat (asistované nebo jej zaméstnanec natipuje na KC). Pokud
zadatel jednu z uvedenych podminek nesplfiuje, nebude zaméstnanec zadost projednavat, ani
klienta tipovat na KC.

Banka neakceptuje Dohodu o provedeni prace nebo Dohodu o pracovni &innosti, Zadatele ve
zkuSebni dobé nebo ve vypovédni Ihiité z pracovniho poméru, Zadatele v exekuci.

Do pfijmu zadatele banka zapogitava tyto typy socialnich prijmu:

a) starobni nebo plny invalidni dachod 3. stupné (kopie dichodového vymeéru, je-li pfedkladana,
nemusi byt ifedné ovéfena)

b) rodiGovsky pfispévek (nejedna se o pfispévek pobirany po dobu 6 mésicl po narozeni ditéte),

¢) nahrada za ztratu na vydélku po skon€eni pracovni neschopnosti nebo uznani invalidity (pouze
trvala uplna invalidita, ne ¢astecna),

d) vysluhovy dichod/ vysluhova renta,

e) vdovsky/vdovecky dichod,

f) odména péstouna (Ize zapodcitat pouze ,Odménu péstouna’, nikoli pfispévek na uhradu potfeb

ditéte, prispévek pfi prevzeti ditéte, pfispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla,

zaopatfovaci pfispévek jednorazovy. Narok na odménu péstouna ma osoba pecujici, ktera

poskytuje ditéti zprostfedkovanou péstounskou péci, a osoba v evidenci (péstoun na pfechodnou

dobu).
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Jako ostatni pfijem banka akceptuje vyzivné na dit€ za podminky, Ze je Zzadateli pfipisovano na
bézny ucet po dobu min. 3 mésicl (nikoliv na ucet ditéte) a vék vyzivovaného ditéte v dobé
splatnosti uvéru nepiesahne 19 let (v€etné) a zaroven jen jako dodate¢ny pfijem klienta. Banka
neakceptuje vyplatu vyzivného v hotovosti, a pokud se jedna o jediny zdroj pfijmu klienta.

Ostatni typy socialnich pfijmu (sirotéi dichod, invalid. dichod 1. a 2. stupné&, nemocenské davky,
prispévek na péci, nahradni vyzivné apod.) se nezapocitavaji ani jako ostatni pfijem.

Upiny prehled zpusobd doloZeni pfijmi klientem a upfesrujici podminky jsou uvedeny
v pfiloze €. 2 smérnice.

Je-li zadatel nezaméstnany a nemuze dolozit jiny pfijem kromé& podpory v nezaméstnanosti,
zameéstnanec mu sdéli, ze v takovém pfipadé banka uvér neposkytuje.

10-12 neobsazeno

13.

Jestlize se jedna o klienta bez bézného U€tu, zaméstnanec musi se zadatelem projednat zalozeni
Postovniho U¢tu, aby mohla byt zpracovana zadost o kreditku (asistované nebo tipem na KC).
Je-li majitelem bézného uctu vedeného v jiné bance a nebude mit zajem o zalozeni Postovniho
uctu, pak Cislo tohoto uctu bude vyzadovano pfi sjednani kreditky

14-28 neobsazeno

29.

Podani zadosti o kreditku zaméstnancem CP

Zada-li o zvyhodnénou kreditku zaméstnanec CP, ktery splfiuje podminku, Ze jeho cela mzda je
pfipisovana na b&zny uget CSOB déle nez 3 mésice, zaméstnanec zadost nedoklada potvrzenim o
pfijmu. Zaméstnanec, ktery nespliiuje uvedené podminky banky, musi dolozit vysi sveho prijmu.
Sjednat kreditku si zaméstnanec CP mGze pouze v aplikaci CSOB Smart nebo v internetovém
bankovnictvi.

30-39 neobsazeno

30.

31.

Pouzivani karty na posté

Karta ma dva limity:
1/ limit pouzivany u obchodnikll a v bankomatech
2/ limit aplikace pro posty, ktery je nastaven na 0,- K&.

Na posté Ize provadét nasledujici transakce:

1/ vklad v hotovosti (trans. kéd 730)

2/ vybér v hotovosti (trans. kéd 732)

3/ bezhotovostni platba.

Vzhledem k tomu, ze limit aplikace pro posty je 0,- K&, vSechny vybéry a platby jsou nadlimitni.
Transakce kreditni kartou nelze stornovat. V rezimu off-line nelze provadét zadné transakce.

PFi transakcich kartou zaméstnanec postupuje obdobné podle p. pf. 7430 — 7438 Pravidel PS (dil
XV. — Platebni karty).

Zaméstnanec postupuje v souladu s p. pf. 7447 — 7448 Pravidel PS (dil XV. — Platebni karty) pfi:
— hlaSeni zmén, tykajicich se karty (ne smluvniho vztahu), napf. snizeni tydenniho limitu karty;

— zavedeni nebo zruSeni plateb pfes internet apod.;

— odmitnuti automatické obnovy karty;

— odevzdani karty.

Pozadavky, které musi byt na tiskopisech pro platebni karty podepsany majitelem Gctu, u kreditnich
karet podepisuje majitel uvérového uctu ke kreditni karté.
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32.

33.

V pfipadé reklamace a hlaSeni Skodni udalosti zaméstnanec postupuje podle p. pf. 7058 — 7060 (dil
I. — VSeobecna ustanoveni) a 7452 — 7454 Pravidel PS (dil XV. — Platebni karty).

Reklamuje-li drzitel karty nespravné zauctovani platby u obchodnika zaméstnanec pfi zpracovani
Reklamacniho listu postupuje podle p. pf. 7059 a 7060 Pravidel PS (dil I. - VSeobecna ustanoveni).

évkodnl' udalost vzniklou v dusledku ztraty nebo odcizeni karty hlasi drzitel karty na kterékoli pobocce
CSOB.

Zmeény smlouvy

Na posté maze klient pozadat o tyto zmeény:

a) Zfizeni automatické plné splatky s min. splatkou 5 % (pouze u b&znych uétd CSOB)
b) ZruSeni automatické plné splatky s min. splatkou 5 %

c) Zménu data splatky na

d) SniZeni uvérového limitu

e) Zvyseni Uvérového limitu (viz body 43 — 46).

O zmény uvedené pod pism. a) — d) miiZe klient pozadat pisemné formulafem Zadost o zménu
avéru, ktery zaméstnanec vytiskne z Informaéniho portalu Bodovka » CSOB Postovni spofitelna
» Tiskopisy a formulare » Pjcky, Kreditni karta a Kontokorent.

Preje-li si klient vyplInit pisemnou ,Zadost 0 zménu Uvéru®, zaméstnanec ji vytiskne z Informaéniho
portalu Bodovka a pozada klienta o jeji vyplnéni, popf. je klientovi napomocen s vypInénim.
Klienta pozada o predloZeni prilkazu totoznosti (OP vydany v CR nebo SR). Zaméstnanec ovéfi
totoznost klienta a sou¢asné zkontroluje spravnost uvedenych osobnich Udaja klienta v Zadosti, dale
zkontroluje vyznaceni a doplnéni poZadavku — uvadi se na zadni strané formulare.

Je-li Zadost vyplnéna uplné, v€etné data podani a podpisu klienta, zamé&stnanec dopini udaje
priikazu totoZnosti a zadost ru¢né potvrdi otiskem denniho razitka, doplni Cislo okresniho razitka a
svym podpisem.

Do APOST Zzadost zapiSe kédem 825, v nabidce vybere typ dokumentu (ctrl+F1) a doplni
pozadovanym udajem (nutné pro sparovani s prislusnou Uvérovou zadosti). Dokument bude
odeslan v denni zasilce do banky.

Klient miZe pozadat o NAVYSENI Givérového limitu, tzn. Gvérového ramce, nejedna se o navyseni
tydenniho limitu plastu kreditni karty. NavySeni Ize sjednat v internetovém bankovnictvi/ CSOB
Smart za stejnych podminek jako je poskytnuti nové kreditni karty.

34-36 neobsazeno

37.

38.

39.

Zmeénu zpusobu zasilani vypist z GCtu ke kreditce na zakladé Zadosti klienta zaméstnanec
zpracuje prostfednictvim webového formulafe ,Zadost o zmény — Gcet pro fyzické osoby — ob¢any*
pod kodem 612 (p. pf. 7184, Pravidla PS, dil lll. — PoStovni ucet a Zakladni ucet (zletily zadatel).

Pozor — do gisla uctu se doplni islo uvérového uctu ke kreditce.

Bude-li klient zadat ke kreditce o jiné, nez vyse uvedené zmény, pak banku pozada
koresponden¢né na volném listu papiru. Klient mize svij pozadavek zaslat na adresu uvedenou
v bodé 51. Pokud klient pozada o zaslani zadosti prostfednictvim posty, zaméstnanec zadost
pfevezme a zapiSe ji do APOST kdédem 825 a z nabidky vybere typ dokladu.

O zpfistupnéni uvérového uctu ke kreditni karté sluzbami ELB zaméstnanec zpracuje
prostfednictvim webového formulafe 662 Zalozeni smlouvy €SOB ELB (p. pf. 7501, Pravidla PS,
dil XVII. — CSOB Elektronické bankovnictvi). Zadatel, pokud nema v bance veden i b&zny Géet,
muze zadat o zpfistupnéni Gvéru ke kreditni karté sluzbami ELB pouze pro svoji osobu.

Pozadavek klienta na zmény v nastaveni sluzeb ELB zaméstnanec zpracuje prostiednictvim
weboveho formulafe 663 Zmeény nastaveni sluzeb CSOB ELB (p. pf. 7510, Pravidla PS, dil XVII.
— CSOB Elektronické bankovnictvi).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46
www.csob.cz


http://www.csob.cz

PRILOHA &. 19 K PRAVIDLUM CSOB PS SMERNICE PRO KREDITNi KARTU UCINNE OD 1. 4. 2026

Odstoupeni od uvérové smlouvy

40. Klient mize od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divod( a bez sankce ve Ihité 30 kalendafnich dnu:
a) od data uvedeného ve Smlouvé o uvéru ke kreditni kartég,
b) po podpisu smluvni dokumentace.

Oznameni o odstoupeni musi byt podano pisemné na adresu banky (viz bod 51) a musi obsahovat
tyto nalezitosti:

a) jméno a pfijmeni klienta

b) adresu trvalého pobytu

c) datum narozeni

d) Ccislo uvérové smlouvy

e) datum uzavieni uvérové smiouvy.

Klient je povinen pfi odstoupeni od smlouvy vratit vSechny karty vydané k uvérovému uctu.

Vypoveéd smlouvy

41. Smlouvu vypovida zadatel pisemnym oznamenim bance na volném listu papiru, popf.
prostfednictvim formulafe kod 687 ,Vypovéd smlouvy o uCtu, zruSeni produktu — odevzdani
dokladd“. Zadost zaméstnanec zpracuje ve webové aplikaci standardnim zpGsobem dle p. pf. 7180
aZ 7181 Pravidel PS (dil lll. — Postovni G¢et a Zakladni uget/ Zadatel starsi 18 let).

Pisemné zadosti o zmény smlouvy nebo ukonéeni smluvniho vztahu zasle Zadatel na adresu banky:
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové.

Pisemné zadosti klienta Ize zaslat i denni zasilkou v souladu s p. pf. 7047 Pravidel PS (dil I. —
VSeobecna ustanoveni).

Klient je opravnén Smlouvu o KK vypovédét bez uvedeni davodu. Vypovédni lhita je zpravidla
mésic od doruceni vypovédi do banky. Smlouvu lze vypovédét i telefonicky prostfednictvim
Klientského centra.

Karty vydané k uvérovému uctu nemusi byt vraceny. Odpovédnost za pfipadné zneuziti karty je na
strané klienta.

Pokud klient sam z vlastni iniciativy projevi zajem o pouZzivani kreditni karty do konce vypovédni
IhGty, zaméstnanec sam tuto moznost aktivné nenabizi, pozada klienta o navstévu pobocky
vypovéd s uplatnénim tohoto pozadavku. Klienta mize zaméstnanec i natipovat na Klientské
centrum. Pokud se klient rozhodne nadale nepozadovat uvedenou moznost, pak zaméstnanec
postupuje standardnim zpusobem, tzn. zpracovanim formulafe kéd 687 dle vySe uvedeného
postupu.

Restrukturalizace a konsolidace Gvéru

42. Na postu se muze dostavit klient, kterému byl bankou poskytnut iveér ke kreditni karté a bude zadat
o radu pfi feSeni jedné z nasledujicich situaci:
a) uveér dosud radné splaci, ale ze zavazného divodu, napf. ztrata zaméstnani, o¢ekava problémy
se zajisténim splatek
b) jiz neuhradil nékterou splatku, uroky nebo jinou pohledavku banky vztahujici se k uvéru (klient
je jiz v delikvenci)

Zameéstnanec bude klienta ke konkrétni variante informovat takto:
ad a) klient se musi obrétit na pobocku CSOB
ad b) klient musi telefonicky kontaktovat pracovisté banky na ¢. 495 800 134, od 8-17 hod.

43. Klient mdze banku oslovit také v pfipadé, ze splaci nékolik uvérl a preje si je sloucit do jedné pujcky
(konsolidovat). Pujcka je pro noveé i stavajici zletile klienty. Je mozné konsolidovat jak uveéry
poskytnuté v CSOB, tak v jinych bankach & nebankovnich spole¢nostech. Podminkou je, aby byly
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klientem fadné splaceny. Konsolidaci uvért si klient slouci stavajici puajcky, kreditni karty i
kontokorenty do jedné puUjcky a uSetfi na splatkach i poplatcich.

PredCasné splaceni stavajicich uvéri za klienta zajisti banka. V pfipadé zajmu o tuto pujcku,
zaméstnanec odkaze (natipuje) klienta na pobo&ku CSOB nebo na vybranou postu zajistujici
zpracovani zadosti o konsolidaci uveéra.
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Priloha €. 1 Zakon o spotrebitelském uvéru €. 257/2016 Sb. (dale jen ,,Zakon“)

Zakladni prehled zmén k 1. 12. 2016 a 1.12.2018, aktualizovany k 1. 7. 2022

SPOTREBITELSKE UVERY

(Spotiebitelské uvéry neuéelové — SU, Kontokorent — KTK, Kreditni karta — KK, Konsolidace)

A) Zp

Pracovnici posty jsou od 1.12.2016 bud Zprostiredkovatelé, nebo Tipafi.

rostfedkovatel — je pracovnik, ktery sjednava produkty — spotfebitelské uvéry (SU, KTK,

KK, Konsolidace) a splfiuje podminku odborné zpusobilosti a duvéryhodnosti podle Zakona, jakoZz
i dal$i podminky dohodnuté s CSOB Bankou, a to nasledovné:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

ma maturitu, nebo doklad o dosazeni vysSiho vzdélani nebo nejméné od 1.12.2013
nepfetrzitou praxi v oblasti zprostfedkovani SU,

slozi odbornou zkousku ve skupiné odbornosti ,poskytovani nebo zprostfedkovani SU jiného
nez na bydleni“ (Kat. | SU jiny nez bydleni) nebo pokud sjednava i uvéry na bydleni pak téz
odbornou zkousku ve skupiné odbornosti ,poskytovani nebo zprosttedkovani SU na bydleni*
(Kat. IV KOMBI),

spliiuje potfebnou kvalifikaci dle Financni akademie, resp. Katalogu kurzd alian¢nich partnert
Ceské posty,

je plné svépravny a dava predpoklad fadného provozovani ¢innosti podle Zakona,

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in proti majetku, pro trestny ¢in hospodarsky nebo
pro jiny trestny ¢in spachany umysiné,

ohledné jeho majetku neni nebo nebylo v poslednich 5 letech vydano rozhodnuti o ipadku,
neni nebo nebyl v poslednich 5 letech ¢lenem statutarniho nebo dozor€iho organu nebo
spravni rady nebo jiného obdobného organu pravnické osoby,

1. ohledné jejihoz majetku bylo vydano rozhodnuti o upadku

2. na jejiz majetek byl prohlasen konkurs

3. byl-li insolvenéni navrh na majetek takové pravnické osoby zamitnut proto, Ze majetek této
pravnické osoby nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo

4. byl-li konkurs na jeji majetek zruSen proto, Ze majetek pravnické osoby je zcela
nepostacujici

nebylo mu v poslednich 5 letech odhato opravnéni k &innosti pro poruseni podminek
stanovenych timto Zakonem,

nenastala u ngj jina skute¢nost, kterd by ohrozovala fadny vykon ¢innosti dle Zakona.

Pfipadné Ize uplatnit vyjimky ohledné bodl 6 a 7, pokud jsou naplnény dal$i podminky
stanovené Zakonem, tj. zaroven insolvenéni soud zrusil konkurs jinak nez usnesenim o zruseni
konkursu po splnéni rozvrhového usneseni nebo jinak nez proto, Ze majetek dluznika je zcela
nepostacujici, nebo soud zamitl insolvenéni navrh jinak nez proto, Ze jeji majetek nepostacuje
k Uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo zaroven jde o osobu, ktera byla zvolena do funkce
jiz za upadku pravnické osoby, nebo zaroven jde o osobu, ktera se domulze v fizeni podle
zakona upravujiciho zvlastni Fizeni soudni urCeni, ze dosavadni funkci vykonavala s péci
fadného hospodare.

Od 1.12.2018 je tedy nutné, aby Zprostiedkovatel mél:

1

potfebnou kvalifikaci pro poskytovani bankovnich sluzeb €SOB (Postovni spofitelny)
v oblasti spotiebitelskych uvért (viz bod A) pism. 3)) - v souéasné dobé min. kvalifikace
Financovani (kvalifikace Klientsky pracovnik + odborna zkouska ze Zakona Kat. | SU jiny

nez na bydleni nebo Kat. IV KOMBI + kurz Financovani) v ramci Finanéni akademie CSOB,

a dle navazujiciho Katalogu alianénich partnerd CP v aktualni verzi (Finanéni akademie
CSOB_je vzdélavaci_systém pracovnikii CP_a Post Partner, jehoz prostfednictvim
ziskavaji_potfebné kvalifikace k vykonu finanénich sluzeb skupiny CSOB, je souéasti
smluvniho vztahu mezi CP a skupinou CSOB. Katalog alianénich partnert CP vyplyva z
Finanéni akademie CSOB),
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2) odbornou zpusobilost podle Zakona (vSeobecné znalosti - viz bod A) pism. 1) a odborné
znalosti — viz bod A) pism. 2),

3) trvale plnil podminky divéryhodnosti podle Zakona (viz bod A) pism. 4 - 9)).

Pracovnik bez splnéni téchto podminek nemtize byt Zprostiedkovatelem.
Souéasné smluvni dokumentaci na tvérové produkty, zaslanou z CSOB (Postovni spofiteln

k podpisu, musi s klientem komunikovat a nasledné podepsat také pouze Zprostredkovatel —
tedy pouze ten, ktery spliuje shora uvedené podminky.

Pracovnici CP v roli Zprostfedkovatele klientdm neposkytuji radu, ale pouhé doporuéeni. Rada je
poskytovana na zakladé hlubsi finanéni analyzy budoucich rizik a Zivotni situace klienta, pficemz tato
rizika se v obchodnim rozhovoru na CP nevyhodnocuiji.

V prodejnim rozhovoru nesmi zaznit v zadném tvaru slovo rada.
V hovoru nesmi zaznit:

« Poskytuji radu/poradil bych Vam/radim Vam/ma rada zni (tzn. vSechna slova, ktera maji kofen
odvozen od slova ,radit®).

* Pokud zvazime, co Vas ¢eka v nejblizSich par letech, poradil bych Vam...

*  Budu pfedpokladat (ocekavam), ze po dobu pujcky pujde vSe tak dobre jako doposud.

Jak shora uvedeno, poskytnout lze pouze doporuceni, nikoli radu. Je proto nutné se vyvarovat
jakéhokoli hodnoceni ¢&i analyzy pfipadnych budoucich rizik & situaci, kterym muaze byt klient
v souvislosti s poskytnutim spotfebitelského uvéru vystaven.

Pozn. kromé situace, ktera predchazi sjednani pojisténi k tvéru, kde se predpoklada, zZe si jej klient
uzavfe pravé na zakladé zhodnoceni své budouci situace a moznych rizik.

V obchodnich rozhovorech Ize tedy pouzit pouze slovo doporuéeni. Pfi rozhovoru s klientem se reSi
pouze aktualni pfipadné obecné budouci situaci, je v§ak nutné se vyhnout analyze a hodnoceni
budoucich rizik a situaci, kterym miize byt klient v souvislosti s poskytnutim spotrebitelského
uvéru vystaven, coz uz by znamenalo nepovolené poskytnuti rady.

Prakticky Ize rozhovor postavit na téchto frazich:

* Po zvazZeni VaSich aktualnich potfeb a aktudlni situace (aktualnich rizik) bych Vam doporugil....
*  Doporuduji Vam/je pro Vas vhodné/tento produkt Iépe spliiuje VaSe potieby k dneSnimu dni.

* S ohledem na Vasi sou¢asnou situaci bych Vam doporucil.

«  ProVas je vhodné.....

*  Doporucuji Vam vybrat si......

*  Tento produkt Iépe spliuje Vase souCasné potreby........

Zprostfedkovatel je povinen klientovi pfedat Informace o zprostredkovateli spotrebitelskych tvért
Ceska posta, s. p. , a to jiz pfi prvnim kontaktu s klientem. Tento dokument je nutné vytisknout 2x,
jeden vytisk obdrzi klient, druhy je nutné nechat klientovi podepsat dle predtisku - ten bude na posté
archivovan (po dobu 5 let v samostatné slozce pod uzavérou (fazené v mésicénich slozkach
v ¢asovém sledu; mésicni slozky budou svazany po jednotlivych rocich).

B) TipaF — pracovnik, ktery tipuje produkty — spotFebitelské uvéry (SU, KTK, KK, Konsolidace) (tj.
pracovnici Divize statni a postovni sluzby, pracovnici sité Divize logistika, pracovnici
provozoven Partner), tzn. pracovnici bez statutu Zprostfedkovatele, nemusi splfiovat podminky
uvedené v bodé A). Pro Tipafe jsou povinné nasledujici kvalifikace dle Finanéni akademie CSOB a
postupy:

- pracovnici Divize statni a po&tovni sluzby - min Klientsky pracovnik

- pracovnici sité Divize logistika — min TipaF

- pracovnici provozoven Partner — postupuji dle dokumentu Partner privodce produkty PS v aktualni
verzi a dle prisluSnych Technologickych prirucek pro tipovani produktl Postovni sporitelny v aktualni
verzi.

Smi mluvit pouze v obecné roviné. PFi zjiSténi zajmu o pfipadné sjednani Uvéru preda kontaktni udaje
osobé& opravnéné sjednavat spottebitelské Gvéry (Zprostfedkovateli) viz Tipovani produkti ze sité CP
(véetné DLOG) do pobockové sité CSOB a CSOB pojistovny-metodicky pokyn pro pobocky Ceské
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posty v aktudlni verzi v aktudlni verzi. Provozovny Partner postupuji dle dokumentu a metodiky vySe

uvedené.

Obecnymi informacemi mohou byt napf. informace o jednotlivych druzich spotfebitelskych uveérd,

jejich nékterych vlastnostech a vzajemnych rozdilech.

Nesmi pouzivat slovni spojeni jako: “pro Vas je vyhodné”, “doporucuji Vam”, “na Vasem misté bych si
vybral”; “skvéla a vyhodna pujcka”, ,tento uveér splfiuje Vase potieby”.

POZOR!!!

Pracovnik v roli Tipafe nesmi klientovi sdélovat, ani jinak komunikovat €i klientovi vytisknout a
pfedat pfedschvalené limity na uvérové produkty CSOB, které jsou souéasti trans. kédu 800 —

CSOB LIMITY.

Pracovnik v roli Tipafe nesmi s klientem komunikovat ani
nasledné podepsat smluvni dokumentaci na uvérové

produkty zaslanou zCSOB (Postovni spofitelny)
k podpisu.
Jak MUZU komunikovat P-racvovmln(vv roli
Tiparfe muze
— obecné parametry klientovi predat
Nabizime 3 typy pujéek. U pajcky na letak vztahujici
bydleni, kterou Ize financovat napf. S€ k(? i
pfedplaceni najmu, je moznost rozlozeni lfo'jkretln'mu
splatek az na 12 let, do vy$e pajcky 1mil., uverovemu
... je mozné si plijcku pojistit proti produktu.
neschopnosti splacet. Mame také Pujcku V pfipadé, ze na
na cokoli... Sjednocenou puUjcku ... letéaku jsou
Poskytnuti ptjcky maze byt vyhodnoceno .uve'den.y .
i bez nutnosti dokladat prijmy (ale také jakekoliv vyhody
nemusi). uveru
(pfedCasné
splaceni zdarma

apod.), udaje o nakladech uvéru, tj. urokova sazba, RPSN,
poskytnuti Uvéru bez poplatkd, usetfite az ... apod., Ci
reprezentativni pfiklady k uvérovému produktu, nesmi byt s
klienty o téchto vyhodach, udajich, ani reprezentativnich
pfikladech, vedena jakakoli komunikace ani jim nesmi byt
vysvétlovany.

Co jsou obecné parametry?

Jak NEMUZU komunikovat

— doporuceni, na miru ...

Nabizime 3 typy pljcek — Vam bych
doporu€il pjcku na bydleni.

Mate u nas predschvaleny limit, tzn. ze
nemusite dokladat pfijem.

Mame
skvélou/nejlepsi/lvyhodnou/nejvyhodnéjs
i pljcku na trhu.

Jakou €astku a na jak dlouho byste
potfeboval? Udélam vam orientacni
kalkulaci (neni mozné modelovat klientovi
na miru).

Zakazano slovni spojeni jako: ,pro vas je
vyhodné®, ,na vaSem misté bych si
vybral®, ,tento Gvér spliuje vase potfeby*
apod

Zakazano jakkoli komunikovat €i
vysvétlovat jakékoliv vyhody uvéru
(pfed€asné splaceni zdarma apod.),
udaje o nakladech uvéru, tj. trokovou
sazbu, RPSN, poskytnuti uvéru bez
poplatkd, usetfite az ... apod., a dale
reprezentativni priklad uvedeny na
letaku.

e Pujcka uréena na ucely spojené s bydlenim (modernizace, koupé, dovybaveni...), ... PUjcka
uréena na cokoliv bez dokladani ucelu ..., Pljcka na slouceni vaSich aktualnich avéru ...

e Délka splaceni A mésicu az B let.

e Obecné Ize povazovat za obecné parametry informace obsazené v produktovém letaku pro
klienty kromé udaja o vyhodach uvéru (pfedCasné splaceni zdarma, bez zajisténi apod.), o
nakladech uvéru (viz vySe) a reprezentativniho pfikladu, které se nefadi mezi obecné

parametry.

Pokud klient nevi, ktery druh avérového produktu je pro né vhodny, musi TipaF natipovat

obecné neucelovou pajcku.
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UVERY NA BYDLENi A HYPOTEKY
Vsichni pracovnici CP pouze tipuji — pouze Tipafi

1) Pujc¢ka na bydleni

Vsichni pracovnici CP jsou v pfipadé zajmu klienta o pdjéku na bydleni v roli Tipafe, ato i v pfipadé,
Ze maji statut Zprostfedkovatele. Informace o tomto produktu Ize poskytovat pouze v obecné roviné a
tip se predava ke zpracovani na pobocku CSOB.

2) Hypotéka

Vsichni pracovnici CP jsou v pfipadé zajmu klienta o hypotéku v roli Tipafe, a to i v pfipadé&, Ze maji
statut Zprostredkovatele. Informace o tomto produktu Ize poskytovat pouze v obecné roviné a tip se
pfedava ke zpracovani na pobocku CSOB.

PODNIKATELSKE UVERY
(SME, KK a KTK pro podnikatele)

Zakon se nevztahuje a nereguluje podnikatelské uvéry. Tyto produkty vSichni pracovnici tipuji a
predavaiji ke zpracovani na pobocku CSOB.
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PRILOHA &. 19 K PRAVIDLUM CSOB PS SMERNICE PRO KREDITNi KARTU

UCINNE OD 1. 4. 2026

Priloha ¢. 2

Pokud si banka vyzada dolozeni pfijmu, klient doklada ndsledovné:

1/ PFijem ze zavislé ¢innosti

Prijem/situace

Prijem prevadén alespon
3 mésice do CSOB na uéet
zadatele

TYP 1

Prijem prevadén na
Géet vedeny v CSOB

na jméno jiné osoby
TYP 2 (bez vypisu z Uctu)

Prijem prevadén do
jiného penéz. ustavu
TYP 2

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Prehled zplsobt dolozeni pFijmu

Zpusob dolozeni

Zadatel ptijem nedoklada (pfipadna kontrola bude provedena
bankou)

Do pFijmu klienta v internetovém bankovnictvi/ CSOB Smart se
zapisuje pramér mzdy sdéleny klientem.

V nasledujicich pfipadech, kdy neni prijem zasilan na vlastni ucet
zadatele, ale na ucCet jiné osoby, plati, Ze se musi jednat o
rodinného pfisluSnika nebo osobu ze spoleéné domacnosti
Zadatele. V opacném pfipade je tfeba odkazat klienta na KC k
posouzeni.

Potvrzeni o pfijmu vydané zaméstnavatelem s uvedenim Cisla
uctu, na ktery je mzda pfipisovana

> uznatelna je_niz8i hodnota pfijmu z priimérd za posledni 3 mésice
anebo 12 mésicl (pfip. skute¢né odpracovany pocet mésicu)
uvedena v Potvrzeni o pfijmu

Potvrzeni o prijmu vydané zamé&stnavatelem

+ posledni kompletni vypis z a€tu, na ktery je pfijem zasilan,

+ pokud je pfijem klienta sméfovan na ucet vedeny na jméno jiné
osoby, pak i vyplatni pasku, ktera odpovida pfichozi platbé na
vypisu (nemusi byt potvrzena zamé&stnavatelem)

> uznatelna je niz8i hodnota pfijmu z priimérd za posledni 3 mésice
anebo 12 mésicu (pfip. skute¢né odpracovany pocet mésicu)
uvedena v Potvrzeni o pfijmu

Pro dcely dolozeni prijmu pomoci vypisu z uctu je mozné akceptovat i
elektronicky vypis. Elektronickym vypisem se rozumi pouze oficialni
elektronicky vypis, ktery je zaslan vydavajici bankou na email klienta
nebo generovan v prostfedi elektronického bankovnictvi. Je mozné
pfijmout také kompletni historii transakci z uctu.

Historie transakci je akceptovatelna:

e v pfipadé, Ze spliuje stejné nalezitosti a je ve stejném
rozsahu jako vypis z Uc¢tu (tzn. historie vSech pfichozich i
odchozich polozek za cely posledni mésic, transakce
identifikovany jmény protiuéta a variabilnimi symboly, viditelné
poznamky odesilatele, u vyplaty uveden nazev zameéstnavatele
apod.),

*  pokud je v elektronické formé vygenerovana z
internetového/mobilniho bankovnictvi.
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Prijem vyplacen v hotovosti Potvrzeni o prijmu vydané zaméstnavatelem
TYP 3 + posledni 3 vyplatni pasky (alesporn jedna potvrzena
zameéstnavatelem, viz bod 30)
+ doklad o uhrazeni nékterého z pravidelnych vydaju
domacnosti (podrobnéji viz bod 29)

> uznatelna je niz8i hodnota pfijmu z priimérd za posledni 3 mésice
anebo 12 mésicl (pfip. skute¢né odpracovany pocet mésicu)
uvedena v Potvrzeni o pfijmu

2/ PFijmy z podnikani / samostatné vydélecné ¢innosti/ z verejné obchodni ¢innosti (v.0.s.)
TYP5
Zadatel predlozi:

— kompletni Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob v¢etné vSech pfiloh za posledni cely kalendarni
rok; musi byt spInéna minimalni délka podnikani 6 mésict v daném zdafiovacim obdobi

— potvrzeni o zaplaceni dané z pfijmu ve vysi uvedené v dafiovem pfiznani (pokud je dafn hrazena
z Uctu vedeného v CSOB, pak potvrzeni nedoklada, jinak doklada vypis z uctu z jiné banky nebo jiné
potvrzeni o zaplaceni).

Akceptovatelné formy darnového pfiznani (DP):
* DP s razitkem podatelny FU a doklad o uhradé dané z ptijmu
nebo

* DP s podacim listkem Ceské posty, kterym bude doloZeno doporugené odeslani dafiového pfiznani
FU a doklad o uhradé dané z pfijmu

nebo

* DP odeslané elektronicky prostfednictvim datové schranky nebo portalu Moje dané s dolozenim
DP obsahujici QR kod a doklad o uhradé dané z pfijmu.

V pfipadé soubéhu pfijmu ze zavislé ¢innosti a pfijmu z podnikani zadatel doklada oba zpUsoby pfijmu
— je tfeba tyto pfijmy odlisit.

PFiznani k dani z pfijmu se obecné akceptuje do 31.3. Pokud pro zadatele zpracovava pfiznani k dani
danovy poradce, je mozné akceptovat Pfiznani k dani za pfedchozi obdobi do 30.6.

Poznamka 1: Ma-li klient Pfiznani k dani z pfijmua fyzickych osob zpracované danovym poradcem, je
nutné dolozit PInou moc pro dafového poradce s pfijimacim razitkem FU.

Poznamka 2: Podnikatele, ktefi vyuzivaji Pausalni zdanéni, zaméstnanec tipuje na pobocku banky
CSOB.

V pfipadé soubéhu pfijma ze zavislé ¢innosti a podnikani je nutné doloZit pfijmy ze zavislé Cinnosti

standardnim zpUsobem a z podnikani vySe uvedenym zplsobem.

Pro v.o.s. — kompletni Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob v¢etné vSech pfiloh za posledni cely

kalendarni rok + potvrzeni o zaplaceni dané + U€etni zavérka za totozné zdanovaci
obdobi
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3/ PFijmy ze statnich transfert a socialnich davek

Starobni nebo
invalidni dichod 3. stupné
(pouze trvala uplna invalidita,

NE Caste€na)

Rodi¢ovsky prispévek

TYP 7 (neni-li jiny pfijem)

Nahrady za ztratu na
vydélku po skon€eni prac.
neschopnosti

TYP 7

Vysluhovy dtichod,

vysluhové renty TYP7

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

u hotovostni vyplaty: TYP 7
— Doklad o pfiznani diichodu (prosta kopie dlichodového vyméru)

+ kontrolni ustfizek od posledniho vyplatniho dokladu vydavaného
Ceskou postou (original)

dachod prevadén na uéet zadatele v CSOB: TYP 1
*déle nez 3 mésice — nedoklada nic

* méné nez 3 mésice — Doklad o pfiznani dichodu
(prosta kopie)

dachod pfevadén na uéet jiné osoby v CSOB nebo
do jiné banky: TYP7

— Doklad o pfiznani diichodu (prosta kopie)

+ posledni kompletni bankovni vypis

Doklad o pfiznani rodi¢ovského prispévku. Nejedna se o
pFispévek pobirany po dobu 6 mésicl po narozeni ditéte!

Ma-li zadatel jiny vy3Si pfijem, uvadi se tento; rodiCovsky prispévek
se doplfiuje nebo pFipocte do pole Cisty mésiéni prijem.
PODROBNE VIZ bod &. 7

Doklad o pfiznani nahrady za ztratu na vydélku po skonceni
pracovni neschopnosti nebo pfi uznani invalidity

+ vyplatni doklad u hotovostni vyplaty nebo posledni vypis
z Uétu pri zasilani €astky do jiné banky

Doklad o pfiznani vysluhového dichodu, renty (pf. policie,
vojsko)

+ vyplatni doklad u hotovostni vyplaty nebo
posledni vypisu z uctu pfi zasilani diichodu do jiné banky

Vysluhovy dlichod/renta mize byt vyplacen Odborem socialniho
zabezpe€eni Ministerstva vnitra nebo obrany s nazvem davky
»starobni dichod”. Pfesto se jedna o vysluhovy ddchod/rentu, pro
ktery plati vySe uvedeny postup.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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Vdovsky / vdovecky diichod Doklad o pfiznani vdovského/vdoveckého dichodu.

(pokud Zadatel bude starsi 56 let  (kopie dokladu)

nebo vyzivované dité v dobé
splatnosti Uvéru nepfesahne vék.

+ vyplatni doklad u hotovostni vyplaty nebo

hranici 19 let = za splatnost je posledni vypis z Gétu pfi zasilani dichodu do jiné banky

povazovana doba 1 roku/12

mésicu) VOLBA TYPU VIZ STAROBNi DUCHOD

Standardné akceptovan, pokud je
v kombinaci se starobnim
dichodem.

Doklad o pfiznani diichodu

Duchod vyplaceny v zahranici
(vCetné SR)
TYP 7

Vyzivné na dité

pouze jako dodate€ny pfijem
Zadatele/Zadatelky

(vyzivné neni mozné akceptovat:
= jedna-li se o jediny pfijem klienta,
= jedna-li se o nahradni vyzivne,

= je vyplaceno v hotovosti

= je vyplaceno na ucet ditéte,

= je vyplaceno insolvenénim
spravcem)

Prispévek na dité ze zahraniéi
(Kindergeld)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

(SR — kopie dokladu;

ostatni staty — ufedné ovéreny preklad celého dokladu vyhotoveny
soudnim prekladatelem)

Pravomocné soudni rozhodnuti o stanoveni vyzivhého
(ufedné ovérena kopie)

+ posledni 3 vypisy z bézného uétu, na ktery je vyzivné
pFipisovano (tyka se G&tl vedenych mimo CSOB)

Pouze v kombinaci s jinym pfijmem Zadatele/ ¢astku vyZivného
uvést pouze do polozky ,Cisty mésiéni pfijem - ostatni®

(podminky uznatelnosti tohoto pfijmu viz bod 9)

Pfispévek na dité vyplaceny v Némecku, vazany na
nezletilost/nezaopatienost ditéte.

Akceptovatelny je pfi spInéni nasledujicich pravidel:

. pokud v dobé splatnosti uvéru nepfesahne vék ditéte
hranici 19 let, I1ze uznat v pIné vysi.

. zadatelem o uvér je osoba s pfijmem z Némecka (ze
zameéstnani i podnikani), které vznikl narok na tento pfispévek.
Podkladem k pfijmu je vypis/historie tétu v CSOB/JPU za
posledni 3 mésice. Pfijem Ize akceptovat do vySe platné pro
dané obdobi (napF. pro rok 2025 je to 255 euro na 1 dité).

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46
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PFijem je nutné pfepogitat aktualnim kurzem CNB a poniZit na
90 % (viz vySe), nasledné uvést do pole Ostatni mésicni Cisté
pFijmy.

4/ PFijem ze zavislé ¢innosti od vice zaméstnavateld

Zadatel predloZi:

— Kompletni Priznani k dani z pfijmu fyzickych osob vcetné vSech pfiloh za posledni cely
kalendarni rok, potvrzeni o zaplaceni dané z pfijmu ve vySi uvedené v danovém pfiznani (pokud je
dan hrazena z G&tu vedeného v CSOB pak potvrzeni nedoklada, jinak doklada vypis z Gétu z jiné
banky nebo jiné potvrzeni o zaplaceni) nebo Dariové ptiznani pfedané na FU s jednim razitkem na
strané, kde je vycislena dafiova povinnost

— V pfipadé, ze klient jesté nepodaval Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob (jeden z pracovnich
poméru zapocal az v aktualnim kalendainim roce), doda klient potvrzeni zaméstnavatele o pfijmu od
v§ech zaméstnavatell + kopie pracovnich smluv od v§ech zaméstnavatel(.

Zadava se status ,,Podnikatel“-—TYP 5

5/ PFijmy z najemného (prondjem nemovitosti) TYP 5 + plati nize uvedené doklady

Je akceptovan pouze pfijem z pronajmu nemovitosti v osobnim nebo druzstevnim vlastnictvi*.

Prijem/situace Zpusob dolozeni
PFijem je sméfovan alespon Original nebo ufedné ovérené kopie najemni smlouvy;

akceptuje se prijem ve vysi max. 70 % Cistého najemného (Cistym
najemnym se rozumi najemné uvedené v najemni smlouveé po
odecteni eventualnich poplatku za sluzby)

3 mésice na uéet v €SOB

Prijem je obsazen Original nebo ufedné ovérené kopie najemni smlouvy

v dafnovém pfiznani (v pfiloze  + kompletni Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob vcetné

€. 2; dle § 9 Zakona o danich vSech pfiloh za posledni cely kalendafni rok,
z pfijmu) ] o )

+ potvrzeni o zaplaceni dané z pfijmu ve vySi uvedené v
Akceptuje se pfijem do vyse danovém pfiznani (pokud je dan hrazena z uctu vedeného
rozdilu mezi pFijmy v CSOB, pak potvrzeni nedoklada, jinak doklada vypis z Gétu z jiné

o . _ banky nebo jiné potvrzeni o zaplaceni) nebo

z najemného a sumou zaplacené
dané a uplatnénych naklad, kompletni Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob v&etné vSech
nejvyse vSak 70 % Cistého pFiloh pfedané na FU s jednim razitkem pfislusného FU na strané,
najemného kde je vycislena danova povinnost.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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PFijem neni obsazen Original nebo ufedné ovérené kopie najemni smlouvy
v dafnovém pfiznani + dokladu o uhrazeni poslednich 3 najemnych plateb;
(tzn. pFijem z pronajmu akceptuje se pfijem ve vysi max. 70 % Cistého najemného (Cistym

najemnym se rozumi najemné uvedené v najemni smlouveé po

zapocal v roce podani odecteni eventualnich poplatkd za sluzby)

zadosti o uvér)

*) U pfijmd z podnajmu nemovitosti v druzstevnim vlastnictvi je nutné navic dolozit:

e Souhlas druZstva s podnajmem nemovitosti v souladu s legislativou

e Potvrzeni, Ze Zadatel o uvér je ¢lenem druzstva (Clenstvi v druZstvu Ize doloZit napf. najemni
smlouvou, nebo evidencni listem aj.)

Souhlas druzstva lze nahradit doloZzenim stanov druZstva, pokud je v nich souhlas vyjadien — druzstvo
si muze vyhradit Uplny zakaz podnajmu nebo jej naopak pfedem umoznit. Pozadavkem je, aby bylo

v potvrzeni od druzstva uvedeno, zda je souhlas podnajmem udélen bez uplaty pro druzstvo, anebo
konkrétni ¢astku poplatku, o kterou se pfijem z podnajmu poniZzi.

6/ DoloZeni pFijmu plynouciho ze zahrani¢i TYP 2

Osoba s pFijmem ze zavislé &innosti ze zahranici doklada:
Pracovni povoleni

Pracovni smlouvu anebo potvrzeni o pfijmu vydané zaméstnavatelem
Vyplatni pasky za posledni 3 mésice

Vypisy z uctu za posledni 3 mésice odpovidajici dokladanym vyplatnim paskam (pouze pokud je
pFijem pfipisovan na uget vedeny mimo CSOB)

Doklady mohou byt v ¢eském, slovenském, anglickém nebo némeckém jazyce, u ostatnich jazyk je
pozadovan ufedné ovéfeny preklad celého dokumentu, ktery byl vyhotoven soudnim prekladatelem
(banka neakceptuje pfeklad pouze vybranych pasazi)

V pfipadé pfijmu v cizi méné je mozné zapocitat pouze 90 % vysSe prijmu (z divodu pokryti kurzovych
rizik).

Vyjimky:

Pracovni povoleni nedoklada:

Zadatel s trvalym pobytem na Gzemi CR

Zadatel (pFipadné jeho rodinny pfislugnik) zaméstnany na uzemi CR

Zadatel nebo rodinny prislu$nik Zadatele, ktery je obdanem CR a je zaméstnany na Gzemi
EU/EHP/Svycarska (s vyjimkou statd, kde je pracovni povoleni vyzadovano z diivodu pfechodného
obdobi, které se tyka zaméstnavani cizincu*)

a dale zadatel splfujici kteroukoliv dal$i podminku dle § 98 zakona o zaméstnanosti

*) Malta uplatriuje systém automaticky vydavanych pracovnich povoleni. Ve v8ech vy8e uvedenych
pfipadech je pracovni povoleni vydavano a pro ucely poskytnuti ivéru musi byt dolozeno.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46
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Vyplatni pasky nedoklada:

UCINNE OD 1. 4. 2026

Klient s pFijmem smérovanym na G&et v CSOB minimalné 6 mésicti a s pracovnim pomérem na dobu

neurditou

Obéan SR - rezident (s trvalym pobytem v CR) a s pFijmem z CR doklada pfijem ve stejném rozsahu

jako ob&an CR s pfijmem v CR.

7/ Rodicovsky prispévek
TYP 7 (neni-li jiny pfijem)
Vyzivované dité musi byt

zahrnuto do poctu osob v

doméacnosti

Rodi¢ovsky pfispévek se
zapocitava a zadava nasledovné:

Klient jeSté nepobira rodiCovsky
prispévek (obdobi prvnich 6
mésicu, v pfipadé, Ze Zadatel
nepobira PenéZitou pomoc v
matefstvi):

PFi soubé&hu pfijmu:

8/ Penézita pomoc v materstvi
status zadatele

,v domacnosti“

VyZivované dit& musi byt
zahrnuto do poctu osob

v domacnosti.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

Doklad o pfiznani rodicovského prispévku

+ posledni vyplatni doklad (hotovostni vyplata) nebo
posledni kompletni vypis z uétu (bezhotovostni
pfevod na ucet v jiné bance)

rodicovsky prispévek priznany po 1. 1. 2024

e |ze zapocist Castku max. do vySe 11 700 K&

e Pokud klient jeSté nepobira rodi€ovsky prispévek,
je mozné zapocist ¢astku max. do vySe 11 700 K& (v
tomto pfipadé Zzadatel musi dolozit prostou kopii
rodného listu ditéte)

V pripadé soubéhu rodi¢. pfispévku a nékterého

z dalSich akceptovatelnych pfijma se Zadateli uznava
davka max. do vy3e 11 700 K¢&, a to pouze v pfipadé,
ze splatnost Uvéru nepresahne dobu, po kterou bude
davka jesté vyplacena

(Min. doba splatnosti uvéru je 12 mésicu, je-li zbyvajici
doba kratSi, nelze Zadost pfijmout ke zpracovani.)

prijem z Penézité pomoci v matefstvi je akceptovan po
dobu 6 mésicu po narozeni ditéte (tzv. matefska
dovolend), max. do vySe 11 700 K&

dolozeni:
Posledni vyplatni doklad nebo

Posledni kompletni vypis z uctu, kam je pfijem
zasilan (bezhotovostni pfevod na Ucet v jiné bance)

+ Potvrzeni o pfiznani Penézité pomoci v mateistvi
nebo Rodny list ditéte (prosta fotokopie)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46
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9/ Odména péstouna

status Zadatele ,v domacnosti*
pokud se jedna o jediny zdroj
prijmu

Akceptovatelna castka:

10/ Diety

(jako stravné, nejedna se o
stravenky, nevztahuje se na
nahrady za ujeté kilometry i
spotfebované pohonné hmoty)

Castka se uvadi do pole pro
meésiéni pfijem — ostatni

Akceptovatelna ¢astka:

Diety vyplacené v cizi méné:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

UCINNE OD 1. 4. 2026

Historie uétu v CSOB za 3 mésice
nebo

3 posledni kompletni vypisy z u¢tu, kam je davka
zasilana

nebo

3 posledni vyplatni doklady této davky (ustfizek od post.
poukazky B)

+ Rozhodnuti pfislusného krajského Ufadu o zafazeni
do evidence osob, které mohou vykonavat péstounskou
péci po pfechodnou dobu (popf. jiny dokument, ze
kterého je skute¢nost zfejma, napf. Rozhodnuti o
pfiznani odmeény péstouna

(prosta fotokopie)

e Do vyse 20.000 K€ odmény profesionalniho péstouna
se zohlednuji pouze vlastni déti péstouna (déti
v péstounské péci se nezohledriuji)

e Pokud je odména profesiondlniho péstouna vys$si nez
20.000 K¢, pak se zohlednuji vlastni déti péstounu i
vSechny déti v péstounské pédi

e Castka odmeény do pole pro mésiéni pfijem — ostatni

Historie uétu v CSOB za 12 poslednich mésic
nebo

Kompletni vypisy z uctu za obdobi 12 pfedchozich
mésicl, kam jsou diety pravidelné mési¢né pfipisovany

nebo

Soupiska vyplacenych diet potvrzenych
zaméstnavatelem

(u vSech vySe uvedenych variant se akceptuje vypadek
max. ve 2 mésicich posledniho roku)

e diety jsou akceptovany az do vyse 100 % z priimérné
mésiéni hodnoty za poslednich 12 mésicu, ale nesmi
presahnout 50 % z celkovych mésic¢nich pfijmu; (Ize
zapodist 1/12 prokazané Castky nahrad za obdobi
posledniho roku, i v pfipadé vypadku 1-2 mésicl se
stale jedna o 1/12)

e Pokud jsou diety vyplaceny v cizi méné, je nutné
Castku dle vysSe uvedené podminky jesté ponizit o
kurzové ztraty na 90 %;

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46
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Pfiloha €. 3
CBCB

Spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a. s., byla zaloZzena za u€elem provozovani
Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI®). Informace (Udaje) jsou do BRKI zafazovany a
nasledné zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouzit pro posouzeni bonity a ddvéryhodnosti
klienta a ve kterém je klient poskytl v souvislosti se smluvnim vztahem, nebo které mohou vyplynout ze
smluvniho vztahu za dobu jeho trvani. Prostfednictvim CBCB si banky vzajemné vyménuji informace
vypovidajici o bonité a diivéryhodnosti jejich klientd.

CBCB zpracovava udaje klientl bank — fyzickych osob podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju, a to v pozici zpracovatele osobnich udaja.

K dotazu do CBCB musi mit banka podpis klienta, a to pfed provedenim samotného dotazu.
Podepsanim zadosti o uveér klient sou¢asné vydava souhlas s provéfenim udaji v tomto registru.

Klient ma zaznam v CBCB — zadost bude zamitnuta
Zaméstnanec:
¢ klientovi sdéluje divod zamitnuti Zadosti — z divodu zaznamu v registru CBCB
¢ zada-li klient detailni informaci (jaky dluh, vySe dluhu apod.), pak se musi obratit pfimo na CBCB:

www.cbcb.cz

Adresa — ul. Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4
e-mail: klient@cbcb.cz

tel. ¢.: 277 778 600

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46
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