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CSOB

SMERNICE PRO KONTOKORENT

Od 1. 7. 2025 dochazi k ukon&eni prodeje kontokorentu (KTK) prostfednictvim APOST (kéd 824)
v€etné navyseni limitu kontokorentu (kéd 888). Kontokorent Ize poskytnout asistované (podminky
jsou uvedeny v PPS Priloze 25 — Smérnice asistovaného prodeje na CP) nebo natipovanim na
Klientské centrum.
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Od 1. 1. 2025 Banka v souladu s aktualni legislativou vyZaduje pfi prvotni fyzické identifikaci klienta
pofizeni kopie dokladu totoznosti (ob&an CR se miZe prokazovat i eDokladem tj. digitalnim
stejnopisem ob&anského prikazu).

Povinnosti zaméstnanct vyplyvajici ze zakona o spotiebitelském tvéru

Prehled povinnosti zaméstnancl a zasad jejich komunikace vagéi klientim vyplyvajicich ze zakona o

spotfebitelském Gvéru, je uveden v pfiloze €. 1, ktera obsahuje:

= rozdéleni zaméstnancl na Zprostfedkovatele a TipaFe v ramci poskytovani ivérovych produktd véetné
vysvétleni téchto pojmu (roli),

= pfehled podminek vyplyvajicich z tohoto zakona, které zaméstnanci musi pinit,

= pfehled povinnych kvalifikaci jak zaméstnance v roli Zprostfedkovatele, tak v roli Tipare

= komunikaci smérem ke klientlim zaméstnance v roli Zprostfedkovatele a v roli Tipare

* povinnost zaméstnance vydavat klientim dokument ,Informace o zprostfedkovateli
spotrebitelskych tuvéri Ceska posta, s. p.*, ktery je umistén:

1/ na Intranetu CP > Uvod > Odborné useky > Divize Financni a korporatni sluzby > Specializovany
utvar alian¢ni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové produkty

nebo
2/ v Sablonach APOST > Dokumenty > Sablony > CSOB Postovni sporitelna > Uverove produkty.

Tento dokument je nutné klientovi vydat v Uvodu obchodniho jednani (pfi prvnim kontaktu s klientem,
ktery projevi zajem o uvérovy produkt, tj. pfed navazanim obchodniho rozhovoru, tedy dfive, nez
zaméstnanec zacne cokoliv o uvérovém produktu sdélovat) v souladu s pfilohou €. 1 a metodickym
pokynem (Pfiloha k Zakonu o spotfebitelském tvéru umist&na v Informaénim portalu Bodovka CSOB

Postovni spofitelna  Smérnice a pravidla). Dokument je nutné 2x vytisknout, jeden vytisk obdrzi klient,
druhy je nutné nechat klientovi podepsat dle predtisku. Podepsany vytisk posta archivuje po dobu 5 let
v samostatné slozce pod uzavérou (fazené v mésicnich slozkach v ¢asovém sledu; mésicni slozky
budou svazany po jednotlivych rocich).

Uvod

1. Tato smérnice upravuje postup zaméstnancu post pfi projednani kontokorentu k béznému uctu, a
postup pfi pfijmu zadosti o zménu kontokorentu.

Od 1. 7. 2025 dochazi k ukon€eni prodeje kontokorentu (KTK) prostfednictvim APOST (kod
824) véetné navyseni limitu kontokorentu (kéd 888). Kontokorent Ize poskytnout asistované
(podminky jsou uvedeny v PPS Ptiloze 25 — Smérnice asistovaného prodeje na CP) nebo
natipovanim na Klientské centrum.

2. Na poskytnuti kontokorentu (dale jen ,KTK" nebo ,uvér‘) nema Zadatel pravni narok. Banka muze
poskytnout pouze jeden KTK k b&znému uétu v ramci CSOB.
Klient je povinen zajistit na béZném uctu, ke kterému je KTK poskytnut, mésicni obrat minimalné ve
vySi 50 % uvérového limitu a dale je povinen splatit vy€erpanou ¢astku nejméné 1x v obdobi 12
mésicu, resp. nejpozdéji do 12 mésicu po poslednim splaceni.

3. O KTK prostfednictvim posty mohou pozadat:
— obc¢ané CR a Slovenskeé republiky,
— 0soby pIné svépravné, min. vék 18 let (horni hranice neni omezena).

Bude-li 0 poskytnuti KTK zadat majitel uctu, ktery emancipaci nabyl svépravnosti pfed 18. rokem
véku nebo cizinec (kromé ob&ana CR, SR), zaméstnanec Zadatele natipuje na KC dle Metodického
pokynu pro tipovéni produktd do CSOB, CSOB Pojistovny a CSOB Stavebni spofitelny. PopFipadé
ho bude informovat, Ze KTK si bude moci zfidit v aplikaci CSOB Smart nebo v internetovém
bankovnictvi, pokud ma sluzby zfizeny.

Zadatel musi mit piijem v CR nebo pFijem za zahraniéi.
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10.

Pokud jedinym pfijmem zadatele je socialni podpora v nezaméstnanosti, pak zadosti téchto
zadatelti nebudou bankou akceptovany. Socialni podpora je uréena pro zaji$téni Zivotnich potfeb
osoby a nelze z ni zajistit navic splaceni uvéru.

neobsazeno

Zadost o poskytnuti kontokorentu Ize podat (pouze prostfednictvim asistovaného prodeje nebo
tipem na KC) samostatné v pribéhu smluvniho vztahu k Postovnimu nebo Osobnimu nebo
Zakladnimu uétu (klient ma jiz islo Uctu pfidéleno). Majitel Zakladniho Uctu si o KTK muaze pozadat
v prubéhu smluvniho vztahu, nejdfive po obdrzeni Oznameni o zaloZeni Gctu.

Pro zpracovani zadosti o PoStovni ucet plati p. pf. 7162 — 7167h Pravidel PS (dil lll. — Postovni ucet
a Zakladni ucet /zadatel zletily starSi 18 let/, obsluha Osobniho uctu).

Pokud bude o zfizeni KTK zadat majitel Osobniho uctu, banka za sluzby spojené s KTK uctuje
mésicni poplatek dle Sazebniku CSOB pro fyzické osoby-obc¢any.

U Postovniho a Zakladniho uctu je KTK poskytovan bez uctovani poplatku.

Zadatel (majitel Gétu) si maze zvolit limit KTK z rozpéti 2 000 Ké& az 250 000 K&.

Klientim banka maze nabidnout predschvaleny limit az do vySe 250 000 K¢, ktery zobrazi APOST
samostatnou transakci (trans. 800). U pfedschvalenych limitt zadatel svij pfijem nedoklada (tyka
se i zadatele se statusem ,podnikatel”), pokud banka pFi schvalovani zadosti nerozhodne jinak.

neobsazeno

Predschvalené uvérové limity

Predschvalené limity jsou nastavovany vyhradné na zakladé internich informaci banky.
Informace ze zobrazenych predschvalenych limitd zaméstnanec vyuziva pfi obchodnim jednani se
zdjemcem o poskytnuti kontokorentu nebo nasledné u Zadosti o zménu-navyseni limitu KTK.

Pfedschvalené limity jsou zobrazovany ve dvojim rozliSeni: jako ,Klasicky PL* s oznaéenim ANO u
jednotlivych polozek nabizenych limitd — u téchto limitd nebude banka pozadovat dolozeni pfijmu (s
nejvétsi pravdépodobnosti).

Pokud u polozky nebude oznaceni ANO, pak se jedna o tzv. skupinovy limit a banka si na zakladé
skoringu zadosti vyzada dolozeni pfijmu.

Pro zjisténi aktualnich pfedschvalenych limitd zada zaméstnanec do APOST trans. kod 800 a
z dokladu totoznosti Zadatele doplni pozadované udaje. APOST odesle data do banky. Pokud ma
zadatel ke svému UucCtu nastaveny pfedschvalené limity, APOST zobrazi nabidku, kterou
zaméstnanec vytiskne na volny list papiru. Z nabidky zjisti, zda v pfehledu je uveden limit pro KTK.
Pfedschvaleny limit I1ze volit krokovanim po jednom tisici KE.

V pfedschvalenych limitech banka stanovi jednak max. vysi KTK pfi jeho zfizeni, nasledné u jiz
zfizenych KTK nabidne limit pro navySeni KTK; v obou pfipadech bez dokladani vyse pfijmu, pokud
si banka v kone€¢ném vyhodnoceni Zadosti doloZeni nevyzada.

V pfipadé, ze APOST v trans. 800 nezobrazi pfedschvalené limity, zaméstnanec nabidne klientovi
limit z rozpéti dle bodu 6.

Dolozeni prijmu

Pred sjednanim KTK zaméstnanec v APOST ovéfi, zda banka stavajicimu klientovi nastavila
predschvaleny limit (trans. 800).
Zadatel nepredklada potvrzeni o vysi svych prijma, jestlize:
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11.

12.

13.

14.

a) Ma nastaven predschvaleny limit a vysi KTK si zvoli v ramci nabidky (tyka se i Zadatele se
statusem ,podnikatel“ — nepredklada darnové pfiznani)

b) prijem Zadatele je pfipisovan na uget v PS/CSOB, jehoz je majitelem po dobu minimalné 3
meésicl (v€etné duchodu nebo vybranych socialnich pFijmu);
Pokud tomuto zadateli APOST nezobrazi predschvaleny limit pro KTK, zaméstnanec provede
ovéfeni uznatelnosti Zadatelova pfijmu v historii U¢tu prostfednictvim trans. 794 ,Piehled
zlUstatkd a transakéni historie®, pokud ma u sebe platebni kartu PS/CSOB. Zaméstnanec
pozada klienta o soucinnost z divodu ovéfeni uznatelnosti pfijmu. Pokud Zadatel platebni kartu
ma a bude akceptovat ovéfeni uznatelnosti pfijmu, zaméstnanec postupuje dle p. pf. 7603 PPS
(dil XIX. — Nahled na klienta) se zobrazenim historie uctu. Zaméstnanec v historii ovéfi, zda se
jedna o pfijem ze zavislé Cinnosti (tzn., ze pfijem klienta plyne ze zaméstnaneckého poméru)
nebo uznatelny typ socialni davky (napf. starobni duchod, invalidni dichod 3. stupné,
rodiCovsky prispévek a jeho vysi atd.). Pokud typ pfijmu neni dle metodiky uznatelny,
zaméstnanec zadatele s timto zjiSténim seznami a nebude pokracovat v obchodnim jednani.

neobsazeno

Pokud ma Zadatel v Potvrzeni o pfijmu uveden pracovni pomér na dobu uréitou nebo tuto
skute€nost sdéli zaméstnanci pfi obchodnim jednani, zaméstnanec se dotédZe, zda ma pracovni
smlouvu sjednanou na dobu minimalné jednoho roku. V pfipadé pracovni smlouvy sjednané na
obdobi krat$i 1 roku musi byt pracovni smlouva u stejného zaméstnavatele alespon 1x obnovena.
Pokud ano, bude moci sjednat KTK formou asistovaného prodeje. Pokud zZadatel jednu z uvedenych
podminek nesplfiuje, nebude zaméstnanec zadost projednavat, ani tipovat na KC.

Banka neakceptuje Dohodu o provedeni prace nebo Dohodu o pracovni &innosti, zadatele ve
zkuSebni dobé nebo ve vypovédni Ihité z pracovniho poméru, Zadatele v exekuci.

neobsazeno

Do pfijmu zadatele banka zapocitava tyto typy socialnich pfijmu:

a) starobni nebo plny invalidni dichod 3. stupné,

b) rodiCovsky pfispévek (nejedna se o pfispévek pobirany po dobu 6 mésicl po narozeni ditéte),

c) nahrada za ztratu na vydélku po skon€eni pracovni neschopnosti nebo uznani invalidity (pouze
trvala dplna invalidita, ne ¢astec¢na),

d) vysluhovy dichod/ vysluhova renta,

e) vdovsky/vdovecky diichod,

f) odména péstouna (Ize zapocitat pouze ,O0dménu péstouna®, nikoli pfispévek na Uhradu potfeb

ditéte, prispévek pfi prevzeti ditéte, pfispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla,

zaopatfovaci pfispévek jednorazovy. Narok na odmeénu péstouna ma osoba pecujici, ktera

poskytuje ditéti zprostfedkovanou péstounskou péci, a osoba v evidenci (péstoun na pfechodnou

dobu).

Jako ostatni pfijem banka akceptuje vyzivné na dité za podminky, Ze je Zadateli pfipisovano na
bézny ucet po dobu min. 3 mésicl (nikoliv na ucet ditéte) a vék vyzivovaného ditéte v dobé
splatnosti uvéru nepfesahne 19 let (v€etné) a zaroven jen jako dodate¢ny pfijem klienta. Banka
neakceptuje vyplatu vyZzivného v hotovosti, nahradni vyzivné, a jedna-li se o jediny zdroj pfijmu
klienta.

Ostatni typy socialnich pfijmu (sirotéi dichod, invalid. dichod 1. a 2. stupné, nemocenské davky,
prispévek na pédi, nahradni vyzivné apod.) se nezapocitavaji ani jako ostatni pfijem. Klient v
aktualni pracovni neschopnosti nemuze byt uvérovan. KTK Ize zadat az po jejim ukonceni,
které musi byt patrné z posledni platby nemocenského na ucet klienta (pokud je nemocenska
vyplacena do posledniho dne v mésici, nelze povazovat nemoc za ukon&enou).

Uplny prehled zpdsobd doloZeni pFijma klientem a upresfujici podminky jsou uvedeny
v pfiloze €. 2 smérnice.

15 -17 neobsazeno
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18. V pripadé zajmu klienta o poskytnuti avéru, zaméstnanec v_uvodu obchodniho jednani pred
samotnym poskytnutim sluzby je zaméstnanec povinen vytisknout a predat klientovi
dokument ,Informace o zprostfedkovateli spotfebitelskych uvért Ceska posta, s. p.*, ktery
je umistén na:

1) nalntranetu CP > Uvod > Odborné Useky > Divize Finan&ni a korporatni sluzby >
Specializovany utvar alian¢ni partnefi (AP) > CSOB Postovni spofitelna > Uvérové produkty

nebo
2) v APOST: Dokumenty > Sablony > CSOB Postovni sporitelna > Uverove produkty.

Tento dokument je nutné vytisknout 2x, jeden vytisk obdrzi Zzadatel, druhy je nutné nechat
zadateli podepsat dle predtisku.

Od 1. 7. 2025 dochazi k ukon&eni prodeje kontokorentu prostfednictvim APOST (kéd 824) véetné
navysSeni limitu kontokorentu (kod 888). Kontokorent Ize poskytnout asistované (podminky jsou
uvedeny v PPS Smérnici &. 25 — Smérnice asistovaného prodeje na CP) nebo natipovanim na
Klientské centrum.

19-32 neobsazeno

Nepravidelnosti pfi tisku dokumentt

33. Dojde-li v prabéhu tisku jednotlivych dokumentl k chybé nebo jeho poskozeni (APOST zobrazi
dotaz na korektni provedeni tisku), zaméstnanec zada do APOST pozadavek na opakovani tisku.
Poskozené dokumenty zaméstnanec skartuje v tom pfipadé, pokud nebudou v soupisce dokladu
oznaceny k odeslani do banky.

34-44 neobsazeno
Podani zadosti o KTK zaméstnancem CP

45. Zada-li o KTK zaméstnanec na zakladé predschvaleného limitu, Zadost nedoklada potvrzenim o
pfijmu. V opacnem pfipadé zadost dolozi potvrzenim o vysi pfijmu. Sjednat KTK si od 1. 7. 2025
mize zaméstnanec CP pouze v aplikaci CSOB Smart a v internetovém bankovnictvi.

Zmeéna limitu KTK

46. QO SNIZENI LIMITU KTK muze klient pozadat
1) pisemné formulafem Zadost o zménu uvéru, kterou zaméstnanec vytiskne z Informaéniho
portalu Bodovka CSOB Postovni spofitelna  Tiskopisy a formulafe  Pujéky, Kreditni karta a
Kontokorent),
2) telefonicky na infolince €. 495 300 300,
3) v poboéce CSOB.

Preje-li si klient vyplInit pisemnou ,Zadost 0 zménu uvéru“, zaméstnanec ji vytiskne z Informaéniho
portalu Bodovka a pozada klienta o jeji vyplnéni, popf. je klientovi napomocen s vypInénim.
Klienta pozada o pfedloZeni prakazu totoznosti (OP vydany v CR nebo v SR). Zaméstnanec ovéfi
totoznost klienta a sou¢asné zkontroluje spravnost uvedenych osobnich udaja klienta v zadosti, dale
zkontroluje vyznaceni a doplnéni pozadavku — uvadi se na zadni strané formulafe ,zména
uvérového limitu na ¢astku...

Je-li zadost vyplnéna upIné, vcetné data podani a podpisu klienta, zaméstnanec dopini udaje
prukazu totoznosti a zadost ru¢né potvrdi otiskem denniho razitka, doplni ¢islo okresniho razitka a
svym podpisem.
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47.

Do APOST zadost zapiSe kédem 825, v nabidce vybere typ dokumentu (ctrl+F1) a doplni
pozadovanym udajem (nutné pro sparovani s prisluSnou uUvérovou zadosti). Dokument bude
odeslan v denni zasilce do banky.

Klient mtze pozadat o NAVYSENI LIMITU formou asistovaného prodeje nebo tipem na KC.

48-55 neobsazeno

Odstoupeni od smlouvy o KTK

56. Majitel u¢tu mize od smlouvy o KTK odstoupit bez uvedeni davodu a bez sankce ve lhaté 14

57.

58.

kalendafnich dnli od data uzavieni smlouvy. Oznameni o odstoupeni klient zaSle pisemné na

adresu banky:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové, a musi obsahovat
tyto nalezitosti:

a) jméno a pfijmeni klienta

b) adresu trvalého pobytu

c) rodné Cislo/datum narozeni

d) cislo smlouvy/Cislo uvérového uctu

e) datum uzavreni smlouvy (uvedené v Oznameni).

Po odeslani oznameni o odstoupeni je klient povinen nejpozdéji do 30 dnd ode dne odeslani
odstoupeni uhradit bance jistinu a urok ve sjednané vysi. Tyto informace sdéli banka klientovi
pisemné véetné vycisleni vySe pohledavky.

Vypoveéd smlouvy KTK

Smlouvu o KTK maze majitel uctu vypovédét tiskopisem ,Vypoveéd smlouvy o Uctu, zruseni produktu
— odevzdani dokladd® (kéd 687). Zadost zaméstnanec zpracuje standardnim zptsobem dle p. pf.
7180 az 7181 Pravidel PS (dil Ill. — Postovni u€et a Zakladni ucet/ zadatel zletily starSi 18 let).
ZruSenim KTK nebude dotéen bézny ucet.

Klient je opravnén Smlouvu o KTK vypovédét bez uvedeni davodu. Vypovédni Ihlta pocina bézet
prvni pracovni den nasledujici po dorugeni vypovédi do CSOB a koné&i 5. pracovni den po tomto
datu.

(1. pfiklad ucinnosti: vypovéd dorucena v pondéli 1. 6., vypovédni lhdta pocina bézet 2. 6. a konci
v pondéli 8. 6.;

2. priklad: vypovéd dorucena v patek 1. 7., vypovédni lhuta pocina bézet v pondéli 4. 7. /jelikoz 5.
+ 6. 7. nejsou pracovni dny/, Ih(ta kon¢i v utery 12. 7.).

Vypovéd je uc€inna pouze v pfipadé, Ze v posledni den vypovédni |hity je uhrazena aktualné
Cerpana Castka uvéru véetné pfisluSenstvi a poplatk.

Smlouvu Ize vypovédét i telefonicky prostfednictvim Klientského centra.

Restrukturalizace Kontokorentu

Na postu se muze dostavit klient, kterému byl bankou poskytnut KTK a bude zadat o radu pfi FeSeni

jedné z nasleduijicich situaci:

a) uvér dosud fadné splaci, ale ze zavazného divodu, napf. ztrata zaméstnani, oCekava problémy
se zajisténim splatek — zaméstnanec mu doporuci navstévu pobocky CSOB,

b) jiz neuhradil splatku nebo jinou pohledavku banky vztahujici se ke KTK (klient je jiz v delikvenci)
— je nutné, aby klient kontaktoval banku na tel. Cisle 495 800 134, od 8-17 hod.
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Priloha €. 1 Zakon o spotrebitelském uvéru

Zakon o spotiebitelském uvéru €. 257/2016 Sb. (dale jen ,,Zakon*)

Zakladni prehled zmén k 1. 12. 2016 a 1.12.2018, aktualizovany k 1. 7. 2022

SPOTREBITELSKE UVERY

(Spotiebitelské uvéry neuéelové — SU, Kontokorent — KTK, Kreditni karta — KK, Konsolidace)

Pracovnici posty jsou od 1.12.2016 bud Zprostiredkovatelé, nebo Tipalfi.

A) Zprostfedkovatel — je pracovnik, ktery sjednava produkty — spotiebitelské avéry (SU, KTK,
KK, Konsolidace) a splfiuje podminku odborné zpusobilosti a divéryhodnosti podle Zakona, jakoz
i dalSi podminky dohodnuté s CSOB Bankou, a to nasledovné:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

ma maturitu, nebo doklad o dosaZeni vy$Siho vzdélani nebo nejméné od 1.12.2013
nepretrzitou praxi v oblasti zprostfedkovani SU,

slozi odbornou zkousku ve skupiné odbornosti ,poskytovani nebo zprostfedkovani SU jiného
nez na bydleni“ (Kat. | SU jiny nez bydleni) nebo pokud sjednava i uvéry na bydleni pak téz
odbornou zkousku ve skuping odbornosti ,poskytovani nebo zprostiedkovani SU na bydleni*
(Kat. IV KOMBI),

splfiuje potfebnou kvalifikaci dle Finan¢ni akademie, resp. Katalogu kurzd alian€nich partnerd
Ceské posty,

je plné svépravny a dava predpoklad fadného provozovani ¢innosti podle Zakona,

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢€in proti majetku, pro trestny ¢in hospodafsky nebo
pro jiny trestny €in spachany umysing,

ohledné jeho majetku neni nebo nebylo v poslednich 5 letech vydano rozhodnuti o upadku,
neni nebo nebyl v poslednich 5 letech ¢lenem statutdrniho nebo dozor¢iho orgdnu nebo
spravni rady nebo jiného obdobného organu pravnické osoby,

1. ohledné jejihoZ majetku bylo vydano rozhodnuti o Upadku

2. na jejiz majetek byl prohlaSen konkurs

3. byl-li insolvenéni navrh na majetek takové pravnické osoby zamitnut proto, ze majetek této
pravnické osoby nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo

4. byl-li konkurs na jeji majetek zruSen proto, ze majetek pravnické osoby je zcela
nepostacujici

nebylo mu v poslednich 5 letech odrato opravnéni k &innosti pro poruseni podminek
stanovenych timto Zakonem,

nenastala u néj jina skute¢nost, ktera by ohrozovala fadny vykon ¢innosti dle Zakona.

Pfipadné Ize uplatnit vyjimky ohledné bodld 6 a 7, pokud jsou naplnény dalSi podminky
stanovené Zakonem, tj. zaroven insolvencni soud zrusil konkurs jinak nez usnesenim o zruseni
konkursu po splnéni rozvrhového usneseni nebo jinak nez proto, ze majetek dluznika je zcela
nepostacujici, nebo soud zamitl insolvenéni navrh jinak nez proto, ze jeji majetek nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo zaroven jde o osobu, ktera byla zvolena do funkce
jiz za upadku pravnické osoby, nebo zaroveri jde o osobu, ktera se domUlze v fizeni podle
zdkona upravujiciho zvlastni Fizeni soudni ur€eni, ze dosavadni funkci vykonavala s péci
fadného hospodare.

0Od 1.12.2018 je tedy nutné, aby Zprostiedkovatel mél:

1)

otfebnou kvalifikaci pro poskytovani bankovnich sluzeb €SOB (Postovni _spofiteln

v oblasti spotiebitelskych uvéru (viz bod A) pism. 3)) - v souéasné dobé min. kvalifikace
Financovani (kvalifikace Klientsky pracovnik + odborna zkouska ze Zakona Kat. | SU jiny
nez nabydleni nebo Kat. IV KOMBI + kurz Financovani) v ramci Finanéni akademie CSOB,
a dle navazujiciho Kataloqu alianénich partnerd CP v aktualni verzi (Finanéni akademie
CSOB je vzdélavaci systém pracovnikiit CP a Post Partner, jehoz prostiednictvim
ziskavaji potiebné kvalifikace k vykonu finanénich sluzeb skupiny CSOB, je souéasti
smluvniho vztahu mezi €P a skupinou €SOB. Katalog alianénich partnert CP vyplyva z
Finanéni akademie CSOB),
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2) odbornou zpusobilost podle Zakona (vSeobecné znalosti - viz bod A) pism. 1) a odborné
znalosti — viz bod A) pism. 2),

3) trvale

Pracovnik bez splnéni téchto podminek nemtize byt Zprostiedkovatelem.
Souéasné smluvni dokumentaci na tvérové produkty, zaslanou z CSOB (Postovni spofiteln

k podpisu, musi s klientem komunikovat a nasledné podepsat také pouze Zprostredkovatel —
tedy pouze ten, ktery spliuje shora uvedené podminky.

Pracovnici CP v roli Zprostfedkovatele klientdm neposkytuji radu, ale pouhé doporuéeni. Rada je
poskytovana na zakladé hlubsi finanéni analyzy budoucich rizik a Zivotni situace klienta, pficemz tato
rizika se v obchodnim rozhovoru na CP nevyhodnocuiji.

V prodejnim rozhovoru nesmi zaznit v zadném tvaru slovo rada.
V hovoru nesmi zaznit:

« Poskytuji radu/poradil bych Vam/radim Vam/ma rada zni (tzn. vSechna slova, ktera maji kofen
odvozen od slova ,radit®).

* Pokud zvazime, co Vas ¢eka v nejblizSich par letech, poradil bych Vam...

*  Budu pfedpokladat (ocekavam), ze po dobu pujcky pujde vSe tak dobre jako doposud.

Jak shora uvedeno, poskytnout lze pouze doporuceni, nikoli radu. Je proto nutné se vyvarovat
jakéhokoli hodnoceni ¢&i analyzy pfipadnych budoucich rizik & situaci, kterym muaze byt klient
v souvislosti s poskytnutim spotfebitelského uvéru vystaven.

Pozn. kromé situace, ktera predchazi sjednani pojisténi k tvéru, kde se predpoklada, zZe si jej klient
uzavfe pravé na zakladé zhodnoceni své budouci situace a moznych rizik.

V obchodnich rozhovorech Ize tedy pouzit pouze slovo doporuéeni. Pfi rozhovoru s klientem se reSi
pouze aktualni pfipadné obecné budouci situaci, je v§ak nutné se vyhnout analyze a hodnoceni
budoucich rizik a situaci, kterym miize byt klient v souvislosti s poskytnutim spotrebitelského
uvéru vystaven, coz uz by znamenalo nepovolené poskytnuti rady.

Prakticky Ize rozhovor postavit na téchto frazich:

* Po zvazZeni VaSich aktualnich potfeb a aktudlni situace (aktualnich rizik) bych Vam doporugil....

*  Doporuduji Vam/je pro Vas vhodné/tento produkt Iépe spliiuje VaSe potieby k dneSnimu dni.

* S ohledem na Vasi sou¢asnou situaci bych Vam doporucil.

*  ProVas je vhodné.....

*  Doporucuji Vam vybrat si......

*  Tento produkt Iépe spliuje Vase souCasné potreby........

Zprostfedkovatel je povinen klientovi prfedat Informace o zprostiedkovateli spotiebitelskych Gvért
Ceska posta, s. p. , a to jiz pfi prvnim kontaktu s klientem. Tento dokument je nutné vytisknout 2x,
jeden vytisk obdrzi klient, druhy je nutné nechat klientovi podepsat dle predtisku — ten bude na posté
archivovan (po dobu 5 let v samostatné slozce pod uzavérou (fazené v mési€nich slozkach
v €asovém sledu; mési€ni slozky budou svazany po jednotlivych rocich).

B) TipaF — pracovnik, ktery tipuje produkty — spotfebitelské Gvéry (SU, KTK, KK, Konsolidace) (tj.
pracovnici Divize statni a poStovni sluzby, pracovnici sité Divize logistika, pracovnici
provozoven Partner), tzn. pracovnici bez statutu Zprostfedkovatele, nemusi splfiovat podminky
uvedené v bodé& A). Pro TipaFe jsou povinné nasledujici kvalifikace dle Finanéni akademie CSOB a
postupy:

- pracovnici Divize statni a postovni sluzby — min Klientsky pracovnik

- pracovnici sité Divize logistika — min TipaF

- pracovnici provozoven Partner — postupuji dle dokumentu Partner privodce produkty PS v aktualni
verzi a dle pfisluSnych Technologickych prirucek pro tipovani produkti Postovni sporitelny v aktualni
verzi.

Smi mluvit pouze v obecné roviné. PFi zjiSténi zajmu o pfipadné sjednani uvéru preda kontaktni udaje
osobé& opravnéné sjednavat spotiebitelské Gvéry (Zprostfedkovateli) viz Tipovani produkti ze sité CP
(véetné DLOG) do pobockové sité CSOB, CSOB pojistovny-metodicky pokyn pro pobocky Ceské posty
v aktualni verzi v aktualni verzi. Provozovny Partner postupuji dle dokumentu a metodiky vySe uvedené.
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Obecnymi informacemi mohou byt napf. informace o jednotlivych druzich spotfebitelskych uvérd,
jejich nékterych vlastnostech a vzjemnych rozdilech.

Nesmi pouzivat slovni spojeni jako: “pro Vas je vyhodné”, “doporucuji Vam”, “na Vasem misté bych si

vybral”; “skvéla a vyhodna pujcka”, ,tento uvér spliuje Vase potreby”.
POZORI!!!

Pracovnik v roli Tipafe nesmi klientovi sdélovat, ani jinak komunikovat €i klientovi vytisknout a
pfedat pfedschvalené limity na tuvérové produkty CSOB, které jsou souc€asti trans. kédu 800 —
CSOB LIMITY.

Pracovnik v roli Tipafe nesmi s klientem komunikovat ani
nasledné podepsat smluvni dokumentaci na uvérové
produkty zaslanou z CSOB (PoStovni spofitelny)

Jak NEMUZU komunikovat

— doporuceni, na miru ...

k podpisu.

Jak MUZU komunikovat
— obecné parametry

Nabizime 3 typy pajéek. U pljcky na
bydleni, ktera je uréena k ucelim
spojenym s financovanim vlastniho
bydleni klienta, ...ktera slouzi napf. k
financovani koupé& nebo vystavby
nemovitosti, je moznost rozlozeni
splatek az na 12 let, do vysSe pujcky
2,5 mil., ... je mozné si pUjcku pojistit
proti neschopnosti splacet. Mame také
PuUjcku na cokoli... Sjednocenou
pujcku ...

Poskytnuti pajcky mize byt
vyhodnoceno i bez nutnosti dokladat
pfijmy (ale také nemusi).

Pracovnik v roli
Tipafe muze
klientovi predat
letak vztahujici
se ke
konkrétnimu
uvérovému
produktu.

V pfipadé, ze na
letaku jsou
uvedeny
jakékoliv vyhody
avéru
(pfed&asné
splaceni zdarma
apod.), udaje o
nakladech uvéru,
tj. urokova
sazba, RPSN,

poskytnuti Uvéru bez poplatkd, usetfite az ... apod., Ci
reprezentativni pfiklady k uvérovému produktu, nesmi byt s
klienty o téchto vyhodach, udajich, ani reprezentativnich
prikladech, vedena jakakoli komunikace ani jim nesmi byt

vysvétlovany.

Co jsou obecné parametry?

Nabizime 3 typy puljcek — Vam bych
doporuéil pljcku na bydleni.

Mate u nas predschvaleny limit, tzn.
Zze nemusite dokladat prijem.

Mame
skvélou/nejlepsSi/vyhodnou/nejvyhod
néjsi pajcku na trhu.

Jakou ¢éastku a na jak dlouho byste
potfeboval? Udélam vam orientaéni
kalkulaci (neni mozné modelovat
klientovi na miru).

Zakazano slovni spojeni jako: ,pro vas
je vyhodné®, ,na vaSem misté bych si
vybral, ,tento uvér splfiuje vase
potfeby“ apod

Zakazano jakkoli komunikovat ¢i
vysvétlovat jakékoliv vyhody uvéru
(pfed€asné splaceni zdarma apod.),
udaje o nakladech uvéru, tj.
urokovou sazbu, RPSN, poskytnuti
uvéru bez poplatka, usetfite az ...
apod., a dale reprezentativni priklad
uvedeny na letaku.

e PUjcka urcena na ucely spojené s bydlenim (napf. koupé, rekonstrukce...), ... Pljcka urena
na cokoliv bez dokladani ucelu ..., PUj¢ka na slouceni vasich aktualnich avéra ...

e Délka splaceni A mésicu az B let.

e Obecné Ize povaZovat za obecné parametry informace obsazené v produktovém letdku pro
klienty kromé Udaji o vyhodach uvéru (pfedcasné splaceni zdarma, bez zajisténi apod.), o
nakladech uvéru (viz vyse) a reprezentativniho prikladu, které se nefadi mezi obecné

parametry.

Pokud klient nevi, ktery druh uvérového produktu je pro néj vhodny, musi Tipafr natipovat

obecné neucelovou pajcku.
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UVERY NA BYDLENi A HYPOTEKY
V8ichni pracovnici CP pouze tipuji — pouze Tipafi

1) Puaj€ka na bydleni
Vsichni pracovnici CP jsou v pfipadé zajmu klienta o pGjcku na bydleni v roli Tipare, a to i v pfipadé,
Ze maji statut Zprostfedkovatele. Informace o tomto produktu Ize poskytovat pouze v obecné roviné a
tip se predava ke zpracovani na pobocku CSOB.

2) Hypotéka
Vsichni pracovnici CP jsou v pfipadé zajmu klienta o hypotéku v roli Tipare, a to i v pfipadé&, Ze maji
statut Zprostfedkovatele. Informace o tomto produktu Ize poskytovat pouze v obecné roviné a tip se
predava ke zpracovani na pobo&ku CSOB.

PODNIKATELSKE UVERY
(SME, KK a KTK pro podnikatele)

Zakon se nevztahuje a nereguluje podnikatelské uvéry. Tyto produkty vSichni pracovnici tipuji a
predavaji ke zpracovani na pobo¢ku CSOB.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Priloha €. 2 Zpulsoby dolozeni pFijmu

Pokud si banka vyzada dolozeni pfijmu,

Klient doklada nasledovné:

PREHLED zPUSOBU DOLOZENi PRiJMU

1/ PFijem ze zavislé ¢innosti

Prijem/situace

Prijem prevadén alespon
3 mésice do CSOB na uéet
zadatele

TYP 1

Prijem prevadén na
Géet vedeny v CSOB

na jméno jiné osoby
TYP 2 (bez vypisu z uctu)

Prijem prevadén do
jiného penéz. ustavu
TYP 2

Prijem vyplacen v hotovosti
TYP 3

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Zpusob dolozeni

Zadatel pfijem nedoklada (pfipadna kontrola bude provedena
bankou)

Do pFijma klienta v internetovém bankovnictvi/CSOB Smart se
zapisuje prumér mzdy sdéleny klientem.

V nasledujicich pfipadech, kdy neni pfijem zasilan na vilastni ucet
zadatele, ale na Ucet jiné osoby, plati, Ze se musi jednat o
rodinného pfislusnika nebo osobu ze spoleéné domacnosti
zadatele. V opacném pfipadée je tfeba odkazat klienta na KC k
posouzeni.

Potvrzeni o pfijmu vydané zaméstnavatelem s uvedenim Cisla
uctu, na ktery je mzda pfipisovana

> uznatelna je nizSi hodnota pfijmu z priimérd za posledni 3 mésice
anebo 12 mésicul (pfip. skute¢né odpracovany pocet mésicu)
uvedena v Potvrzeni o pfijmu

Potvrzeni o prijmu vydané zaméstnavatelem

+ posledni kompletni vypis z G€tu, na ktery je pfijem zasilan,

+ pokud je pfijem klienta sméfovan na ucet vedeny na jméno jiné
osoby, pak i vyplatni pasku, ktera odpovida pfichozi platbé na
vypisu (nemusi byt potvrzena zaméstnavatelem)

> uznatelna je_nizSi hodnota pfijmu z priimérd za posledni 3 mésice
anebo 12 mésicl (pfip. skute€né odpracovany pocet mésicu)
uvedena v Potvrzeni o pfijmu

Pro dcely dolozeni prijmu pomoci vypisu z uctu je mozZné akceptovat i
elektronicky vypis. Elektronickym vypisem se rozumi pouze oficialni
elektronicky vypis, ktery je zaslan vydavajici bankou na email klienta
nebo generovan v prostfedi elektronického bankovnictvi. Je mozné
pfijmout také kompletni historii transakci z uctu (viz bod 13).

Potvrzeni o prijmu vydané zaméstnavatelem

+ posledni 3 vyplatni pasky (alespon jedna potvrzena
zaméstnavatelem)

Zpusob potvrzeni vyplatnich pasek zaméstnavatelem viz bod 30
Smérnice SU.

+ doklad o uhrazeni nékterého =z pravidelnych vydaja
domacnosti (podrobnéji viz bod 29 Smérnice SU)

> do APOST se zapisuje niZ$i hodnota pfijmu z priméru za posledni
3 mésice anebo 12 mésicu (pfip. skute¢né odpracovany pocet
mésicl) uvedena v Potvrzeni o pfijmu

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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2/ PFijmy z podnikani / samostatné vydélecné ¢innosti/ z verejné obchodni ¢innosti (v.0.s.)
TYP 5

Zadatel predloZi:

— kompletni Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob v¢etné vSech pfiloh za posledni cely kalendarni
rok; musi byt spInéna minimalni délka podnikani 6 mésict v daném zdafiovacim obdobi

— potvrzeni o zaplaceni dané z pfijmu ve vysi uvedené v daflovem pfiznani (pokud je dafn hrazena
z Uctu vedeného v CSOB, pak potvrzeni nedoklada, jinak doklada vypis z uctu z jiné banky nebo jiné
potvrzeni o zaplaceni).

Akceptovatelné formy danového pfiznani (DP):
* DP s razitkem podatelny FU a doklad o uhradé dané z piijmu
nebo

* DP s podacim listkem Ceské posty, kterym bude doloZeno doporugené odeslani dafiového pfiznani
FU a doklad o uhradé dané z pfijmu

nebo

* DP odeslané elektronicky prostfednictvim datové schranky nebo portalu Moje dané s dolozenim
DP obsahujici QR koéd a doklad o uhradé dané z pfijmu.
V pfipadé soubéhu pfijmu ze zavislé ¢innosti a pfijmu z podnikani zadatel doklada oba zplsoby pFijmu
— je tfeba tyto pfijmy odliSit.
PFiznani k dani z pfijmu se obecné akceptuje do 31.3. Pokud pro zadatele zpracovava pfiznani k dani
danovy poradce, je mozné akceptovat Pfiznani k dani za pfedchozi obdobi do 30.6.

Poznamka 1: Ma-li klient Pfiznani k dani z pfijmua fyzickych osob zpracované danovym poradcem, je
nutné dolozit PInou moc pro danového poradce s pfijimacim razitkem FU.

Poznamka 2: Podnikatele, ktefi vyuzivaji Pausalni zdanéni, zaméstnanec tipuje na pobocku banky
CSOB.

V pfipadé soubéhu pfijma ze zavislé ¢innosti a podnikani je nutné doloZit pfijmy ze zavislé Cinnosti

standardnim zpUsobem a z podnikani vySe uvedenym zplsobem.

Pro v.o.s. — kompletni Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob v¢etné vSech pfiloh za posledni cely

kalendarni rok + potvrzeni o zaplaceni dané + ucetni zavérka za totozné zdanovaci
obdobi

3/ Prijmy ze statnich transfert a socialnich ddavek

Starobni nebo e u hotovostni vyplaty: TYP 7
invalidni dichod 3. stupné — Doklad o pfiznani dichodu (prosta kopie dichodového
vymeru)

SE%Z;:;?'Z)UNM invalidita, + kontrolni ustfizek od posledniho vyplatniho dokladu

vydavaného Ceskou postou (original)

e dichod pfevadén na Géet zadatele v CSOB: TYP 1
*déle nez 3 mésice — nedoklada nic
* méné nez 3 mésice — Doklad o pfiznani duchodu

(prosta kopie)

e duchod prevadén na uéet jiné osoby v CSOB nebo
do jiné banky: TYP 7
— Doklad o pfiznani diichodu (prosta kopie)
+ posledni kompletni bankovni vypis

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
www.csob.cz
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Rodiéovsky prispévek
TYP 7 (neni-li jiny pfijem)

Nahrady za ztratu na
vydélku po skonéeni prac.
neschopnosti

TYP 7

Vysluhovy diichod,
vysluhové renty
TYP 7

Vdovsky / vdovecky dichod
(pokud zadatel bude starsi 56 let
nebo vyzZivované dité v dobé
splatnosti uvéru nepfesahne vék.
hranici 19 let = za splatnost je
povazovana doba 1 roku/12
meésicu)

Standardné akceptovan, pokud
je v kombinaci se starobnim
dachodem.

Duchod vyplaceny v zahranici
(vCetné SR)
TYP 7

Vyzivné na dité

pouze jako dodateény pfijem

Zadatele/Zadatelky

(vyzivné neni mozné akceptovat:
= jedna-li se o jediny pfijem klienta,

= jedna-li se o nahradni vyzivné,
= je vyplaceno v hotovosti

= je vyplaceno na ucet ditéte,

= je vyplaceno insolvenénim
spravcem)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

UCINNE OD 1. 4. 2026

Doklad o pfiznani rodi€ovského prispévku. Nejedna se o
pFispévek pobirany po dobu 6 mésicu po narozeni ditéte!

Ma-li Zadatel jiny vys8i pfijem, uvadi se tento; rodi€ovsky
pfispévek se dopliiuje nebo pfipoéte do pole Cisty mésiéni
prijem.

PODROBNE VIZ bod &. 7

Doklad o pfiznani nahrady za ztratu na vydélku po skonceni
pracovni neschopnosti nebo pfi uznani invalidity

+ vyplatni doklad u hotovostni vyplaty nebo

posledni vypis z GUctu pfi zasilani ¢astky do jiné banky

Doklad o ptiznani vysluhového dichodu, renty (pf. policie,
vojsko)

+ vyplatni doklad u hotovostni vyplaty nebo

posledni vypis z Gétu pf¥i zasilani diichodu do jiné banky
Vysluhovy dichod/renta maze byt vyplacen Odborem socialniho
zabezpeceni Ministerstva vnitra nebo obrany s nazvem davky
,starobni duchod®. Pfesto se jedna o vysluhovy dlichod/rentu,
pro ktery plati vySe uvedeny postup.

Doklad o pfiznani vdovského/vdoveckého diichodu.
(kopie dokladu)

+ posledni vyplatni doklad u hotovostni vyplaty nebo
posledni vypis z Gétu pfi zasilani dichodu do jiné banky
VOLBA TYPU VIZ STAROBNi DUCHOD

Doklad o pfiznani diichodu

(SR — kopie dokladu;

ostatni staty — uredné ovéreny preklad celého dokladu
vyhotoveny soudnim prekladatelem)

Pravomocné soudni rozhodnuti o stanoveni vyzivného
(ufedné ovérena kopie)

+ posledni 3 vypisy z bézného uUctu, na ktery je vyzivné
pFipisovano (tyka se (&t vedenych mimo CSOB)

Pouze v kombinaci s jinym pfijmem zadatele/ ¢astku vyzivného
uvést pouze do polozky ,Cisty mésiéni ptijem — ostatni*

(podminky uznatelnosti tohoto pfijmu viz bod 14)

Pfispévek na dité vyplaceny v Némecku,
nezletilost/nezaopatienost ditéte.

Akceptovatelny je pfi spInéni nasledujicich pravidel:
. pokud v dobé splatnosti Uvéru nepfesahne vék ditéte
hranici 19 let, Ize uznat v pIné vysi.

vazany na

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46

www.csob.cz
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Prispévek na dité ze zahrani€i - Zadatelem o uvér je osoba s pfijmem z Némecka (ze

(Kindergeld) zaméstnani i podnikani), které vznikl narok na tento pfispévek.
Podkladem k pFijmu je vypis/historie uétu v CSOB/JPU za
posledni 3 mésice. Pfijem Ize akceptovat do vySe platné pro
dané obdobi (napf. pro rok 2025 je to 255 euro na 1 dité).
PFijem je nutné piepogitat aktualnim kurzem CNB a poniZit na
90 % (viz vySe), nasledné uvést do pole Ostatni mésicni Cisté
pFijmy.

4/ PFijem ze zavislé ¢innosti od vice zaméstnavateld

Zadatel predloZi:

— Kompletni Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob v¢etné vSech pfiloh za posledni cely
kalendarni rok, potvrzeni o zaplaceni dané z prijmu ve vySi uvedené v dafiovém pfiznani (pokud je
dan hrazena z Gétu vedeného v CSOB pak potvrzeni nedoklada, jinak doklada vypis z Gétu z jiné
banky nebo jiné potvrzeni o zaplaceni) nebo Dariové ptiznani pfedané na FU s jednim razitkem na
strané, kde je vycislena dafiova povinnost

-V pfipadé, Ze klient je$té nepodaval Pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob (jeden z pracovnich
pomérl zapocal az v aktualnim kalendarnim roce), doda klient potvrzeni zaméstnavatele o pfijmu od
v8ech zaméstnavatelu + kopie pracovnich smluv od vSech zaméstnavatel(.

Zadava se status ,,Podnikatel“ - TYP 5

5/ PFijmy z najemného (prondjem nemovitosti) TYP 5 + plati nize uvedené doklady

Je akceptovan pouze pfijem z pronajmu nemovitosti v osobnim nebo druzstevnim vlastnictvi*.

Prijem/situace Zpusob dolozeni

Pfijem je sméfovan alespon Original nebo ufedné ovérené kopie najemni smlouvy; akceptuje
se pfijem ve vy8i max. 70 % Cistého najemného (Cistym ngjemnym
se rozumi najemné uvedené v ngjemni smlouvé po odecteni
eventualnich poplatkd za sluzby)

3 mésice na uéet v CSOB

Prijem je obsazen Original nebo ufedné ovérené kopie najemni smlouvy

v danovém pfiznani (v pfiloze  + kompletni PFiznani k dani z prijmu fyzickych osob v¢etné vSech

€. 2; dle § 9 Zakona o danich pfiloh za posledni cely kalendarni rok,
Z pFijmu

Prijmu) + potvrzeni o zaplaceni dané z pfijmu ve vySi uvedené v
Akceptuje se pfijem do vySe danovém priznani (pokud je dan hrazena z G¢tu vedeného
rozdilu mezi pfijmy z ndjemného v CSOB, pak potvrzeni nedoklada, jinak doklada vypis z Uétu z jiné
a sumou zaplacené dané a banky nebo jiné potvrzeni o zaplaceni) nebo

uplatnénych nakladu, nejvyse . o L ...
véak 70 % Gistého najemného kompletni Pfiznani k,danl z pfijmu fyzickych osob vetné vSech
pfiloh pfedané na FU s jednim razitkem pfislusného FU na strane,

kde je vycislena dafova povinnost.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
www.csob.cz
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PFijem neni obsazen Original nebo uredné ovérené kopie najemni smlouvy
v dafnovém pfiznani + dokladu o uhrazeni poslednich 3 najemnych plateb;
(tzn. pFijem z pronajmu akceptuje se pfijem ve vySi max. 65 70 % Cistého najemného

(Cistym najemnym se rozumi najemné uvedené v najemni smlouvé

zapogal v roce podani po odecteni eventualnich poplatkl za sluzby)

zadosti o uvér)

*) U pfijmd z podnajmu nemovitosti v druzstevnim vlastnictvi je nutné navic dolozit:

e Souhlas druZstva s podnajmem nemovitosti v souladu s legislativou

e Potvrzeni, Ze Zadatel o uvér je ¢lenem druzstva (Clenstvi v druZstvu Ize doloZit napf. najemni
smlouvou, nebo evidencni listem aj.)

Souhlas druzstva lze nahradit doloZzenim stanov druZstva, pokud je v nich souhlas vyjadien — druzstvo
si muze vyhradit Uplny zakaz podnajmu nebo jej naopak pfedem umoznit. Pozadavkem je, aby bylo

v potvrzeni od druzstva uvedeno, zda je souhlas podnajmem udélen bez uplaty pro druzstvo, anebo
konkrétni ¢astku poplatku, o kterou se pfijem z podnajmu poniZzi.

6/ DoloZeni pFijmu plynouciho ze zahrani¢i TYP 2

Osoba s pfijmem ze zavislé &innosti ze zahranici doklada:
Pracovni povoleni

Pracovni smlouvu anebo potvrzeni o pfijmu vydané zaméstnavatelem
Vyplatni pasky za posledni 3 mésice

Vypisy z uctu za posledni 3 mésice odpovidajici dokladanym vyplatnim paskam (pouze pokud je
pFijem pfipisovan na uget vedeny mimo CSOB)

Doklady mohou byt v ¢eském, slovenském, anglickém nebo némeckém jazyce, u ostatnich jazyk je
pozadovan ufedné ovéfeny preklad celého dokumentu, ktery byl vyhotoven soudnim prekladatelem
(banka neakceptuje pfeklad pouze vybranych pasazi)

V pfipadé pfijmu v cizi méné je mozné zapocitat pouze 90 % vysSe prijmu (z divodu pokryti kurzovych
rizik).

Vyjimky:

Pracovni povoleni nedoklada:

Zadatel s trvalym pobytem na Gzemi CR

Zadatel (pFipadné jeho rodinny pfislugnik) zaméstnany na uzemi CR

Zadatel nebo rodinny pFislu$nik Zadatele, ktery je obdanem CR a je zaméstnany na Gzemi
EU/EHP/Svycarska (s vyjimkou statd, kde je pracovni povoleni vyZzadovano z diivodu pfechodného
obdobi, které se tyka zaméstnavani cizincu*)

a dale zadatel splfujici kteroukoliv dal$i podminku dle § 98 zakona o zaméstnanosti

*) Malta uplatriuje systém automaticky vydavanych pracovnich povoleni. Ve v8ech vySe uvedenych
pfipadech je pracovni povoleni vydavano a pro ucely poskytnuti uvéru musi byt dolozeno.

Vyplatni pasky nedoklada:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
www.csob.cz
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UCINNE OD 1. 4. 2026

Klient s pFijmem smérovanym na Géet v CSOB minimalné 6 mésicti a s pracovnim pomérem na dobu

neurditou

Obgan SR - rezident (s trvalym pobytem v CR) a s pFijmem z CR doklada pfijem ve stejném rozsahu

jako ob&an CR s pfijmem v CR.

7/ Rodicovsky pFispévek
TYP 7 (neni-li jiny pfijem)
Vyzivované dité musi byt
zahrnuto do poctu osob v
domacnosti

Rodi¢ovsky pfispévek se

zapocitava a zadava nasledovné:

Klient jeSté nepobira rodiCovsky
prispévek (obdobi prvnich 6
mésicu, v pfipadé, Ze Zadatel
nepobira PenéZitou pomoc v
materstvi):

PFi soubéhu pfijmu:

8/ Penézita pomoc v materstvi
status zadatele

,v domacnosti*

Vyzivované dité musi byt
zahrnuto do poctu osob
v domacnosti

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

Doklad o pfiznani rodicovského prispévku

+ posledni vyplatni doklad (hotovostni vyplata) nebo
posledni kompletni vypis z uétu (bezhotovostni
pfevod na ucet v jiné bance)

rodicovsky prispévek priznany po 1. 1. 2024

e |ze zapocist Castku max. do vySe 11 700 K&

e Pokud klient jeSté nepobira rodi€ovsky prispévek,
je mozné zapocist ¢astku max. do vySe 11 700 K& (v
tomto pfipadé zadatel musi dolozit prostou fotokopii
rodného listu ditéte)

V pfipadé soubéhu rodi¢. pfispévku a nékterého

z dalSich akceptovatelnych pfijma se Zadateli uznava
davka max. do vy3e 11 700 K&, a to pouze v pfipadé,
ze splatnost Uvéru neprfesahne dobu, po kterou bude
davka jesté vyplacena

(Min. doba splatnosti ivéru je 12 mésicu, je-li zbyvajici
doba kratsi, nelze Zadost pfijmout ke zpracovani.)

pfijem z Penézité pomoci v matefstvi je akceptovan po
dobu 6 mésicu po narozeni ditéte (tzv. matefska
dovolend), max. do vySe 11 700 K¢&

dolozeni:
Posledni vyplatni doklad nebo

Posledni kompletni vypis z Guc¢tu, kam je pfijem
zasilan (bezhotovostni pfevod na ucet v jiné bance)

+ Potvrzeni o pfiznani Penézité pomoci v mateistvi
nebo Rodny list ditéte (prosta fotokopie)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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9/ Odména péstouna Historie G&tu v CSOB/PS za 3 mésice
status zadatele: nebo

»,v domacnosti“, pokud se jedna o 3 posledni kompletni vypisy z Uc¢tu, kam je davka
jediny zdroj pfijmu zasilana

nebo

3 posledni vyplatni doklady této davky (ustfizek od post.
poukazky B)

+ Rozhodnuti pfislusného krajského Ufadu o zafazeni
do evidence osob, které mohou vykonavat péstounskou
péci po pfechodnou dobu (popf. jiny dokument, ze
kterého je skute¢nost zfejma, napf. Rozhodnuti o
pfiznani odmeény péstouna

(prosta fotokopie)

Akceptovatelna ¢astka: e Do vysSe 20.000 K€ odmény profesionalniho péstouna
se zohlednuji pouze vlastni déti péstouna (déti
v péstounské péci se nezohledriuji)

e Pokud je odména profesiondlniho péstouna vys$si nez
20.000 K¢, pak se zohlednuji vlastni déti péstounu i
vSechny déti v péstounské pédi

e Castka odmeény do pole pro mésiéni pfijem — ostatni

10/ Diety

(jako stravné, nejedna se o .

stravenky, nevztahuje se na Historie u¢tu v CSOB/PS za 12 poslednich mésici
nahrady za ujeté kilometry Ci nebo
spotfebované pohonné hmoty)

Kompletni vypisy z uctu za obdobi 12 pfedchozich

Castka se uvadi do pole pro meésicu, kam jsou diety pravidelné mési¢né pfipisovany

mésiéni pfijem — ostatni
nebo

Soupiska vyplacenych diet potvrzenych
zameéstnavatelem

(u v8ech vySe uvedenych variant se akceptuje vypadek
Akceptovatelna ¢astka: max. ve 2 mésicich posledniho roku)

diety jsou akceptovany az do vySe 100 % z pramérné
mésiéni hodnoty za poslednich 12 mésicu, ale nesmi
presahnout 50 % z celkovych mésic¢nich pfijma; (Ize
zapodist 1/12 prokazané Castky nahrad za obdobi
posledniho roku, i v pfipadé vypadku 1-2 mésicl se
stale jedna o 1/12)

Diety vyplacené v cizi méné:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
www.csob.cz
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Pokud jsou diety vyplaceny v cizi méné, je nutné
¢astku dle vyse uvedené podminky jesté ponizit o
kurzové ztraty na 90 %;

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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Priloha €. 3 CBCB

Spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a. s., byla zalozena za u¢elem provozovani
Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI*). Informace (udaje) jsou do BRKI zafazovany a
nasledné zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouzit pro posouzeni bonity a divéryhodnosti
klienta a ve kterém je klient poskytl v souvislosti se smluvnim vztahem, nebo které mohou vyplynout
ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvani. Prostfednictvim CBCB si banky vzajemné vymeénuji
informace vypovidajici o bonité a duvéryhodnosti jejich klientd.

CBCB zpracovava udaje klientl bank — fyzickych osob podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju, a to v pozici zpracovatele osobnich udaja.

K dotazu do CBCB musi mit banka podpis klienta, a to pfed provedenim samotného dotazu.
Podepsanim Zzadosti o uvér klient sou¢asné vydava souhlas s provéfenim Udajl v tomto registru.

Klient ma zaznam v CBCB — zadost bude zamitnuta
Zaméstnanec:
¢ klientovi sdéluje dlivod zamitnuti Zadosti — z divodu zaznamu v registru CBCB

¢ zada-li klient detailni informaci (jaky dluh, vySe dluhu apod.), pak se musi obratit pfimo na CBCB:

www.cbcb.cz
Adresa — ul. Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4
e-mail: klient@cbcb.cz

tel. €.: 277 778 600

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
www.csob.cz
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