Postovni pravidla V
Ceska poita Piiloha 6 — Obéh bankovek a minci

Priloha 6

Obéh bankovek a minci
Zabezpeceni ¢innosti podle zakona €.136/2011, Sb. pro uvérovou
instituci Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

1. VSEOBECNA USTANOVENI
1

Ceska posta, s.p. v navaznosti na uzavienou Smlouvu o zajiStovani sluzeb pro financ¢ni skupinu CSOB je
povinna v souladu se zakonem ¢.136/2011, Sb. o obéhu bankovek a minci v platném znéni vykonavat ¢innosti
ulozené uvérovym institucim.

2

Na zékladé Piilohy ¢. 7 k Provadéci smlouvé mezi Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. a Ceskou postou,
s.p., posta provadi na vSech prepazkach zajistujicich hotovostni bankovni sluzby:

a) zadrzeni bankovek a minci podezielych z padélani nebo pozménéni,
b) zadrzeni nestandardné poskozenych bankovek a minci,
c) vyménu platnych bankovek a minci za bankovky a mince jinych nominalnich hodnot,

d) vyménu platnych bankovek a minci opotiebovanych obéhem a bézné poskozenych za bankovky a
mince vhodné pro dalsi ob¢h, véetné vymeény bézne poskozenych necelych bankovek, jejichz velikost je
vetsi nez 50%,

) vyménu bankovek a minci prohlagenych Ceskou narodni bankou za neplatné (prekluzivni bankovky a
mince) za platné bankovky a mince, a to po dobu stanovenou na zéklad¢ zakona upravujiciho ¢innost a
postaveni Ceské narodni banky,

f) vyménu pamétnich bankovek a pamétnich minci za platné bankovky nebo mince,
g) vyménu bézné poSkozenych pamétnich bankovek a pamétnich minci za platné bankovky nebo mince,
h) zpoplatnéni vymény bankovek a minci nad 100 kusi jedné nominalni hodnoty,

i) zpoplatnéni vymény hotovosti neroztiidéné podle nominalnich hodnot.
3

Pracovnici, ktefi vykonavaji sluzby dle bodu 2. musi mit platné osvédceni o Gsp€sném absolvovani odborného
kurzu CNB dle zakona 136/2011 Sb., § 33, odst. 3, pism. b). Od 1.1.2022 je osvédéeni zasilano v elektronické
podob€ na e-mail pfimého nadfizen¢ho pracovnika, ktery jej vytiskne a predd pracovnikovi ve vytiSténé a
soucasné i v elektronické podobé (pracovnik si jej ulozi na osobni / soukromy pevny disk). Do 31.12.2021 bylo
osvédCeni zasilano fyzicky ve formé zalaminované karticky a je nadale platné. Pracovnik osvédéeni musi mit
u sebe, a na vyzvani kontrolnich organt jej predlozit.

V piipadé, Ze pracovnik jiz isp&né absolvoval predepsany odborny kurz, ale CNB mu jesté nevydala
Osvédceni, informuje vedouci provozovny o této skute¢nosti kontrolni organ. K ovéfeni plnéni kvalifikaéniho
predpokladu jednotlivych pracovnikl pro kontrolni organy vyuzije vedouci provozovny apod. soubor, ktery je
umistén na Intranetu CP (RYCHLE ODKAZY / LEGISLATIVNI ZKOUSKY / OBEZIVO).
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V ptipadé, ze pracovnik doposud neabsolvoval nebo uspé$né neukoncil ptedepsany odborny kurz, nemuze
¢innosti dle odst. 2 samostatn¢ vykonavat. V rdmeci tzv. zacviku muize pouze sledovat vykonavani téchto
¢innosti provadénych pracovnikem s platnym osvédcenim.

4
K vykonu sluzby je kazda posta vybavena

— elektronickou kartotekou platidel veetn¢ kartot¢ky pamétnich bankovek a pamétnich minci (ikona
v XAPOST / Rozcestnik / CSOB skupina / Kartotéka platidel, z technickych dtivodd mohou byt néktera
obchodni mista vybavena kartotékou platidel v listinné podob¢,

— grafickym ,,Piikladem opotfebovanych a poSkozenych bankovek a opotiebovanych a poskozenych
minci® pfistupnym v XAPOST / Rozcestnik / CSOB skupina / CNB piiklady opotfebovanych bankovek,
z technickych divodi mohou byt néktera obchodni mista vybavena grafickym manualem v listinné
podobg,

— sadou mfizek (miizky jednotlivych nominalil) pro vyménu bézné poskozenych necelych bankovek,
— tiskopisem ,,777 - Potvrzeni o zadrzeni bankovek nebo minci®.
5

Z duvodu bezpecnosti jsou posty rozdéleny do tii kategorii podle stanovené maximalni vySe pocétu kust
bankovek a minci, u kterych jsou povinni zajistit vzdy vyménu. K rozdéleni post do jednotlivych kategorii jsou
vyuzity stavajici kategorie post dle rozsahu poskytovanych bankovnich sluzeb:

— posty zarazené do kategorie ,,OM 5“ — bez omezeni,

— posty zafazené do kategorie ,,OM 3 — bankovky 5000 K¢, 2000 K¢, 1000 K¢ do 5 kust, bankovky 500
K¢, 200 K¢, 100 K¢ do 10 kusti, mince do 50 kust,

— posty zafazené do kategorie ,,OM 1“, ,OM 2 - bankovky 5000 K¢, 2000 K¢, 1000 K¢ do 1 kusu,
bankovky 500 K¢, 200 K¢, 100 K¢ do 5 kusti, mince do 20 kusi.

6

Sluzby uvedené v bod¢ 2. provadi posty na vSech prepazkach, které zajiStuji hotovostni bankovni sluzby. Dle
aktualni provozni situace mohou byt nize uvedené sluzby realizovany pouze na vhodnéjsi piepazce posty, nez
na které klient uplatnil pozadavek.

— vyména minci nad 100 kusti jedné nominalni hodnoty,
— vymeéna hotovosti neroztfidéné podle nominalnich hodnot,
— vymeéna bézn¢ poskozenych necelych bankovek, jejichZ velikost je vétsi nez 50%,

—  vyména bankovek a minci prohlasenych Ceskou narodni bankou za neplatné (prekluzivni bankovky a
mince) za platné bankovky a mince, a to po dobu stanovenou na zéklad¢ zakona upravujiciho ¢innost a
postaveni Ceské narodni banky,

— vyména pamétnich bankovek a pamétnich minci za platné bankovky nebo mince,
— vymeéna bézné poskozenych pamétnich bankovek a pamétnich minci za platné bankovky nebo mince.
7

O omezeni sluzeb uvedenych v bodé 5. musi byt vefejnost informovana vyvéskou CSOB, ktera je umisténa
V prostorach pro vetejnost.

Pracovnik piepazky nesmi odmitnout poskytnuti sluzeb dle bodu 2. a ani odkazat ptedlozitele na jinou postu
nebo ivérovou instituci.
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Posty s omezenim podle bodu 5. mohou pouze vyjimecné informovat klienta, Ze poskytnuti sluzby je mozné
Vv jinou hodinu, nebo v jiny den. Takovy postup lze uskutecnit s odkazem na text vyvésky ,,Pfi pozadavku
na vymeénu vétsiho rozsahu nebo v piipad€ nemoznosti zajistit pozadovanou vymeénu z aktudlnich provoznich
divoda lze na piepazce poskytujici sluzby Postovni spofitelny obdrzet informace o jiné moznosti.*

Posty vybavené k vykonu sluzby nékterymi pomtckami uvedenymi v bod¢€ 4. vyhradné v elektronické podobé,
napi. kartotékou platidel nebo grafickym manualem, postupuji pfi jejich nedostupnosti z technickych divoda
nasledovneé:

—  bezodkladné nahlési zavadu na ServiceDesk Ceské posty,

— klientovi, ktery vyzaduje sluzbu, pro kterou jsou nedostupné pomicky nezbytné, se vedouci posty nebo
jeho zastupce omluvi, ze z divodu technické zavady nemize momentalné posta jeho pozadavek
uskutecnit. Zarovein informuje klienta, ze zavada je nahlaSena a na jejim odstranéni se pracuje.

Dale muZe za G¢elem ovéfeni funk¢nosti sluzby predat klientovi kontakt na poStu. Bude-li to Kklient
vyzadovat, ovéii moznost provedeni sluzby na jiné posté¢ nebo pobocce banky s hotovostni sluzbou a
klienta informuje. Pro informaci o nejbliz§i poboéce banky s hotovostnimi sluzbami kontaktuje
poradenské pracovisté banky na telefonnim cisle 800 188 088 (volba 1).

8

Pfi vyméné bankovek a minci je pfijimajici pracovnik povinen provést identifikaci/kontrolu ptedlozitele

v souladu se zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, v platném znéni.

2. VYMENA BANKOVEK A MINCI

9

Vyménu bankovek a minci za bankovky a mince jinych nomindlnich hodnot uvedenych v bodé 2. c)-0)
pracovnik pfepazky provadi na zakladé ustni zadosti klienta (dale predlozitel).

10
Rozsah omezeni pro vyménu bankovek a minci na postach je uveden v bod¢ 5.. Bezplatnd vyména bankovek a
minci je provadéna

— u platnych bankovek a minci do vyse 100 ks jedné nominalni hodnoty,

— u bankovek a minci prohlasenych CNB za neplatné (prekluzivni bankovky a mince),

— upamétnich bankovek a pamétnich minci.

Pokud je ptedlozitelem pozadovana vymeéna platnych bankovek nebo minci nad 100 ks jedné nominalni
hodnoty nebo bankovky a mince ptedlozitel predklada neroztiidéné podle nominalnich hodnot, je za vyménu
vybiran poplatek dle Sazebniku CSOB. Poplatek mize byt dle pozadavku predlozitele uhrazen samostatné nebo
o jeho vysi sniZzena vyplacena ¢astka vyménéné hotovosti.

11

Pokud neni poSta vybavena zafizenim nebo sestavou zafizeni usp&$né otestovaném CNB, které spliluje
standardy pro zpracovani bankovek a minci, musi byt piijatd hotovost od piedlozitele zpracovana (pocitana)
rucné. Pii ruénim pocitani musi byt zaroven kontrolovana platnost a pravost bankovek a minci dle kartotéky

platidel, popt. mira poskozeni bankovek a minci dle grafickych manuald. Pro uréeni pravosti a miry poSkozeni
je povinné posouzeni lice i rubu platidel.

12

V piipadé€ zjisténi, ze bankovky nebo mince jsou
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— podezielé z padélani nebo pozménéni, pracovnik prepazky bankovky nebo mince zadrzi a postupuje dle
bodu 27 - 31.,

— nestandardné poskozené, pracovnik prepazky bankovky nebo mince zadrzi a postupuje dle bodu 32 -
34..

V piipad¢ predlozeni necelé bankovky, jejiz velikost je vétsi nez 50 %, pracovnik prepazky postupuje dle bodu
17.-20..

V piipad€ predlozeni necelé bankovky, jejiz velikost je mens§i nebo rovna 50 %, je pracovnikem piepazky
zadrzena. Jedna se o nestandardné poskozenou bankovku (postupuje se dle bodu 32 — 34).

13

Obéhem opotiebované a bézné poskozené bankovky a mince posty po vymeéné zpét do obehu nevydavaji.
Ukladaji je oddélené od bankovek a minci vhodnych pro dalsi obéh a odvadéji je v penéznich odvodech dle p.
pt. 5185.

Pokladnici post odesilaji bankovky a mince dle miry jejich poskozeni svému COHC.
Pokladnici COHC odesilaji bankovky a mince dle miry jejich poskozeni ke stanovené poboéce CNB.

2.1 Vyména platnych bankovek a minci za bankovky a mince jinych nominalnich
hodnot

14

Pii pozadavku na vyménu platnych bankovek a minci za bankovky a mince jinych nominalnich hodnot se
postupuje dle bodu 9. az 12.

15

Pokud neni namitek proti vyménég, pracovnik pfepazky do SW APOST zaznamend, zda je hotovost k vyméné
rozttidéna nebo nerozttidéna dle jednotlivych nominalti a vysi jednotlivych nominalnich hodnot predkladané

v

hotovosti. Dosahuje-li vySe hotovosti ¢astek stanovenych zakonem ¢&. 253/2008 Sb., je zaroven provedena
identifikace /kontrola predlozitele.

Pokud je tato transakce zpoplatnéna, ptedlozitel obdrzi stvrzenku o uhrazeném poplatku.
16

Vyménéné platné bankovky a mince posta odesila v souladu s bodem 13.

2.2 Vyména bézné poskozenych necelych bankovek
17

Mezi bézné poskozené bankovky nevhodné pro strojové zpracovani patii i necelé bankovky, u kterych je
pti vymeéne poskytovana ndhrada v plné nominalni hodnoté bankovky. Jedna se o bankovky,

— jejichz celkova plocha je vétsi nez 50 %,
— které se skladaji nejvyse z 2 ¢asti, jez patii k sob¢.
18

Pracovnik prepazky pii pozadavku na vyménu necelé¢ bankovky zkontroluje miru poskozeni bankovky
priloZzenim k mfiZzce dané¢ho nominalu.

Po vyméfeni, u bankovky, ktera ma velikost vétsi nez 50 % provede vyménu.
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19

Kazdou jednotlivou vyménu bézné poskozené necelé bankovky pracovnik prepazky zaznamena do SW APOST.
Pokud je tato transakce zpoplatnéna, ptedlozitel obdrzi stvrzenku o uhrazeném poplatku.

20
Vyménéné bézn€ poskozené necelé bankovky posta odesild v souladu s bodem 13. spolecné s bankovkami

nevhodnymi pro strojové zpracovani.

2.3 Vyména bankovek a minci prohlasenych CNB za neplatné (prekluzivni
bankovky a mince)

21

Prekluzivni jsou takové bankovky a mince, které piestaly byt zakonnym platidlem (neplatné bankovky a mince)
a u nichz doposud neuplynula povinna doba pro jejich vymeénu.

Informace o dob¢ platnosti prekluzivni doby u téchto bankovek a minci je uvedena v kartotéce platidel.

22

V pripadé, Ze jsou soucasti vkladu/platby prekluzivni bankovky nebo mince, pracovnik posty nejdiive provede
vyménu a nasledné vkladovou/platebni transakci. Vymeéna prekluzivni bankovky nebo mince je zaznamenana
do SW APOST.

Vyménéné bankovky a mince posta vklada navrch balicku dané nominalni hodnoty a odesila spole¢né
S ostatnimi bankovkami a mincemi ve standardnim odvodu posty.

3. VYMENA PAMETNICH BANKOVEK A PAMETNICH MINCI
23

Posta provadi vyménu pamétnich bankovek a pamétnich minci a bézné€ poskozenych pamétnich bankovek a
pamétnich minci v ¢eskych korunach za platné bankovky a mince v ¢eskych korunach ve vysi hodnoty uvedené
na pamétni bankovce nebo pamétni minci. V piipade€, Zze jsou pamétni bankovky nebo pamétni mince soucasti
vkladu/platby pracovnik posty nejdfive provede vymeénu a nésledné vkladovou/platebni transakei.

24

Vymeéna pamétni bankovky nebo pamétni mince je zaznamenana do SW APOST. Vyménéné pamétni bankovky
a pamétni mince posta odesila v samostatném odvodu posty.

25

Pokladnici post odesilaji pamétni bankovky a pamétni mince svému COHC. Pamétni bankovky opatii penézni
paskou a predtiskem ,,dil¢i“ (tisk. 12-251H), na kterou uvedou poznamku ,,Pamétni bankovky* a dale pocet,
hodnotu jednotlivych pamétnich bankovek (napt. 2ks 200,-). Pamétni mince vlozi do bianco papirového sacku
(tisk. 12-252), na ktery uvedou poznamku ,,Pamétni mince” a dale pocet, hodnotu a ro¢nik jednotlivych
pamétnich minci (napt. 2ks 200,- r. 2011).

Uhrnna &astka vlozenych pamétnich bankovek a pamétnich minci se poiidi do vy&etky samostatného odvodu
k COHC.

26
Pokladnici COHC po ptepocitani a odsouhlaseni vSech doslych odvodii (viz p. pt. 5423 az 5434)

a) vyhotovi priivodni dopis k zasilce do CNB, ve kterém uvedou v zéhlavi ndzev a uplnou adresu COHC,
text ,, Jménem CSOB zasildme pamétni bankovky/mince:*, dale doplni pocet, hodnotu jednotlivych

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 5/9

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz


https://intranet.ceskaposta.cz/documents/20184/1756753/PPV_01_Pokladni_sluzba.pdf/fa74234d-8c95-4395-8688-bc30a9a44782

Postovni pravidla V
Ceska poita Piiloha 6 — Obéh bankovek a minci

pamétnich bankovek a pamétnich minci a ro¢nik jednotlivych pamétnich minci, pfipoji datum, otisk
denniho razitka a své podpisy.

b) pamétni bankovky a pamétni mince spole¢né s privodnim dopisem vlozi do obalky nebo jiného
vhodného obalu, ktery zajisti pfed neoprdvnénym otevienim lepici paskou. Takto zabezpeCenou

hotovost dle velikosti vlozi do obalu (p. pt. 5474), kde pod adresou odesilatele (odesilajici COHC)
uvedou text ,,Pamétni bankovky/mince - CSOB* a jako adresata uplnou adresu ptislusné pobocky CNB.

V den odeslani penézniho odvodu pamétnich bankovek a pamétnich minci do CNB potidi vysi odvodu do SW
APOST (p. pt. 5481). Vycetka odvodu, penézni pasky (tisk. 12-251H) od pamétnich bankovek a papirové sacky
(tisk. 12-252) od pamétnich minci doslych z post se archivuji spoleéné& s kopii priivodniho dopisu do CNB, na
ktery doplni ¢arovy kod odvodové zésilky.

4. ZADRZENi BANKOVEK A MINCi PODEZRELYCH Z PADELANiI NEBO
POZMENENI
27
Bankovky a mince padélan¢, pozménéné nebo v tomto sméru podezielé, odebere pracovnik prepazky
predloziteli bez nahrady. Ovéii totoznost predlozitele a s predlozitelem vyplni dle predtisku tiskopis CSOB

»Potvrzeni o zadrZeni bankovek nebo minci“. Do SW APOST pracovnik piepdzky zaznamena zadrzeni kazdé
jednotlivé bankovky nebo mince.

28

Potvrzeni o zadrZeni bankovek nebo minci se vyhotovuje na pripisovém tiskopisu CSOB. Jedno vyhotoveni se
vyda predloziteli, druhé vyhotoveni se pfilozi k odebranym penéziim, tfeti vyhotoveni si posta ponecha. Ctvrté
vyhotoveni posta dle pokyni stalé operacni sluzby nebo PROVPS/1, odesle, pfipadné pieda Policii CR.

V potvrzeni vyplni:

u fyzické osoby jméno nebo jména a piijmeni datum narozeni a statni piislusnost toho, kdo
nestandardné poskozené bankovky a mince ptedlozil, u pravnické osoby nazev nebo obchodni firmu,
1dentifikacni ¢islo;

— adresu trvalého pobytu ptedlozitele, popiipadé adresu jeho piechodného, dlouhodobého nebo trvalého
pobytu na tizemi CR jde-li o fyzickou osobu, nebo sidlo pfedlozitele jde-li o pravnickou osobu;

— druh a ¢islo dokladu, podle kterého byla zjisténa totoznost predlozitele;

— nominalni hodnotu bankovek (série a ¢isla) nebo nominalni hodnotu minci (ro¢nik razby), pocet kusi a
celkovou ¢astku;

— misto a ¢as zadrZeni bankovek nebo minci;
— dispozice pro zaslani penézni Castky predloziteli, prokaze-li se pravost bankovek nebo minci;
— okolnosti, za kterych byly bankovky nebo mince zadrzeny;
— podpis predlozitele, je-li piitomen vystaveni potvrzeni;
— razitko poSty a podpis pracovnika, ktery bankovky nebo mince zadrzel.
29

Odebrané bankovky nebo mince vlozi pracovnik ptepazky spolu s kopii potvrzeni o jejich odebrani
Vv ptitomnosti piedlozitele do obalky nebo jiného vhodného obalu, ktery zajisti pfed neopravnénym otevienim
lepici paskou. Piedlozitel potvrdi svou pritomnost pii uloZzeni odebranych bankovek nebo minci vlastnoru¢nimi
podpisy pies lepici pasku. Pies lepici pasku se podepise i pracovnik posty, ktery bankovky nebo mince odebral.
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Takto zabezpecené bankovky nebo mince se odeslou tyz den v cenném psani k odbornému posouzeni na adresu
Ceska narodni banka, Sekce pen¢zni a platebniho styku, Odbor penézniho obéhu a ochrany platidel, ZkuSebna
platidel, Na Ptikop¢ 28, 11503 Praha 1.

30

Jestlize predlozitel odmitne uvést néktery z pozadovanych udaji nebo potvrdit svou ptitomnost pii vlozeni
odebranych bankovek a minci do obalu, uvede se tato skuteCnost na potvrzeni, tj. v misté pod podpisem
predlozitele a pod dennim razitkem a podpisem pracovnika piepazky. Odebrani bankovek nebo minci
padélanych, pozménénych nebo v tomto sméru podezielych, ozndmi vedouci posSty apod. neprodlené stalé
operacni sluzbé Odboru inspekce.

31

Zjisti-li Ceska narodni banka, e odebrané bankovky nebo mince jsou pravé, vrati je neprodlend piedloziteli,
popiipad¢ osobé zmocnéné na tizemi CR k jejich pievzeti. Vysledek odborného posouzeni oznami CNB poste,
ktera bankovky nebo mince odebrala. Posta o vysledku posouzeni informuje Odbor inspekce.

Pokud odborné posouzeni prokdze, ze odebrané bankovky nebo mince byly padélany nebo pozménény, zasle
CNB oznameni o vysledku odborného posouzeni posté, ktera bankovky nebo mince odebrala. Posta o vysledku
posouzeni vyrozumi ptedlozitele a informuje Odbor inspekce, ktery zajisti predani vSech potfebnych informaci
podle platné smérnice pro fe$eni mimotradnych udalosti Policii CR a PROVPS/1.

5. ZADRZENi NESTANDARDNE POSKOZENYCH BANKOVEK A MINCI
32

Bankovky a mince vyhodnocené jako nestandardn¢ poskozené odeberou pracovnici prepazky predloziteli
bez nahrady. Na zadrzené penize vyhotovi pripisovy tiskopis CSOB ,,Potvrzeni o zadrzeni bankovek nebo
minci“. Jedno vyhotoveni se vyda predloziteli, druhé vyhotoveni se pfilozi k odebranym penézliim, tfeti a Ctvrté
vyhotoveni si posta ponecha.

V potvrzeni vyplni:

— u fyzické osoby jméno nebo jména a pifijmeni datum narozeni a statni pfislusnost toho, kdo
nestandardné poskozené bankovky a mince ptedlozil, u pravnické osoby nazev nebo obchodni firmu,
1dentifikacni ¢islo;

— adresu trvalého pobytu ptedlozitele, popiipadé adresu jeho piechodného, dlouhodobého nebo trvalého
pobytu na tizemi CR jde-li o fyzickou osobu, nebo sidlo pfedlozitele jde-li o pravnickou osobu;

— druh a ¢islo dokladu, podle kterého byla zjisténa totoznost predlozitele;

— nominalni hodnotu bankovek (série a ¢isla) nebo nominalni hodnotu minci (ro¢nik razby), pocet kusu a
celkovou ¢astku;

— misto a Cas zadrzeni bankovek nebo minci;

— dispozice pro zaslani pen&zni &astky predloziteli, rozhodne-li CNB poskytnout nahradu za nestandardné
poskozené bankovky nebo mince;

— okolnosti, za kterych byly bankovky nebo mince zadrzeny;

— Cas, popis okolnosti a zpasob, jakym doslo k poskozeni bankovek nebo minci, nebo zda byly bankovky
a mince predlozitelem pfijaty z ob&hu;

— podpis predlozitele, je-li pfitomen vystaveni potvrzeni;

— razitko poSty a podpis pracovnika, ktery bankovky nebo mince zadrzel.
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33
Do SW APOST pracovnik pfepazky zaznamena zadrzeni kazdé jednotlivé bankovky nebo mince.
34

Odebrané bankovky nebo mince vlozi pracovnik spolu s kopii potvrzeni o jejich odebrani v pfitomnosti
predlozitele do obalky nebo jiného vhodného obalu, ktery zajisti pfed neopravnénym otevienim lepici paskou.
Predlozitel potvrdi svou pfitomnost pii uloZeni odebranych bankovek nebo minci vlastnoru¢nimi podpisy
pres lepici pasku, své podpisy pies lepici pasku ucini i pracovnik posty, ktery bankovky nebo mince odebral.
Takto zabezpecené bankovky nebo mince jsou tyz den odeslany v cenném psani k odbornému posouzeni
na adresu Ceska narodni banka, Sekce penézni a platebniho styku, Odbor penézniho ob&hu a ochrany platidel,
Referat operativnich ¢innosti, Na Piikop¢ 28, 11503 Praha 1.

6. Kontrolni ¢innost

35

Pracovnici, ktefi vykondvaji kontrolni ¢innost zamé&fenou na dodrzovani postupil v souladu se zdkonem
¢.136/2011, Sb. o ob&hu bankovek a minci v platném znéni dle smluvniho ujednani s finanéni skupinu CSOB,
musi mit platné osvédceni o GspéSném absolvovani odborného kurzu CNB dle zdkona 136/2011 Sb., § 33, odst.
3, pism. b).

V ptipadé, ze pracovnik doposud neabsolvoval nebo uspésné neukoncil predepsany odborny kurz, nemuze
kontrolni ¢innost samostatné vykonavat. V ramci tzv. zacviku miZze pouze sledovat vykonavani ¢innosti
pracovnikem s platnym osvédcenim.

36

Vedouci post na zakladé zjisténych skutecnosti z provedenych kontrol musi pfijmout takova opatfeni, aby
postupy pracovnikti byly v souladu s nastavenymi pravidly pro vykon sluzby.

6.1 Kontrolni €éinnost vedouciho oblastni posty
37

Vedouci oblastni posty odpovida v celé svéfené oblasti za provadéni nepfedvidanych kontrol dodrzovani
provozné technologickych postupt, zejména:

— zda pracovnici posty spliuji potfebnou kvalifikaci a je-li odpovidajici obsluha zajisténa po celou dobu
hodin pro vefejnost,

— zda a jak pracovnici posuzuji pravost, platnost bankovek a jejich vhodnost pro vraceni do obéhu.

Kontrolni ¢innosti mize vedouci oblastni posty povérit pouze ty pracovniky, kteti splnuji kvalifikaci dle bodu
35 s tim, Ze musi byt zajisténa nepiedvidana kontrola jejich ¢innosti v této oblasti jinym Kontrolujicim, tzn., Ze
nemuze provadét Kontrolujici nepfedvidanou kontrolu sam sebe.

38
Kontrolujici:

— provadi nepfedvidanou kontrolu na pracovistich (min. 1x za kalendarni mésic). V piipad¢ 2 a vice
pracovniki na dané poste, je nepredvidand kontrola v daném mésici provadéna pouze u jednoho z nich,
pficemz je tfeba pracovniky v ramci nepfedvidané kontroly stfidat, pokud mozno ne pravidelné, aby
byla dodrzena neptedvidanost kontroly. Kontrola by méla byt provedena idealné¢ formou naslechu pii
obsluze klienta. V pfipadé, Zze v daném mésici nebude mozné provést kontrolu formou naslechu,
Kontrolujici predlozi k vyplnéni Kontrolovanému Znalostni test.
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—  kontrole vyhotovi pisemny zaznam (Intranet CP / Uvod / Odborné useky / Divize finanéni a korporatni
sluzby / Specializovany ttvar alian¢ni partneti (AP) / Kontrolni ¢innost / Obé&zivo), ktery obsahuje
,.Zaznam o kontrole-OBEZIVO a Znalostni test. R4dn& vyplnény a podepsany pisemny zaznam ziistava
uloZen na posté, na vyzadani je predlozen pii kontrolach dle bodu 40. a 41.

— po provedené kontrole zada data z pisemného zdznamu do centralni evidence (Interaktivni formular)
umisténé na IntraNetu CP v sekci Odborné useky/ Divize finanéni sluzby a prodej / Specializovany
utvar alian¢ni partnefi (AP) / Kontrolni ¢innost / Obézivo.

39

V pfipadé, Ze nepfedvidanou kontrolu nebude v dany meésic na post€¢ mozné provést (jedinym divodem je
absence Kontrolujiciho ¢i absence Kontrolovaného), vedouci posty, popt. pracovnik jim povéfeny (v tomto
pfipad¢ ani jeden z nich nemusi spliiovat podminky dle bodu 35.)

— vytiskne ,,Zdznam o kontrole-OBEZIVO a zaznamena datum kontroly = datum vyplnéni zaznamu, Ze
kontrola nebyla provedena a dGvod neprovedeni kontroly dle skute¢ného stavu = absence
Kontrolujiciho nebo Kontrolovaného.

— nasledné tuto skute¢nost zaznamena do centrdlni evidence (Interaktivniho formulare), kde do poli
pro uvedeni osoby Kontrolujiciho nebo Kontrolovaného uvede jakykoliv znak napt. ,,X*, u otazky €. 1 -
5 uvede libovolné jednu z moznosti.

6.2 Kontrolni €¢innost odd. provozni kontroly
40

Ptislusné odd. Provozni kontroly musi vykonat nepfedvidanou kontrolu dodrzovani postupti v souladu se
zékonem ¢.136/2011, Sb. o ob€hu bankovek a minci v platném znéni u vSech provozoven minimalné jednou
rocné.

6.3 Kontrolni ¢innost Externich subjekt

41

Kromé interni kontrolni ¢innosti CP je i CSOB podle ustanoveni aktudlni Smlouvy o zajistovani sluzeb pro
finanéni skupinu CSOB opravnéna provadét nepiedvidanou kontrolu dodrzovani ustanoveni zakona &.136/2011,
Sb. o0 obéhu bankovek a minci v platném znéni (Cinnosti uloZzené Gvérovym institucim). Ze Zakona ma pravo
takové kontroly i CNB.

Externi kontrolujici predklada kontrolované provozovné pisemné poveieni ke kontrole. Dale se prokazuje:

— v piipadé kontroly CNB sluzebnim pritkkazem CNB, ktery je opatien fotografii a ¢islem sluzebniho
prikazu kontrolujiciho,

— v ptipadé kontroly CSOB zaméstnaneckym pritkazem CSOB a obéanskym priikazem.
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