PPS PRILOHA C. 1 SPECIFIKACE KONTROLY POSKYTOVANI BANKOVNICH SLUZEB UCINNE OD 1. 3. 2024

CsoB
SPECIFIKACE KONTROLY POSKYTOVANI

BANKOVNICH SLUZEB

1. Kontrolujici provadi nepfedvidanou kontrolu v nize uvedenych oblastech v danych &asovych
intervalech a je povinen pro vykon této kontroly splfiovat nasledujici podminky:

a) kontrola poskytovani propagace investiénich sluzeb na obchodnich mistech CP
oznacenych jako Specializované bankovni prepazky (SBP) — min 1x za kalendarni ¢tvrtleti;
Kontrolujici je povinen:

1) mit odbornou legislativni zkousku podle zakona ¢. 256/2014 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu — viz dokument Postup nominaci, pfipravy a volby termint odbornych
legislativnich zkou$ek k zajisténi poskytovani financnich sluzeb v rémci CP umistény
na Intranetu CP > Uvod > Odborné useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany utvar alian¢ni partnefi (AP) > Zakonné legislativni zkousky - Zakonné
legislativni zkousky - Ceska posta (ceskaposta.cz),

2) trvale plnit podminky divéryhodnosti podle zakona &. 256/2014 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, které potvrzuje 1 x ro¢né stvrzenim €estného prohlaseni v iTutoru
(napf. nastane-li u zaméstnance insolvence, je tfeba vyhodnotit i z jeho strany, zda
nadale splfiuje podminky duvéryhodnosti; stejné tak u vSech dalSich podminek
divéryhodnosti, nastane-li u nich zména),

b) kontrola poskytovani uvérovych produktd na obchodnich mistech CP poskytujicich
uvérové produkty — min. 1x za kalendaini mésic;
Kontrolujici je povinen:

1) mit odbornou legislativni zkoudku podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském
uvéru — viz dokument Postup nominaci, pfipravy a volby terminG odbornych
legislativnich zkousek k zajisténi poskytovéni Finanénich sluzeb v rémci CP umistény
na Intranetu CP > Uvod > Odborné UGseky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany utvar alian¢ni partnefi (AP) > Zakonné legislativni zkousky - Zakonné
legislativni zkousky - Ceska posta (ceskaposta.cz),

2) trvale plnit podminky duavéryhodnosti podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském
uvéru, které potvrzuje 1 x ro€né stvrzenim &estného prohlaseni v iTutoru (napf.
nastane-li u zaméstnance insolvence, je tfeba vyhodnotit i z jeho strany, zda nadale
spliiuje  podminky duavéryhodnosti; stejné tak u vSech dalSich podminek
dlvéryhodnosti, nastane-li u nich zména),

c) kontrola poskytovani ostatnich sluzeb na viech obchodnich mistech CP — min. 1x za
kalendarni mésic;
Kontrolujici je povinen provést kontrolu v rozsahu dodrzovani vSech ustanoveni téchto
pravidel; pro vykon této kontroly nema pfedepsanou povinnou kvalifikaci.

(definované oblasti pod pism. a), b) a ¢) budou dale v textu nazyvany spolecné jako
.bankovni sluzby*)

Postup pfi kontrole poskytovani bankovnich sluzeb

2. Vpfipadé 2 a vice zaméstnancu poskytujicich bankovni sluzby na dané posté, je
nepfedvidana kontrola v daném mésici provadéna pouze u jednoho z nich, pfi¢emz je tfeba
zameéstnance v ramci nepredvidané kontroly stfidat, pokud mozno ne pravidelné, aby byla
dodrZena nepfedvidanost kontroly.

Zaméstnanec poskytujici bankovni sluzby mize provadét nepredvidanou kontrolu jako
Kontrolujici u jinych zaméstnancu poskytujicich bankovni sluzby, pfi¢emz musi byt zajisSténa
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nepredvidana kontrola jeho ¢€innosti v této oblasti jinym Kontrolujicim, tzn., Ze nemuze provadét
nepredvidanou kontrolu sam sebe.

3. Kontrolujici z Intranetu CP > Uvod > Odborné tseky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany Gtvar alianéni partnefi (AP) > Kontrolni &innost > Investice nebo Uvéry nebo
Ostatni sluzby > Pisemny zaznam o kontrole - vytiskne ze souboru

Zaznam o kontrole+test_INVESTICE
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/zaznam-o kontrole

nebo
Zaznam o kontrole+test UVERY
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/pisemny-zaznam-o-kontrole2

nebo

Zéznam o kontrole+test OSTATNI SLUZBY
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/pisemny-zaznam-o-kontrolel :

- Zéznam o kontrole-INVESTICE, UVERY, OSTATNI SLUZBY (prvni list)
- Znalostni test (druhy list)

4. Kontrola by méla byt provedena idealné formou naslechu pfi obchodnim jednani zaméstnance
(dale jen Kontrolovany) s klientem na téma bankovnich sluzeb. V pfipadé&, ze v daném c&tvrtleti/
mésici nebude mozné provést kontrolu formou naslechu, Kontrolujici predlozi k vyplnéni
Kontrolovanému Znalostni test:

a) Kontrola formou naslechu — Kontrolujici je pfitomen obchodnimu jednani Kontrolovaného
s klientem, vyplni zahlavi Znalostniho testu (datum vyplnéni, OC Kontrolovaného) a
soucasné oznaci odpovédi v testu dle komunikace Kontrolovaného vicéi klientovi a dle jeho
postupl pfi obchodnim jednani.

b) Kontrola formou predlozeni testu — Kontrolujici pfedlozi Kontrolovanému Znalostni test
k vypInéni, opét je nutné vyplnit zahlavi Znalostniho testu (datum vyplnéni, OC
Kontrolovaného), kde Kontrolovany oznaci odpovédi na vSechny otazky.

5. Kontrolujici vyplIni dle pfedtisku Zéznam o kontrole-INVESTICE, UVERY, OSTATNI SLUZBY,
kde je nutné jesté zaznamenat plnéni/neplnéni povinnych kvalifikaci k poskytovani bankovnich
sluzeb. Tento zadznam podepiSe Kontrolujici i Kontrolovany.

6. Kontrolujici vyplni zjisténé skute¢nosti do interaktivniho formulafe na Intranetu CP > Uvod >
Odborné useky > Divize Financni a korporatni sluzby > Specializovany utvar alianéni partnefi
(AP) > Kontrolni ginnost > Investice nebo Uvéry nebo Ostatni sluzby:

> Interaktivni formular — Investice
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/formular-investice

nebo
> Interaktivni formular — Uvéry
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/interaktivni-formular-uvery

nebo
> Interaktivni formulaF — Ostatni sluzby
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/interaktivni-formular-ostatni-sluzby

Datum kontroly, Kontrola provedena/neprovedena (provedena), Zpusob provedeni kontroly
(naslech/test), OC Kontrolujiciho a Kontrolovaného, PSC, Nazev posty a souasné odpovédi
na Otazky €. 1 — 5 uvedené ve Znalostnim testu. Nasledné stiskne tlacitko Odeslat, po odeslani
dat prostfednictvim formulafe se na jeho zacatku objevi nize uvedeny text, ktery je potvrzenim
spravného odeslani; v pfipadé, Ze se tento text po odeslani neobjevi, je nutné data zadat znovu
a opét kliknou na tlacitko Odeslat.
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10.

11.

Data formulsfe byta Uspéing odeslana.

Kontrolujici k vyplnénému Zaznamu o kontrole-Investice, Uvéry, Ostatni sluzby pfipoji ptislusny
vyplnény Znalostni test (nejlépe seSivackou) a ulozi jej u vedouciho posty, kde tyto vysledky
kontrolni €innosti budou archivovany v samostatné slozce po jednotlivych rocich, a to po dobu
5 let.

V pfipadé, ze béhem kontroly byly shledany jakékoli nedostatky, vedouci posty pfijme takova
opatfeni, aby byly v co nejkratSim terminu odstranény, tedy aby poskytovani bankovnich
sluzeb bylo pIné v souladu s ustanovenimi téchto pravidel a aby zaméstnanci poskytujici tyto
sluzby plnili vSechny povinné kvalifikace k poskytovani bankovnich sluzeb.

V pfipadé absence Kontrolujiciho na daném obchodnim misté, urci Kontrolujiciho k provedeni
nepredvidané kontroly vedouci oblastni posty, pfip. ve spolupraci s odbornymi utvary DSPS.

V pfipadé, Ze nepredvidanou kontrolu skute¢né nebude mozné provést (jedinym ddvodem je
absence Kontrolujiciho ¢i absence Kontrolovaného), vedouci posty, popf. zaméstnanec jim
povéfeny (v tomto pFipadé ani jeden z nich nemusi splfiovat podminky uvedené v bodé 1,
postupuje nasledovné:

» Vytiskne dle bodu 3 pfisludny Zaznam o kontrole-xxxxx (prvni list), v némz vypini Datum
kontroly (datum vypInéni zaznamu), Kontrola (neprovedena), Dlvod neprovedeni kontroly —
absence (dle skuteéného stavu — Kontrolujiciho nebo Kontrolovaného)

» Nasledné tuto skutec¢nost zaznamena do pfislusného interaktivniho formulare na Intranetu
CP > Uvod > Odborné Useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby > Specializovany utvar
alianéni partnefi (AP) > Kontrolni &innost > Investice nebo Uvéry nebo Ostatni sluzby >
Interaktivni formulaF — Investice nebo Uvéry nebo Ostatni sluzby — odkazy uvedeny v bodé 6,
kdy v8echna pole musi byt vyplnéna:

= Datum kontroly — datum vyplnéni zaznamu

= Kontrola provedena/neprovedena — zvoli_ moznost dle skute¢ného stavu ,neprovedena-
absence Kontrolujiciho* nebo ,neprovedena-absence Kontrolovaného*

= ZpUsob provedeni kontroly — zvoli libovolnou mozZnost

= Kontrolujici — osobni ¢islo — vyplni jakykoli znak, napf. X

= Kontrolovany — osobni €islo — vyplIni jakykoli znak, napr. X
= PSC — uvede PSC posty
= Nazev posty — uvede nazev posty

= Otazka €. 1 — 5 — u kazdé otazky zvoli libovolné jednu z mozZnosti

» Nasledné stiskne tlacitko Odeslat, po odeslani dat prostfednictvim formulafe se na jeho
zacCatku objevi nize uvedeny text, ktery je potvrzenim spravného odeslani; v pfipadé, Ze se tento
text po odeslani neobjevi, je nutné data zadat znovu a opét kliknou na tlacitko Odeslat.

Data formulafe byla Uspeing odeslana.

Kromé interni kontrolni €innosti uvedené v bodech 2 — 10, ma pravo nepfedvidané kontroly
v oblasti poskytovani bankovnich sluzeb také CSOB z titulu smluvniho partnera (viz p. pf.
7069 — 7073 PPS, dil |. — V&eobecna ustanoveni), jehoZ produkty a sluzby jsou v siti CP
poskytovany, a CNB z titulu regulatora finanénich sluzeb. Zaméstnanci CSOB a CNB se pfi
kontrole prokazuji pisemnym povéfenim a sou€asné:

a) zameéstnanci QSOB zaméstnaneckym prikazem CSOB a ob&anskym priikazem,

b) zameéstnanci CNB sluzebnim prukazem, ktery je opatfen fotografii a Cislem sluzebniho

prikazu.
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K ovérfeni plnéni kvalifikacniho pfedpokladu jednotlivych pracovniki pro kontrolni organy
vyuzije vedouci posty apod. soubor, ktery je umistén na Intranetu > Rychlé odkazy > Legislativni
zkousky, kde jsou umistény aktualni informace o kvalifikacich vyplyvajicich z pfislusné
legislativy.

Podminky pInéni vSech povinnych kvalifikaci pro poskytovani bankovnich sluzeb Ize ovéfit
v iTutoru v profilu konkrétniho zaméstnance, kam ma kromé zaméstnance pfistup i vedouci
posty nebo na Intranetu > Uvod > Odborné Useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany Utvar alianéni partnefi (AP) > CSOB skupina > Kontrola pinéni kvalifikaci -
https://intranet.ceskaposta.cz/webl/intranet/komtola-plneni-kvalifikaci.
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