DIL XVII. CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi UCINNE OD 1. 4. 2026

CSOB
CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi

DiL XVII.

) Obsah
Uvod 2
CSOB Telefonni bankovnictvi 2
CSOB Internetové bankovnictvi 2
ZFizeni sluzeb CSOB ELB, resp. uzavieni Smlouvy ELB 4
Nastaveni a modifikace elektronickych dispoziCnich opravnéni (dale jen ,eDR") nebo ukonceni
smluvniho vztahu sluZzeb ELB ze strany klienta-majitele uctu — Uvod 7
Nastaveni elektronickych dispozi¢nich opravnéni (eDR)
Nastaveni elektronického dispozic¢niho prava (eDR) - majitel uctu 12
Nastaveni elektronického dispozi¢ni prava (eDR) — disponent 13
Nastaveni elektronického dispozi¢ni prava (eDR) — pfidani nového disponenta na Zadost majitele uctu
14
Nastaveni elektronického dispozi¢ni prava (eDR) — zruSeni eDR pro disponenta 17
Vypovéd Smlouvy ELB ze strany klienta — okamzité 21
Limity 22
Modifikace sluzeb CSOB ELB opravné&nou osobou 22
Elektronické vypisy 28
Storno objednavky 28

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
www.csob.cz



DIL XVII. CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi UCINNE OD 1. 4. 2026

Od 1. 1. 2025 Banka v souladu s aktualni legislativou vyzaduje pfi prvotni fyzické identifikaci
klienta pofizeni kopie dokladu totoznosti (obéan CR se miize prokazovat i eDokladem tj.

7497

7498

7499

7500

Digitalnim stejnopisem obéanského priikazu).
Uvod

CSOB Elektronické bankovnictvi (dale jen sluzby ELB) umoZfiuje opravnéné osobé pristup
k uctum vedenych bankou, zadavat dispozice k provedeni platebnich transakci nebo k vyuZiti
produktd a sluzeb poskytovanych CSOB a ¢leny Skupiny CSOB.

CSOB Elektronické bankovnictvi zahrnuje tyto sluzby:
e CSOB Telefonni bankovnictvi,
e CSOB Internetové bankovnictvi, skladajici se z aplikace internetového bankovnictvi a
aplikace Smart.
Vice informaci o tom, jak pouzivat Internetové bankovnictvi nebo staZeni/ instalace CSOB
Smart naleznete na webu CSOB #Jak na to.

CSOB Telefonni bankovnictvi

Jedna se o sluzbu ELB, prostfednictvim které miize opravnéna osoba (tj. majitel uctu nebo
fyzicka osoba, kterou majitel uc¢tu zmocnil k nakladani s finanénimi prostfedky prostfednictvim
sluzeb ELB) provadét vybrané dispozice pfes telefonni hovor. Zakaznicka telefonni linka je
dostupna v provozni dobé, ktera je uvedena na webovych strankach CSOB.
Pomoci Telefonniho bankovnictvi nelze provadét platebni transakce, vyjma Prfikazu k vyplaté
hotovosti prostfednictvim dorugovatele CP.
Dispozice, které Ize pozadovat:

» Zustatky na uctech

» Pohyby na uétech

» Neprovedené platby tuzemského platebniho styku

> Zadani/zrudeni Ptikazu k vyplaté hotovosti prostfednictvim dorugovatele CP

CSOB Internetové bankovnictvi

Sluzba CSOB Internetové bankovnictvi se sklada:
a) z aplikace internetového bankovnictvi, ktera je dostupna na https://online.csob.cz a
Ize ji vyuzivat z libovolného poditaCe/ zafizeni, ktery/é je pfipojen/o k internetu,
b) z aplikace Smart pro chytré telefony nebo tablety s datovym pfipojenim, na kterém je
instalovana a aktivovana aplikace CSOB Smart.

Zakladni sluzby poskytované prostfednictvim Internetového bankovnictvi jsou:

» prehled produktd, jejich sprava a nastaveni (nastaveni limitu platebni karty,
povoleni nebo zakazani plateb na internetu, nastaveni/zména e-PINu pro
potvrzovani plateb na internetu apod.),

» platby (tuzemské, zahrani¢ni, QR platby, svoleni k inkasu a SIPO, dobijeni kreditu
predplacené SIM karty),

» prehledy (zustatky a pohyby uctll, blokace, prehledy trvalych plateb a svoleni,
vypisy z uctu, dokumenty apod.),

» vstup do internetovych portall dcefinych spole¢nosti (napf. Hypoteéni banka,
Penzijni spole¢nost),

» vstup do internetovych portald smluvnich partner (napf. OZP).

DalSi funkce jako napf. informace o povedenych platbach, moznost uzavirani smluv atd. jsou
v menu Aplikace a mohou se ménit s vyvojem aplikaci.

Podminkou poskytovani sluzeb CSOB ELB majiteli uétu je uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,,Smlouva ELB%) a
vedeni Gétu majitele Gétu u CSOB.

Podminkou pfistupu opravnéné osoby do Sluzeb ELB
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> je uzavieni Dohody o CSOB Identité a

» vyjadfeni souhlasu (elektronicky) opravnénou osobou s Podminkami ELB pfi prvnim
vstupu do Sluzeb ELB, pokud Podminky neodsouhlasila dfive.

Uzavienim smluvniho vztahu ziska opravnéna osoba bezpecnostni prvky slouzici k autentizaci
a autorizaci jeji osoby v jednotlivych sluzbach elektronického bankovnictvi nabizenych v CSOB.
PFi zfizeni CSOB Identity pracovnik postupuje dle p. pf. 7480-7484 dil XVI. CSOB
Identita.

Sluzby ELB jsou na pobogkach CP zfizovany k:
béznym Gctlim

spoficim Uctliim

terminovanym neplatebnim uétim
uvérovym ucétim

uvérovému uctu ke Kreditni karté

VVVYY

O uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB ELB 2ada vzdy majitel uétu, pfipadné
osoba, ktera jej zastupuje (jedna-li se o nezletilého majitele uétu = zakonny zastupce).

O zménu nastaveni eDR Zada vzdy pouze maijitel, pfipadné zakonny zastupce nezletilého
majitele Uctu. Zménu nastaveni eDR mlze majitel zadat pro své Ucty nebo pro opravnéné
osoby a Ucty, u kterych chce provést zménu. Zména v nastaveni vzdy generuje aktualizovany
dokument Zmocnéni ELB.

O zménu nastaveni eDR nemuze zadat opravnéna osoba s udélenym eDR od majitele uctu.

Poboéky Ceské posty zfizuji Smlouvu o poskytovani sluzeb CSOB ELB pro:
> zletilé svépravné fyzické osoby, ob&any CR a SR, .
» nezletilé osoby zastoupené zakonnym zastupcem, ob&any CR a SR.

Poboéky banky zfizuji Smlouvu o poskytovani sluzeb CSOB ELB jesté pro:

osoby s omezenou svépravnosti, kterym byl soudem uréen opatrovnik, poruénik nebo
péstoun

emancipované osoby (nabyti svépravnosti pred dovrsenim 18 let)

osoby v konkurzu

osoby v insolvenci

PEP

PO — pravnické osoby

FOP — fyzické osoby podnikajici

osoby s jinym ob&anstvim nez SR

Y

VVVVYVYVYY

V pfipadé pozadavku na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB ELB pracovnik preda
tip prostfednictvim tipovaciho formulare v Informacnim portalu Bodovka.

Opravnénou osobou uvedenou zletilym majitelem uctu ve Zmocnéni k nakladani

s pené&znimi prostfedky na Uétech prostfednictvim sluzeb CSOB ELB nemuize byt osoba
mladsi 18 let.

Maijitel aétu mize ve Zmocnéni ELB urcit limit na veskeré transakce provedené opravnénou
osobou na jeho pfislusném Uctu v pribéhu jednoho dne, a to bez ohledu na vysi limitd
stanovenych opravnénou osobou nebo bankou na autorizaéni metodu ve Sluzbach ELB.

Funkénost sluzeb ELB pro nezletilé majitele uétu je:
e do 8 let omezena pouze na pasivni pfistup (j. nelze provadét platebni transakce).
e od 8 do 18 let nastavi CSOB automaticky aktivni pfistup s limitem v ramci eDR
v hodnoté 500 CZK.
Pravidla pro maximalni moznou ¢astku nastavitelnou jako limit eDR:
= pokud je nezletily majitel zjednodusené identifikovany, je max. limit
500 CZK (je mozné pouze snizit v rozmezi 0-500 CZK),
= pokud je nezletily majitel plné identifikovany Ize nastavit
neomezeny limit
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e nad 18 let Ize nastaveny limit zménit dle pfani zletilého majitele (majitel — jiz zletily
musi aktivné urcit nové nastaveni).

Je-li jiz zletily klient stale zjednodusené identifikovan nastavi mu banka (v den dosazeni 18 let
véku) automaticky limit v ramci eDR v hodnoté 0 CZK, ktery do doby pIné identifikace nema
moznost navysit. S klientem je potfeba udélat aktualizaci osobnich udaju (transakce 716).

Funkénost sluzeb ELB pro zakonného zastupce nezletilého majitele ucti je:

e 0d 0 let do 18 let nezletilého je zfizovan ZZ aktivni pfistup k uctu nezletilého;

e po dovrseni zletilosti je pfistup ZZ k uc¢tu nezletilého majitele uctu prostfednictvim
Sluzeb ELB automaticky zruSen a dal$i nastaveni pfistupu (dispoziCnich prav) je jiz
piné v kompetenci zletilého (k upravé disp. prava je zletily vyzvan dopisem).

e Zakonnému zastupci, ktery zastoupil nezletilého klienta pfi uzavieni smlouvy o
pfislusném uctu je zfizovano eDR typu ,spravce” k danému uctu (detail v p. pf. 7502).

Bude-li zakladan smluvni vztah na Sluzby ELB pro nezletilého Klienta — majitele uctu
dodatecné, tj. k jiz existujicimu uctu, zaméstnanec oveéri, ze zakonny zastupce je osobou,
ktera v minulosti zalozila nezletilému klientovi — maijiteli Gctu jeho aéet. Teprve s touto osobou

je mozné zaloZit Smlouvu ELB a nastavit eDR typu spravce k danému uctu.

PFi zfizeni Sluzeb ELB nezletilému klientovi — majiteli uctu je nastaven automaticky souhrnny
limit na veskeré platebni transakce provedené opravnénou osobou na vSech uctech
nezletilého majitele Gctu v pribéhu jednoho kalendarniho mésice ve vysi 100.000 CZK, a to
bez ohledu na vysi limitll stanovenych v ramci eDR nebo zvolené autoriza¢ni metody. Tento
limit je vS8em ostatnim limitim nadfazen a neni mozné jej ze strany klienta — majitele uctu
zmenit.

Do souhrnného limitu se nezapocitavaji prevody mezi Uty nezletilého maijitele uctu.

Klient ve stavu migrant u Sluzby ELB

Jedna se o0 nedokon¢enou migraci do nového ELB. V systému CRM je oznacéen zlutou teckou.
Zaméstnanec odkazuje klienta na pobo¢ku CSOB. Plati i je-li klient disponentem u jiné osoby
(FO, FOP, PO).

ZFizeni sluzeb CSOB ELB, resp. uzavieni Smlouvy ELB

7501  Sluzby ELB jsou zfizeny na zakladé uzaviené:

> Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (majitel ugtu —
fyzicka osoba)

» pfipadné Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech prostrednictvim
sluzeb CSOB ELB (majitel ustu — fyzicka osoba nezletila, zastoupena zakonnym
zastupcem)

Osoba, ktera zada o uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ELB musi byt majitelem
uctu.

Prava a povinnosti opravnénych osob a banky upravuji Obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,Podminky ELB*).
Uzavieni Smlouvy ELB, popf. Zmocnéni ELB probiha v on-line procesu.

Pfred zahajenim zpracovani zadosti v APOST zaméstnanec ovéfi z pfedlozeného/predlozenych
dokladu/u totoznosti (format fyzicka karta OP) jeho/jejich platnost a zda je/ jsou vystaven/y na
predlozitele. V pfipadé prokazani totoznosti eDokladem zameéstnanec identifikaci provede po
zahéjeni transakce (dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky pfi ovéfovani
elektronické totoznosti (eDoklady)).
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Zpusob prokazani totoznosti:

> nezletily obéan CR, mladsi 15 let, rodnym listem (neskenuje se) plus nepovinny
obcansky prukaz nebo cestovni pas,

> nezletily ob&an CR, starsi 15 let, obdanskym prikazem CR (i ve formé& eDokladu) a
rodnym listem (cestovni pas neni na CP akceptovan),

> zletily obéan CR, ob&anskym prikazem CR i ve formé eDokladu

» nezletily obcan SR, mladsi 15 let, rodnym listem (neskenuje se) plus nepovinny
ob&ansky prukaz nebo cestovni pas,

» nezletily ob&an SR, starSi 15 let, obéanskym prikazem SR a rodnym listem (cestovni

pas neni na CP akceptovan),
> zletily ob¢an SR, obanskym prikazem SR.

Zakonny zastupce musi svij vztah k nezletilému vzdy dolozit predlozenim rodného listu
nezletilého.

Osobni pfitomnost nezletilého Zadatele do 15 let na obchodnim misté neni poZadovana.
Od 15 let véku zada nezletily Zadatel spole¢né se zakonnym zastupcem.

Pfi uzavieni smluvniho vztahu Smlouvy ELB a Zmocnéni ELB zastupuje nezletilého klienta
pouze jeden zakonny zastupce a pouze ten muze nadale smluvni vztah ménit nebo
vypovédét. Je opravnén ménit limit nastaveny v eDR a zmocnit disponenta (druhého ZZ) k
nakladani s penéznimi prostfedky na pfislusném uctu. Tj. jedna se o zastupce, ktery ma k uctu
klienta dispozi¢ni pravo typu ,spravce” (detail v p. pf. 7502).

Oba zakonni zastupci pak mohou byt disponenty ucétu nezletilého klienta.

Je zakazano pfifazovat jakékoli dal$i osoby do eDR k uctu nezletilého majitele!

Po provedeni kontroly totoznosti a projednani zakladnich i klientem pozadovanych informaci,
zaméstnanec zahdji zpracovani zadosti v APOST zadanim kodu 662 zalozeni Smlouvy
CSOB ELB.

Zaméstnanec v APOST provede do zobrazenych poli ovéfeni totoznosti klienta obdobné dle
p. pi. 7527 a 7533 dil XVIIl. Identifikace, zmény.

Pokud 2ada o zfizeni Smlouvy CSOB ELB nezletily Zadatel pak probiha ovéfeni totoznosti a
identifikace i zakonného zastupce.

Zaméstnanec pokracéuje v typovani osobnich Udaju klienta podle prikaz( totoznosti dle p.
pFr.7527-7529 a 7534-7535 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Pokud udaje souhlasi, potvrdi je.

Zjisti-li zaméstnanec neaktualni udaje a lze je opravit, pak v APOST provede jejich aktualizaci,
zbyla pole vyplni.

Pole ,,Mobil 1“ a ,,Email 1“ jsou povinné vyplnitelna.

Pokud byl klient ztotoznén s centralnim statnim registrem nebo pfi pozadavku na Review klienta
zaméstnanec postupuje obdobné dle p. pf. 7528-7529 dil XVIII. Identifikace, zmény.
Obc&ansky prukaz SR se v APOST jako ,druh prikazu* oznaéi volba ,ob¢ansky prakaz®.
Soucasti identifikace klienta mize byt i projednani Souhlasu s pouzitim udajd pro skupinu
CSOB (formulafF kod 652).

Souhlas s pouzitim Gdajb pro skupinu CSOB v identifikaci nezletilého zaméstnanec se
zakonnym zastupcem neprojednava (nedotazuje se ho). Do APOST zaznamena jako
odpovéd ,NE* a vytistény dokument (formular kéd 652) nepredklada zakonnému zastupci k
podpisu.

Nesouhlas se zpracovanim osobnich udaji neni divod k ukonéeni transakce (nepfijeti
zadosti).

Dal3i udaje, které banka v ramci identifikace zjistuje, se tykaji danové rezidence Kklienta,
podrobnéji viz p. pf. 7528 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Dale maze byt automaticky zobrazen Akceptacni dotaznik, podrobnéji viz p. pf. 7544 dil XVIII.
Identifikace, zmény).

Po vytisténi osobni dokumentace a oznaceni za podepsanou systém proveéri, zda klient nema
nedokoncenou objednavku.
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V pfipadé existence jiné predeslé nedokonené objednavky APOST zobrazi hlasku:
»Nelze pokra€ovat, existuje rozpracovana zadost, pokracuj transakci 715“ a transakce je
ukonéena.

Rozpracované objednavky nelze dokonéit, je mozZné je pouze stornovat.

Pro stornovani jiz rozpracované objednavky zaméstnanec vyvola transakci 715 a postupuje
dale dle p. pf. 7512.

V pfipadé, ze systém zadnou rozpracovanou objednavku nenalezne prodejni proces
automaticky pokracuje dal k produktové a klientské akceptaci.

Pokud klient neni akceptovatelny transakce konci.
Po uspésné validaci APOST zobrazi obrazovku s pfedsmluvnimi dokumenty.

Pfedsmluvni informace

Pred podpisem Smluvni dokumentace ke sluzbam ELB musi byt klientovi — majiteli uctu
poskytnuta k seznameni Pfedsmluvni dokumentace, kterou tvofri:

» Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi
» Predsmluvni informace a obchodni podminky pro Ucty a platby-lidé
> Sazebnik CSOB pro fyzické osoby-ob&any
> Prehled zmén v obchodnich podminkach a Sazebniku CSOB pro fyzické osoby —
ob&any (pouze pfi zméné Obchodnich podminek a Sazebniku)
Pfedsmluvni dokumentace je klientovi odesilana na e-mailovou adresu.

Po odeslani Pfedsmluvni dokumentace na e-mailovou adresu, APOST prejde na obrazovku
prehledu Pfedsmluvni dokumentace a zobrazi prehled pfedsmluvnich dokument( a informaci:
LKlientovi byly na e-mail ,xxx@xxxx.xx“ odeslany nize uvedené dokumenty. Komunikujte tuto
informaci klientovi.”

Po informovani klienta o zpUusobu zaslani Pfredsmluvni dokumentace APOST pfechazi na
obrazovku ,,Dokumenty k tisku®.

Smluvni dokumentace ke Sluzbam ELB pro majitele uétu

Smluvni dokumentaci ke Sluzb&m ELB pro majitele uctu tvofi:
> Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB ELB (v pfipadé zletilé osoby)
» Zmocnéni k nakladani s pené&znimi prostredky na Gétech prostfednictvim sluzeb CSOB
ELB (v pfipadé nezletilé osoby)

APOST po pfedani Pfedsmluvni dokumentace prejde na obrazovku ,,Dokumenty k tisku“.
Na této obrazovce jsou uvedeny Udaje o Zadateli a soupis dokumentd pfipravenych k tisku.

Nasledné APOST zobrazi hlasku:“ Chcete tisknout Dokumentaci ,,ANO/NE“?
Po potvrzeni ,,ANO“ APOST zobrazi dotaz, zda jsou dokumenty vytiStény spravné.

Pokud zaméstnanec zada, Ze nechce dokumentaci tisknout, APOST zobrazi hlasku:
»Opravdu chcete zadost stornovat?“

Po potvrzeni ,,ANO“ bude transakce ukon¢ena a zadost stornovana.

Po potvrzeni ,,NE“ se APOST vraci zpét na obrazovku ,,Dokumenty k tisku*.

Po zadani, ze jsou dokumenty spravné wvytiStény, APOST zobrazi dotaz na obsahovou
spravnost dokumentd.

V pfipadé, Ze dokumenty nejsou spravné vytistény, dochazi ke generovani nové
dokumentace a APOST prechazi na obrazovku ,,Dokumenty k tisku*.
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Pokud jsou dokumenty vytiStény spravné a jsou i obsahové v poradku, zaméstnanec je predlozi
zadateli/ zakonnému zastupci v pfipadé nezletilého Zadatele k podpisu, a to kazdy dokument
zvlast, a v poradi tak, jak byly tistény.

Ve vytiSténych dokumentech neni dovoleno provadét opravy nebo ménit & dopisovat udaje.
Nasledné zaméstnanec podepisuje Smluvni dokumentaci za banku, kde ke
svému predtisténému jménu, pfijmeni a osobnimu ¢&islo doplni svlj podpis.

V pfipadé, Ze dokumenty nejsou obsahové spravné, piechazi APOST na obrazovku Velké
identifikace, kde Ize udaje modifikovat.

V dalSim kroku APOST zobrazi dotaz, zda jsou podepsany vsechny dokumenty.
Klient musi podepsat vS§echny dokumenty, v opaéném pfipadé nemlze zaméstnanec oznadcit
v APOST dokumenty za podepsané.

Pokud klient néktery ze Smluvnich dokumentd odmitne podepsat, neni mozné smiuvni vztah
uzavfit. Zaméstnanec vtomto pfipadé oznac¢i Smluvni dokumentaci v APOST za
nepodepsanou a dojde ke stornovani objednavky. Zaméstnanec od klienta pfevezme zpét
veskerou vytiSténou Smluvni dokumentaci a oznadi ji viditeIné slovem ,Storno*“.

Po potvrzeni, Ze vSechny dokumenty byly klientem podepsany APOST v pfipadé zletilé osoby
zobrazi dotaz na nastaveni elektronickych dispozi¢nich opravnéni:
»,Preje si klient nastavit elektronicka dispozi¢ni opravnéni pro disponenta? ANO/NE“.

V pfipadé pozadavku na nastaveni elektronickych dispozi¢nich opravnéni APOST zobrazi
informativni hlasku: ,,Spustte transakci 664 pro nastaveni elektronickych dispozi¢nich
opravnéni.“

Zameéstnanec dale pokracuje dle p. pf. 7505-7506.

Nasledné transakce kon€i zadpisem do Zurnalu a APOST pfejde na obrazovku ,,Soupiska
dokumentt transakce”.

Soupiska dokumentud neni tiSt€na na papir, ale zobrazuje se pouze v APOST. Obsahuje
prehled doklad( (spravné i chybné) a pocty kust dokladu.

Vytisténé Smiluvni dokumenty uréené majiteli Gctu, resp. majiteli smluvniho vztahu
zaméstnanec preda zadateli.

Poté zaméstnanec zkompletuje doklady dle zobrazené soupisky, spoji je seSivackou a

sloZzku odeSle denni zasilkou do banky.

Pokud byl na pocatku transakce identifikovan nezletily klient APOST zobrazi hlasku
s upozornénim na nutnost zalozeni elektronického dispozi¢niho prava pro zakonného zastupce:

»POZOR: Nyni bude proces pokrac¢ovat do transakce 664, kde je nutné pFAdat el.
dispoziéni opravnéni zakonnému zastupci ke vSem uctim nezletilého klienta.“

Nasledné proces pokracuje zfetézenim transakce 664 a automatickym pfesmérovanim do
webové aplikace s pfedanim osobni Udaji nezletilého klienta i zakonného zastupce.
Zaméstnanec dale pokracuje dle p. pf. 7505-7506.

POZOR!

Smluvni dokumenty musi byt fadné podepsany a odeslany do banky.
Ve Smluvnich dokumentech neni dovoleno prepisovani, skrtani nebo dopisovani tdaju.

Nastaveni a modifikace elektronickych dispozi¢nich opravnéni (dale jen ,,eDR")

7502

nebo ukon€eni smluvniho vztahu sluzeb ELB ze strany klienta — majitele
uétu — Uvod
Nastaveni a modifikace elektronickych dispozi¢nich opravnéni nebo ukonéeni smluvniho

vztahu sluzeb ELB ze strany klienta probiha v on-line rezimu pomoci webové transakce 664.

Pro zpracovani pozadavk( méa pracovnik k dispozici Uzivatelskou dokumentaci CSOB ELB, kde
jsou popsany obecna pravidla aplikace, popisy transakci a nahledy obrazovek webové aplikace.
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Transakce umozni zpracovat pozadavek majitele uctu, tj:

» modifikovat limit uctu v rdamci svych dispozic, tj. omezit se limitem na jednotlivé ucty,
pfipadné na vSechny
» pridat nebo zrusit eDR pro opravnéné osoby = disponenty
» modifikovat jiz nastavena eDR opravnénych osob, nastavit:
e limit k uctu
e platnost prava, tj. délku trvani pfistupu opravnéné osoby k uctu
e moznost disponovat s utem po umrti majitele uctu
» vypovédét smluvni vztah, tj. zadat Vypovéd Smlouvy o ELB ze strany klienta —
okamzité

Poboéky CP zajistuji modifikaci elektronickych dispoziénich opravnéni a ukon&eni smluvniho
vztahu Sluzeb ELB pro:

> zletilé svepravne fyzicke osoby a fyzické osoby — podnikatele, obcany CRaSR
» nezletilé osoby zastoupené zakonnym zastupcem, obCany CR a SR

Poboéky banky zajistuji modifikaci elektronickych dispozi¢nich opravnéni a ukon&eni
smluvniho vztahu Sluzeb ELB jesté pro:

» osoby s omezenou svépravnosti, kterym byl soudem ur&en opatrovnik, poru¢nik nebo
péstoun

emancipované osoby (nabyti svépravnosti pfed dovrSenim 18 let)

osoby v konkurzu

osoby v insolvenci

PEP

PO — pravnické osoby

osoby s jinym ob¢anstvim nez SR

YVVYVYVYVY

V pfipadé pozadavku na modifikaci elektronickych dispozi¢nich opravnéni pracovnik preda tip
prostfednictvim tipovaciho formulafe v Informaénim portalu Bodovka.

Pfed zahajenim zpracovani zadosti v APOST zaméstnanec ovéri z pfedlozeného/predlozenych
dokladu/u totoznosti (format fyzicka karta OP) jeho/jejich platnost a zda je/ jsou vystaven/y na
predlozitele. V pfipadé prokazani totoznosti eDokladem zaméstnanec identifikaci provede po
zahéjeni transakce (dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky pfi ovéfovani
elektronické totoznosti (eDoklady)).

Zplsob prokazani totoznosti:

> nezletily obéan CR, mladsi 15 let, rodnym listem (neskenuje se) plus nepovinny
obcansky prukaz nebo cestovni pas,

> nezletily ob&an CR, starsi 15 let, obéanskym prikazem CR (i ve formé& eDokladu) a
rodnym listem (cestovni pas neni na CP akceptovan),

> Zzletily obéan CR, ob&anskym prikazem CR i ve formé eDokladu

» nezletily obcan SR, mladsi 15 let, rodnym listem (neskenuje se) plus nepovinny
ob&ansky prukaz nebo cestovni pas,

» nezletily ob&an SR, starSi 15 let, obéanskym prikazem SR a rodnym listem (cestovni

pas neni na CP akceptovan),
> zletily ob&an SR, obanskym prikazem SR.

Zakonny zastupce musi svij vztah k nezletilému vzdy dolozit predlozenim rodného listu
nezletilého.

Osobni pfitomnost nezletilého Zadatele do 15 let na obchodnim misté neni poZadovana.
Od 15 let véku zada nezletily Zadatel spole¢né se zakonnym zastupcem.

Nezletilého klienta zastupuje pouze jeden zakonny zastupce a pouze ten mize nadale smluvni
vztah ménit nebo vypovédét. Je opravnén ménit limit nastaveny v eDR a zmocnit disponenta
(druhého ZZ) k nakladani s penéznimi prostfedky na pfislusném uctu. Tj. jedna se o zastupce,
ktery ma k uctu klienta dispoziéni pravo typu ,spravce”.

Oba zakonni zastupci pak mohou byt disponenty uc¢td nezletilého klienta.
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Je zakazano pfifazovat jakékoli dalSi osoby do eDR k uctu nezletilého majitele!

Pokud zakonny zastupce, ktery smluvni vztah za nezletilého klienta uzavrel, nemuize vykonavat
své zakonné povinnosti, je nutné pfi modifikaci nastaveni eDR zastupujici osobu zménit. Pro
zménu nastaveni musi druhy zakonny zastupce pfijit napf. s umrtnim listem (Ufedné ovéienou
kopii) nebo pFislusnym dokumentem od soudu. V takovém pfipadé je tfeba nastavit i spravny
typ dispozice u vSech uétl nezletilého klienta pro daného zakonného zastupce.

Tyto dokumenty zaméstnanec odesila do banky spole¢né s ostatnimi doklady.

K uctim zletilého majitele Guctu neni mozné udélit eDR pro nezletilou opravnénou osobu =
disponenta.

Souhrn dinnosti zastupcu nezletilého klienta — majitele Gétu (co kdo mize ménit):

SPRAVCE (Zastupce, ktery podepsal smlouvu o Gdet. Zastupce mlZe byt zaroveri
zakladatelem smluvniho vztahu na sluzby ELB):

e zmeéna eDR u U¢tu nezletilého Klienta, ke kterému ma typ dispozice ,spravce”:
0 nastaveni limitu pro nezletilého Klienta
o nastaveni limitu/ platnosti prava/ pfistupu po umrti pro spravce (sam pro sebe)
o nastaveni limitu/ platnosti prava/ pfistupu po umrti pro disponenta. Jen
spravce mUze pridat/ odebrat a modifikovat eDR pro druhého ZZ/ opatrovnika
k danému uctu.

ZAKLADATEL SMLUVNIHO VZTAHU (Zastupce, ktery podepsal Smlouvu ELB a mize byt
zaroven podepisujici osobou smlouvy o uétu):

e aktualizaci seznamu uctd (viditelnost ve Sluzbach ELB),
e zménu vySe limitd na jednotlivou autorizaéni metodu,
e odblokovani/ zablokovani pfistupu prostfednictvim Sluzeb ELB.

Nastaveni elektronickych dispoziénich opravnéni (eDR)

7503  Po provedeni kontroly totoZnosti a projednani zékladnich i klientem poZadovanych informaci,
zaméstnanec zahdji zpracovani Zadosti v APOST zadanim kédu 664, kde pole , Typ osoby* je
predvypInéné hodnotou , 1 (fyzicka osoba).

V poli , Typ pozadavku“ zaméstnanec zvoli volbu ,,1“ Nastaveni elektronickych dispozi€nich
opravnéni.

Dale zaméstnanec zodpovi dotaz:

» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je preruSena, zaméstnanec bude automaticky
pFepnut do webové aplikace a prob&hne ovéfeni klienta pomoci aplikace eDoklady.
Zaméstnanec dale pokraduje dle metodiky CP ,Manual pro prepazkové
pracovniky pfi ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“. Data na
obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty ziskanymi
z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé adresy nacetla
spravné a pripadné je opravi. Ostatni chybéjici udaje dopini.

V pfipadé, Ze nelze z technickych divodl data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoznosti ve formeé fyzické karty OP.

e odpoveéd ,,NE“- zaméstnance dopini v APOST pozadované udaje dle fyzického
dokladu totoznosti. V pfipadé, Ze systém banky vyzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro prepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladi (AML)". Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, Ze nelze ztechnickych davodd naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na pobocku CSOB.
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Zaméstnanec v APOST provede do zobrazenych poli ovéfeni totoznosti a identifikaci klienta,
obdobné dle p. pf. 7527-7529 a 7533-7535 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Pokud zada o modifikaci elektronickych dispozi¢nich opravnéni nezletily Zadatel pak probiha i
identifikace zakonného zastupce.

APOST dale pokracuje na obrazovku Velké identifikace, kde zaméstnanec osobni udaje klienta
zkontroluje podle prikazu totoznosti (obéan CR i eDoklad), pokud tdaje souhlasi, potvrdi je.
Zjisti-li zaméstnanec neaktualni udaje a lze je opravit, pak v APOST provede jejich aktualizaci,
zbyla pole vyplni.

Pokud byl klient ztotoznén s centralnim statnim registrem nebo pfi pozadavku na Review klienta
zaméstnanec postupuje obdobné dle p. pf. 7527-7529 dil XVIII. Identifikace, zmény.
Obcansky prukaz SR se v APOST jako ,druh prikazu* oznaci volba ,obCansky prakaz®.
Soucasti identifikace klienta mize byt i projednani Souhlasu s pouzitim udaji pro skupinu
CSOB (formulaF kéd 652).

Souhlas s pouzitim udaji pro skupinu CSOB v identifikaci nezletilého zaméstnanec se
zakonnym zastupcem neprojednava (nedotazuje se ho). Do APOST zaznamena jako odpovéd
-,NE* a vytistény dokument (formular kod 652) nepredklada zakonnému zastupci k podpisu.
Nesouhlas se zpracovanim osobnich udaji neni diivod k ukonceni transakce (nepfijeti zadosti).
Dalsi udaje, které banka v ramci identifikace zjistuje, se tykaji danové rezidence Kklienta,
podrobné&ji viz p. pf. 7528 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Dale muze byt automaticky zobrazen Akceptaéni dotaznik, podrobnéji viz p. pf. 7544 dil XVIII.
Identifikace, zmény).

Pri tisku osobni dokumentace klienta zaméstnanec postupuje obdobné dle p. pf. 7527-7529 dil
XVIII. Identifikace, zmény.

Po vytisténi osobni dokumentace (pokud APOST tisk vyZaduje) a oznaceni za podepsanou
jsou data odeslana do banky ke zjisténi klientské a produktové akceptaci.

Pokud klient neni akceptovatelny transakce je ukoncena.

V pfipadé uspésnych validaci je zobrazena obrazovka pro nastaveni po¢tu novych

disponent(.

Maximalni pocet v§ech disponenti je 9.

Pokud by pocet vSech disponentl byl vy$Si, pak pracovnik odkaze klienta na poboc¢ku banky.
Zaméstnanec provede postupné identifikaci vSech disponentli obdobné dle p. pf. 7527-7529 dil
XVIII. Identifikace, zmény, v&etné tisku osobni dokumentace a oznaceni za podepsanou.

V pfipadé uspésnych validaci je transakce z APOST presmérovana do webové aplikace, kde
se pres interni systém CP pracovnik prepazky identifikuje svym osobnim &islem a heslem,
které pouziva pro pfihlageni do centralnich aplikaci CP (Intranet CP, iTutor atd.).

Po uspésném piihladeni je pracovnik pfepazky pfesmérovan do aplikace 664.

Pro zpracovani pozadavkd ma pracovnik k dispozici Uzivatelskou dokumentaci ELB, kde jsou
popsany obecna pravidla aplikace, popisy transakci a nahledy obrazovek webové aplikace.

Po pfechodu do webové aplikace se zobrazi obrazovka, ktera je rozdélena do dvou sekci:
Maijitel u¢tu a Disponenti — nastaveni.

Zaméstnanec ,Sipkou® rozbali nahled na stavajici dispozi¢ni opravnéni.

Na obrazovce je zobrazen nahled na dispozi¢ni opravnéni majitele uctu a disponentl k jeho
uctam jako fyzické osoby a k uc¢tlim jako fyzické osoby podnikatele.
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= WO Ceska posta Kiient: Martin KOLOUCH, 1509015343 @)

Majitel @
Martin Kolouch - uéty fyzické osoby s A
5 T
Ucet: Datum narozeni: Limit v CZK: Platnost do: Zmocnéni po umrti: 4
dispozice:
B3 46948534 01.09. 2015 500 Neomezena Ne Majitel
B 46953149 01.09. 2015 500 Neomezend Ne Majitel

/N Podepisujici osobou pfi zalozeni smluvniho vztahu byl/a zékonny zéstupce (Bc. Lela Julie Kolouchova, Ph.D,, 15. 02. 1984), ktery/4 za nezletilého/ou smluvni vztah uzaviel/a. Pro
pridani daléiho disponenta (zakonného zastupce) je nutné identifikovat nezletilého klienta a oba zakonné zéstupce.

Disponenti - nastaveni

Lela KOLOUCHOVA- Uéty fyzické osoby s~
. T
Ucet: Datum narozeni: Limit v CZK: Platnost do: Zmocnéni po umrti: 4P
dispozice:
B 46948534 15.02. 1984 Neomezeny 31.08. 2033 Ano Spravce 0
B 46953149 15.02. 1984 Neomezeny 31.08. 2033 Ano Sprévce e
> Majitel

Zobrazi se jméno klienta + uéty fyzické osoby a fyzické osoby podnikatele.

> Disponenti — nastaveni
Zobrazi se seznam disponent( k jednotlivym uétim majitele fyzické osoby a fyzické
osoby podnikatele.

> Pole uéet a datum narozeni
Jsou automaticky pfedvyplnéna a neni umoznéna jejich modifikace.

> Limit v CZK
Pole je pfedvyplnéno automaticky nastavenym dispozi¢nim limitem pro daného
disponenta s moznosti modifikace. Nastaveni vySe limitu se fidi vékem disponenta.
U nezletilého klienta do 8 let neni pole editovatelné. U zletilého klienta a nezletilého
klienta ve véku 8-18 let je mozné hodnotu limitu ménit.

Pravidla pro maximalni moznou ¢astku nastavitelnou jako limit eDR:
0 pokud je nezletily majitel zjednodusené identifikovany, je max. limit 500 CZK
(je mozné pouze snizit v rozmezi 0-500 CZK),

0 pokud je nezletily majitel pIné identifikovany Ize nastavit neomezeny limit

> Platnost do

Pole mGze byt predvyplnéno datem platnosti dispozi¢niho opravnéni pro daného
disponenta. V pfipadé, Ze bude pole prazdné, je platnost dispozi¢niho opravnéni pro
disponenta neomezena. Datum platnosti dispozi¢niho opravnéni Ize ménit.
U zakonnych zastupct nezletilych klientu je platnost dispoziéniho opravnéni
doplnéna, ale nelze ji ménit. Jedna se o dopocitané datum dosahnuti zletilosti
nezletilého majitele uctu, po kterém dispozice pro zakonné zastupce automaticky
zanika.
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7504

» Zmocnéni po amrti
U stavajiciho disponenta je pole automaticky pfedvyplnéno dle stavajiciho
dispozi¢niho opravnéni, uréeného pfi zfizeni majitelem Gctu, s moznosti modifikace.
U nového disponenta je automaticky pfednastavena hodnota ,ANO“ s moznosti
modifikace.

> Typ dispozice
U stavajiciho disponenta je pole automaticky pfedvyplnéno dle stavajiciho
dispozi¢niho opravnéni, uréeného pfi zaloZeni majitelem uctu/ nebo dle internich
pravidel banky. U nového disponenta je automaticky pfednastavena hodnota
x<disponent* s moznosti modifikace. Ta je zadouci pouze v pfipadé, ze stavajici ZZ
pfijde o sva rodiCovska prava a je nutné typ dispozice ,spravce” nastavit druhému ZZ.

> Pridat nového disponenta
Pole slouzi pro pfidani novych disponent(i k danému uctu.

» Tlacitko Pokracovat na tisk
Tlagitko slouzi pro pokracovani v procesu nastaveni a modifikaci eDR.

» Ukonéeni transakce
Zvolenim se ukonci transakce ve webové aplikaci.

Nastaveni elektronického dispozi¢niho prava (eDR) - majitel uctu

Majitelska eDR vznikaji automaticky po uzavfeni smluvniho vztahu, tj. po podepsani Smlouvy
ELB.

Majitel t€tu mize ve svém dispozi€nim opravnéni ménit pouze limit na acet, a to jak u
uctu fyzické osoby, tak i u uctu fyzické osoby podnikatele.

Zaméstnanec zada kéd 664, v poli ,Typ pozadavku“ zvoli volbu ,1“ Nastaveni elektronickych
dispozi¢nich opravnéni a v APOST provede do zobrazenych poli identifikaci majitele uctu,
obdobné dle p. pf. 7527-7529 a 7533-7535 dil XVIII. Identifikace, zmény.
Po vytiSténi osobni dokumentace (pokud APOST tisk vyZaduje) a oznaeni za podepsanou jsou
data odeslana do banky ke zjisténi klientské a produktové akceptaci.
Po uspésné validaci zaméstnanec v poli ,Pocet disponentd” zada ,0".

Nasledné je transakce z APOST pifesmérovana do webové aplikace.

Pro modifikaci limitu na ucet pracovnik zvoli ikonu ,tuzky“ a provede pozadovanou zménu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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DIL XVII. CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi

= O Ceska poita

Majitel @

Martin Kolouch - uéty fyzické osoby

Ucet Datum naroze Limit v CZK Platnost do

Zmocnéni po umrti

Bl Ukonéeni transakce

B 46948534 01.09. 2015 Martin Kolouch - Géty fyzické osoby *
B 46953149 01.09. 2015
B 46948534
Limit v CZK.
500
B 46953149
Disponenti - nastaveni bl
500
Lela KOLOUCHOVA- Uéty fyzické osoby
Ucet Datum narozen imit v CZK
B 46948534 15.02. 1984 Neomezeny 31.08. 2033 Ano
B 46953149 15.02. 1984 Neomezeny 31.08. 2033 Ano

UCINNE OD 1. 4. 2026

Klient: Martin KOLOUCH, 1509015343 9

7z ~
Majitel
Maijitel

za nezletilého/ou smiuvni vztah uzaviel/a. Pro

Pridat novéhe disponenta

, ~
Spravce [x]
Spravce (]

Nastaveni elektronického dispozi¢ni prava (eDR) — disponent

7505

Pro modifikaci stavajicich dispozi¢nich opravnéni na zadost majitele u¢tu zaméstnanec zada

koéd 664, v poli , Typ pozadavku® zvoli volbu , 1 Nastaveni elektronickych dispozi¢nich
opravnéni a v APOST provede do zobrazenych poli identifikaci majitele uctu, obdobné dle p.

pF. 7527—7529 a 7533-7535 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Po vytisténi osobni dokumentace (pokud APOST tisk vyzaduje) a oznageni za podepsanou
jsou data odeslana do banky ke zjisténi klientské a produktové akceptaci.
Po uspésné validaci zaméstnanec v poli ,Pocet disponentd” zada ,0".
Pokud byl na zac¢atku transakce identifikovan nezletily klient nebude obrazovka pro nastaveni
disponentll zobrazovana, protoze byl zakonny zastupce jiz na zacatku transakce identifikovan

jako disponent.

Nasledné je transakce z APOST presmérovana do webové aplikace.
Pro modifikaci stavajicich dispozi¢nich opravnéni pracovnik zvoli ikonu ,tuzky“ a provede

pozadovanou zménuly.

U FOP uétu jsou zobrazeny totozné informace jako u FO ucta.

EDR pro FOP ucéty je mozné modifikovat stejnym zplisobem jako disponentské eDR k FO
uctdm, tzn. Ize nastavit limit na ucet, platnost a zmocnéni po umrti.

Tlagitkem ,Ulozit* zaméstnanec potvrdi pozadované zmény. Tlacitko je dostupné a aktivni po

zobrazeni posledniho uctu.

CGeskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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DIL XVII. CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi UCINNE OD 1. 4. 2026

= O Ceska poita Klient: Martin KOLOUCH, 1509015343 @)

Majitel @

Lela KOLOUCHOVA =

Uéty fyzické osoby

B 46948534
Limit v CZK: Zmocnéni po amrti Typ dispozice

ano 09 Spravce -

Di 0
B 46953149

Limit v CZK, Zmocnéni po Gmrti Typ dispozice

Le N 4 : ano 13 Sprévce X

B 46953149 15.02. 1984 Neomezeny 31.08. 2033 Ano Spréavce Q

Bl Ukonteni transakce

Nastaveni elektronického dispozi¢ni prava (eDR) — pridani nového disponenta
na zadost majitele uctu

7506  Pro zfizeni dispozi¢niho opravnéni pro nového disponenta zaméstnanec zada kéd 664, v poli
,T1yp poZadavku“ zvoli volbu ,1* Nastaveni elektronickych dispozi¢nich opravnéni a v APOST
provede do zobrazenych poli identifikaci majitele uctu, obdobné dle p. pf. 7527-7529 dil XVIII.
Identifikace, zmény.

Po vytisténi osobni dokumentace (pokud APOST tisk vyzaduje) a oznaceni za podepsanou
jsou data odeslana do banky ke zjisténi klientské a produktové akceptaci.

Po uspésné validaci zaméstnanec v poli ,Pocet disponentl” zada pfislusny pocet novych
disponentu.

Pro kazdého disponenta uctu pridavaného do eDR majitelem u¢tu musi byt provedena
samostatna identifikace.

Zaméstnanec provede postupné identifikaci vSech disponentt obdobné dle p. pf. 7527-7529
dil XVIII. Identifikace, zmény, v&etné tisku osobni dokumentace a oznaceni za podepsanou.

Nasledné je transakce z APOST pifesmérovana do weboveé aplikace.

Pro pfidani nového disponenta zaméstnanec zvoli tlagitko ,Pfidat nového disponenta“, vybere
disponenta k pfidani a ucty, ke kterym chce eDR zfidit.

Dle pozadavku klienta — majitele Uctu nastavi dispozi¢ni opravnéni a zmény ulozi.

CGeskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
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DIL XVII. CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi UCINNE OD 1. 4. 2026

= O Ceska poita Klient: Martin KOLOUCH, 1509015343 @

Majitel @

Lela KOLOUCHOVA =

Uéty fyzické osoby

B 46948534
Limit v CZK: Zmocnéni po amrti Ty disp .

ano 3 Spravce -

Di 0
B 46953149
Limit v CZK. Zmocnéni po umrti Typ dispozice
ke ano 13 Spréavce -
B 46953149 15. 02. 1984 Meomezeny 31.08. 2033 Ano Spravce (%]

Pro pfidani 2. zakonného zastupce jako disponenta za pfitomnosti 1 zakonného zastupce
zaméstnanec zada kéd 664, v poli , Typ pozadavku“ zvoli volbu ,1“ Nastaveni elektronickych
dispozi¢nich opravnéni a v APOST provede do zobrazenych poli identifikaci nezletilého
majitele uctu obdobné dle p. pf. 7533-7535 a zakonného zastupce dle p. pf. 7527-7529 dil
XVIII. Identifikace, zmény.

Po Uspésné identifikaci 1 zakonného zastupce APOST zobrazi hlasku:
,Chcete pridat dal§iho disponenta (zakonného zastupce)? ANO/NE

Chcete pridat dalSiho disponenta (zakonného zastupce)? ANO/NE

Odpoved ,ANO*

V pfipadé kladné odpovédi proces pokracuje identifikaci 2 zakonného zastupce vcetné tiskil
osobnich dokumentaci. Nasledné je transakce pfesmérovana do webové aplikace a zobrazen
detail nezletilého klienta a jeho zakonnych zastupcl. Zaméstnanec nasledné prida 2.
zakonného zastupce tlacitkem ,Pfidat nového disponenta®“.

Po nastaveni proces pokracuje tiskem smluvni dokumentace.

Odpoved ,NE*

Pokud neni poZadavek na pfidani 2 zdkonného zastupce proces pokracuje do weboveé
aplikace, kde je zobrazen detail nezletilého klienta a jeho zakonného zastupce. Zaméstnanec
provede pozadovanou modifikaci eDR.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46

www.csob.cz 15



DIL XVII. CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi UCINNE OD 1. 4. 2026

= O Ceska poita

Klient: Martin KOLOUCH, 1509015343 9

Maijitel @
Martin Kolouch - uéty fyzické osoby s~
z 1
Ucet: Datum narozeni: Limit v CZK: Platnost do: Zmocnéni po amrti: ?’p
dispozice:
B 46948534 01.09. 2015 500 Neomezend Ne Majitel
B 46953149 01.09. 2015 500 Neomezena Ne Majitel

/N Podepisujici osobou pfi zaloZeni smluvniho vztahu byl/a zékenny zastupce (Bc. Lela Julie Kolouchova, Ph.D,, 15. 02. 1984), ktery/4 za nezletilého/ou smiuvni vztah uzaviel/a. Pro
pridani dalsiho disponenta (zakonného zdstupce) je nutné identifikovat nezletilého klienta a oba zakonné zastupce.

Disponenti - nastaveni

Pridat nového disponenta

Lela KOLOUCHOVA- (iéty fyzické osoby s o~
. T
Ucet Datum narozeni: Limit v CZK: Platnost do: Zmocnéni po amrti: 4P
dispozice
= 46948534 15.02. 1984 Neomezeny 31.08. 2033 Ano Spravce Q
B 46953149 15.02. 1984 Neomezeny 31.08. 2033 Ano Spravce 0

Hl Ukonéeni transakce

Zména v osobé zakonného zastupce

V pfipadé, Ze se dostavi druhy zakonny zastupce s pozadavkem na modifikaci eDR je tfeba jej
odmitnout, pokud nepfredlozi original nebo urfedné ovérenou kopii umrtniho listu 1.
zakonného zastupce nebo prislusny dokument od soudu, ze je vyhradnim zakonnym
zastupcem nezletilého klienta. V takovém pfipadé je tfeba nastavit i spravny typ dispozice u
v8ech uétl nezletilého klienta pro daného zakonného zastupce.

Tyto dokumenty zaméstnanec odesila do banky spole¢né s ostatnimi doklady.

Zaméstnanec vyvola transakci 664.

Pokud je v transakci 664 identifikovan zletily klient, ktery neni v bance veden jako zakonny
zastupce nezletilého klienta APOST zobrazi hlasku:

»,0O80ba neni zakonny zastupce nezletilého klienta. Nového zakonného zastupce vytvofite
v transakci 728.“

Osoba neni zakonny zastupce nezletilého klienta. Nového zékonného zaéstupce vytvofite v transakci 728.

Nasledné je transakce ukonéena.

Pokud zakonny zastupce nema v bance zavedou vazbu na nezletilého jako rodi€ je nutné tuto
vazbu vytvofit prostfednictvim transakce 728.

Zaméstnanec vyvola transakci 728 — Osobni Udaje — Nezletila osoba a provede identifikaci

nezletilé osoby dle p. pf. 7533-7535 a identifikaci zakonného zastupce dle p. pf. 7527-7529 dil
XVIII. Identifikace, zmény.

Po provedeni identifikace nezletilého klienta a zakonného zastupce a tisku osobni
dokumentace zaméstnanec vyvola transakci 664.

Pokud ma zakonny zastupce v bance jiz zavedenou vazbu na nezletilého majitele uctu
transakce 664 APOST zobrazi hlasku:

»,Chcete pridat dal§iho disponenta (zakonného zastupce)? ANO/NE.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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DIL XVII. CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi UCINNE OD 1. 4. 2026

Chcete pridat dalSiho disponenta (zakonného zéstupce)? ANO/NE

Pro zménu zakonného zastupce jako disponenta zaméstnanec zvoli ,,NE“ a proces
automaticky pokracuje do webové aplikace, kde zaméstnanec ,Sipkou“ rozbali nahled na
stavajici dispozicni opravnéni nezletilého klienta, kde jsou zobrazeny jako disponenti jeho
zakonni zastupci.

Nasledné prida 2. zakonného zastupce tlacitkem ,,Pfidat nového disponenta“ a
tlacitkem ,,Gerveny krizek“ zrusi dispozi¢ni opravnéni pro zemirelého zakonného
zastupce.

Po vytisténi a podepsani Smluvni dokumentace zaméstnanec zkompletuje doklady dle
zobrazené soupisky, spoji je seSivatkou, dokumenty uréené pro Zadatele pfeda Zadateli a
slozku odesle denni zasilkou do banky.

V pripadé, ze je o modifikaci eDR zadano z divodu umrti 1. zakonného zastupce je nutné
zaslat do banky ufedné ovérenou kopii umrtniho listu, pop¥. pfislusny dokument od
soudu o ustanoveni vyhradnim zakonnym zastupcem nezletilého klienta.

Pokud o pozadavek na modifikaci eDR zada opatrovnik, poru¢nik nebo péstoun zaméstnanec
ho odkaze na pobocku CSOB.

Nastaveni elektronického dispozi€ni prava (eDR) — zruSeni eDR pro disponenta

7507

Pro zruSeni stavajicich dispozi¢nich opravnéni na zakladé pozadavkl maijitele uctu
zaméstnanec zada kéd 664, v poli , Typ pozadavku“ zvoli volbu ,1“ Nastaveni elektronickych
dispozi¢nich opravnéni a v APOST provede do zobrazenych poli identifikaci majitele uctu
obdobné dle p. pf. 7527-7529 a 7533-7535 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Po vytisténi osobni dokumentace (pokud APOST tisk vyzaduje) a oznageni za podepsanou
jsou data odeslana do banky ke zjisténi klientské a produktové akceptaci.

Po uspésné validaci zaméstnanec v poli ,Pocet disponentd” zada ,0".

Nasledné je transakce z APOST presmérovana do webové aplikace.

Zaméstnanec ,Sipkou” rozbali nahled na stavajici dispozi¢ni opravnéni a ,kfizkem* zrusi dle
pozadavku klienta — maijitele uctu pfislusné dispozi¢ni opravneéni.

Pokud se jedna o nezletilého klienta jsou na obrazovce zobrazeny jako disponenti jeho
zakonni zastupci.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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DIL XVII. CSOB ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi

= O €eska poita

UCINNE OD 1. 4. 2026

Klient: Martin KOLOUCH, 1509015343 9

Disponenti - nastaveni

Majitel @
Martin Kolouch - uéty fyzické osoby s~
- 1F
Ucet: Datum narozeni: Limit v CZK: Platnost do: Zmocnéni po umrti: 4
dispozice:
B 46948534 01.09. 2015 500 Neomezena Ne Majitel
B 46953149 01.09. 2015 500 Neomezena Ne Maijitel

/\ Podepisujici osobou pfi zaloZeni smiuvniho vztahu byl/a zékonny zastupce (Bc. Lela Julie Kolouchova, Ph.D., 15. 02. 1984), ktery/a za nezletilého/ou smiuvni vztah uzaviel/a. Pro
pfidani dalsiho disponenta (zakonného zdstupce) je nuiné identifikovat nezletilého klienta a oba zdkonné zéstupce.

Lela KOLOUCHOVA - Uéty fyzické osoby s o~
. T
Ucet Datum narozeni: Limit v CZK: Platnost do. Zmocnéni po umrti: 10 .
dispozice:
B 46948534 15.02.1984 Neomezeny 31. 08. 2033 Ano Spravce 0
B 46953149 15.02.1984 Neomezeny 31.08. 2033 Ano Spravce 9

Pfidat nového disponenta

Y

Bl Ukongeni transakce

Po vyplnéni pozadovanych poli zaméstnanec formular potvrdi tlacitkem ,,Pokra€ovat na tisk“
a zobrazi se obrazovka ,Dokumenty k tisku“ a upozornéni: ,POZOR! Nezapomerite pfi
nastaveni tisku zvolit 2 kopie*.

Zaméstnanec potvrdi spravné nastaveni tiskarny tlacitkem ,Pokracovat® a proces dale
pokracuje na stazeni a tisk dokumentu.

Postup pro stazeni a tisk dokumentu
Pozor:

Nasledujici postup pro staZeni a tisk dokumentu je spolecny pro transakce 661,663 a 664,
néhledy obrazovek z webové aplikace jsou ilustrativni a slouZi pouze jako navod pro staZeni a
tisk dokumentd.

QO Ceska posta

Klient: Karel KLIDNY, 9509157372 €3

(=] Tisk dokumentu

Dokumenty k tisku
Q Spravnost tisku

Rekapitulace zmén na CSOB Identité StatisuldeksErant

i=  Obsahtisku KOD DOKUMENTU: 561 L]

=

0y

V4 Podpis dokument(

Zaméstnanec zvoli tla¢itko ,Stahnout dokument®.
Nasledné se zobrazi PDF dokumentu k tisku, kde zaméstnanec v levém hornim rohu zvoli
tlacitko s ikonou tiskarny pro tisk dokumentu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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1 ) < > i E SEKOLI_[’[\I”?I)SElCZ 126,55% E i _ o
Costosiowensis - REKAPITULACE ZMEN NA CSOB 661
ZE Rekee IR e

13532221

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viloZzka 46
(dale jen "CSOB")

zastoupena Ceskou postou, s. p., se sidlem Praha 1, Politickych véziit 909/4, PSC 225 99,
1CO: 47114983

(dale jen "Ceska posta")

Po potvrzeni tisku se zobrazi okno pro tisk dokumentu.
Zde zaméstnanec vzdy zvoli 2 kopie dokumentu pomoci tlaéitka ,,+“ nebo pfepsanim
»1“na,2“

Nésledrné porpoci tlait':itka ,» T1SK* pﬁroveder tisk dokumer)tﬁ ve QVojim yyhotqyeni.

1 Q @ SEKOLI_02053CZ 126,55% R = N o
Eeskoslovens'= PR———— PP pp— L P e | m AL N1 R R L 1
obchodni Tisk [FE X
banka, a. s. : .
Obecné Vzhled stranky Nastaveni stranky Uloha Kvalita obrazu Barva Pokrocilé
Tiskarna Umisténi Stav
& Tisknout do souboru

!

B oki_mcs73_barva i

B oki_mcs73_cb Tiskarné ,0KI_MC573_cb” dosel papir.
Ceskoslo
Radlicka J
zapsana \
(dale jen
zastouper|
ICO: 4711 Rozsah Kopie
(dalejent (@ Vsechny strany Kopie: B | ==

_) Aktudlni strana e
za Cesko ) |¥ setiidit 3 2
() strany: [ obratit L P
a
Nahled Zrudit Tisk

jméno, pf
RC 9509157372
trvaly pobyt Kolma 33, Kamenice, 25168, CZE
kontaktni adresa: Kolma 33, 25168, Kamenice, Ceska republika

kontaktni emailova adresa:

Poté se vytiskne dokument ve dvojim vyhotoveni, 1x pro klienta a 1x pro banku.
V pfipadé, ze zaméstnanec nezvoli 2 kopie k vytiSténi a vytistén je pouze 1 dokument,
zameéstnanec na otazku ,Je dokument vytistén spravné?“ zvoli ,NE* a provede tisk znovu.

CGeskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Chybné vytistény dokument oznaci slovem ,STORNO a za$le do banky.

Po vytisténi dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostredky na ucétech
prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi
ve dvojim vyhotoveni proces automaticky pokracuje zobrazenim otézek na tisk, obsahovou
spravnost a podpis dokumentu.
Zaméstnanec vyznaci odpovédi na otazky:
»Je dokument vytistén ve 2 vyhotovenich?“ ANO/NE
» ANO - proces pokracuje na dalSi otazku
» NE — proces prechazi zpét na dil¢i obrazovku ,Tisk dokumentu®, kde pracovnik znovu
potvrdi tisk.
»Je dokument vytistén spravné? “ ANO/NE
» ANO - proces pokrac¢uje na dalsi otazku
» NE — proces prechazi zpét na dil€i obrazovku ,Tisk dokumentu®, kde pracovnik znovu
potvrdi tisk.
,»Je dokument obsahové spravné? “ ANO/NE
» ANO - zaméstnanec predlozi oba vytisky klientovi k podpisu
> NE — zobrazi se dil&i obrazovka pro modifikaci sluzeb CSOB ELB, kde pracovnik
provede editaci formulare. V pfipadé, ze jsou Spatné klientské udaje, napf. adresa, je
nutné transakci ukondit.
»Je dokument podepsan?“ ANO/NE
ANO - transakce je Uspésné dokoncena. Po dokonceni tisku a pfechodu zpét
z webové aplikace do APOST se prednastavi obrazovka Soupiska dokumentd, na
které jsou uvedeny vSechny dokumenty (kod dokladu, ¢arovy kéd dokumentu a pocet
kopii v€etné poctu neplatnych kopif).
Zaméstnanec zkompletuje doklady dle zobrazené soupisky, spoji je seSivackou,
dokumenty urCené pro zadatele pfeda Zadateli a slozku odesle denni zasilkou do
banky.
» NE — je zobrazen dotaz, zda je pozadovana zména v dokumentu, zaméstnanec muze
provést zmény nebo ukongit transakci pres tlacitko ,Ukongit transakci®.

Pokud zaméstnanec neoznaéi, zda je dokument standardné podepsan a ukonc&i chybné
transakci pomoci tlacitka ,Ukon&eni transakce®, bude zobrazena hlaska ,Oznacte, zda je
dokument podepsan®a bude vynucena odpovéd.

Upozornéni:
Na vytisténém dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na tctech
prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi je uveden kéd dokumentu 662.

POZOR!
Smluvni dokumenty musi byt fadné podepsany a odeslany do banky.
Ve Smluvnich dokumentech neni dovoleno prepisovani, skrtani nebo dopisovani tdaju.

Pokud se nepodafrilo data z webové aplikace do APOST predat, vrati se chybovy kéd nebo se
v ¢asovém limitu nevrati Zadna odpovéd, zaméstnanec dokonéi transakci ruénim zadanim
udaju. APOST zobrazi hlasku: ,,Dokong€it transakci ru€énim pofizenim udaji: ANO/NE?“

» Pokud zaméstnanec potvrdi moznost ,,NE“, zobrazi se soupiska doklad( (zobrazi se
pouze identifikacni doklady, pokud byly vytisténé, pokud ne, soupiska se nezobrazuje) a
transakce se ukonci. Do zurnalu se zapiSou pouze identifikaéni transakce (960, 957
pfipadné 713, 716).
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» Pokud zaméstnanec potvrdi moznost ,,ANO“, zobrazi se pokyny pro rucni pofizeni
dokladu: ,,Zadej ¢arovy kéd z dokumentu a ,,Zadej indikaci 0= platny, 1= neplatny*“.
V pfipadé, ze je zadana indikace ,1= neplatny“, APOST zobrazi dotaz:
.,Pokracovat v zadavani dalSiho tiskopisu: ANO/NE?“
V pfipadé ,,ANO* se pfesune kursor znovu na pole ¢arovy kod dokumentu,
v pripadé ,,NE“ se pokracuje na Soupisku dokumentu.

Poté, co se data predaji z webové aplikace do APOST nebo v pfipadé nestandardniho stavu,
kdy data nebylo mozné do APOST predat je pracovnik pfepazky pofidi ru¢né, se prednastavi
obrazovka Soupiska dokumentu, na které jsou uvedeny vSechny dokumenty (kéd dokladu,
¢arovy kod dokumentu a pocet kopii véetné poctu neplatnych kopii).

Zaméstnanec zkontroluje a zkompletuje doklady dle zobrazené soupisky, vytisk uréeny pro
banku odesle denni zasilkou, druhy vytisk pfeda klientovi.

Vypoveéd Smlouvy ELB ze strany klienta — okamzité

Po provedeni kontroly totoznosti a projednani zakladnich i klientem pozadovanych informaci,
zaméstnanec zahdji zpracovani zadosti v APOST zadanim kédu 664, kde pole , Typ osoby* je
predvyplnéné hodnotou ,1“ (fyzicka osoba).

V poli ,Typ pozadavku“ zaméstnanec zvoli volbu ,,2“ Vypovéd Smlouvy ELB ze strany
klienta.

Dale zaméstnanec zodpovi dotaz:

» .Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je preruSena, zaméstnanec bude automaticky
prepnut do webové aplikace a probéhne ovéreni klienta pomoci aplikace eDoklady.
Zaméstnanec dale pokraduje dle metodiky CP ,Manual pro prepazkové
pracovniky pfi ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“. Data na
obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty ziskanymi
z aplikace eDoklady. Zamé&stnanec zkontroluje, zda se pole trvalé adresy nacetla
spravné a pfipadné je opravi. Ostatni chybéjici udaje doplini.

V pfipadé, Ze nelze z technickych divodl data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoznosti ve formeé fyzické karty OP.

e odpoveéd ,,NE“- zaméstnance dopini v APOST pozadované udaje dle fyzického
dokladu totoznosti. V pfipadé, Ze systém banky vyzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladi (AML)". Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, Ze nelze ztechnickych davodd naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na pobocku CSOB.

Zaméstnanec v APOST provede do zobrazenych poli ovéreni totoznosti klienta, obdobné dle
p. pf. 7527-7529 a 7533-7535 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Pokud zada o Vypovéd Smlouvy ELB nezletily Zadatel pak probiha i identifikace zakonného
zastupce.

APOST po doplnéni a potvrzeni posledniho Udaje automaticky odeSle data do banky ke
kontrole a ovéfeni. Na obrazovce se zobrazi hlaseni: ,Probihéa ovéreni v centru CSOB.
Cekejte prosim.“

V pfipadé, ze byl identifikovan novy klient (klient nema uzavienou Smlouvu ELB) APOST
zobrazi hlagku ,Pro nové klienty nelze CSOB ELB modifikovat” a transakce je ukonéena.
APOST pokracuje na obrazovku Velké identifikace, kde zaméstnanec osobni Udaje klienta
zkontroluje podle prikazu totoznosti (ob&an CR i eDoklad), pokud tdaje souhlasi, potvrdi je.
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Zjisti-li zaméstnanec neaktualni Udaje a lze je opravit, pak v APOST provede jejich aktualizaci,
zbyla pole vyplni.

Pokud byl klient ztotoznén s centralnim statnim registrem nebo pfi pozadavku na Review klienta
zaméstnanec postupuje obdobné dle p. pf. 75277529 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Po vytisténi osobni dokumentace (pokud APOST tisk vyzaduje) a oznaceni za podepsanou
jsou data odeslana do banky ke zji$téni detailt o CSOB ELB klienta.

V pripadé uspésnych validaci pokracuje transakce tiskem dokumentu Vypovéd Smlouvy o
poskytovani sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi ve dvojim vyhotoveni.

Pokud je dokument spravné vytiStén a je i obsahové spravné, zaméstnanec piedloZi oba
vytisky klientovi k podpisu.

Nasledné APOST prechazi na dil¢i obrazovku ,,Podpis dokumentu®, na které zaméstnanec
potvrdi podepsani dokumentu.

Poté co zaméstnanec potvrdi podepsani dokumentu klientem jsou data odeslana do
banky a dochazi ke zru$eni Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB ELB a ukonéeni véech
elektronickych dispozi€nich prav udélenych majitelem uctu.

APOST zobrazi upozornéni ,Na v8ech uctech klienta prfenastavte zasilani vypisti na e-mail/
postou (transakce 612).

Pro zménu zpusobu zasilani vypisi zaméstnanec postupuje dle p. pf. 7184 dil lll. Postovni
ucet a Zakladni ucet (Zadatel starsi 18 let), obsluha Osobniho uctu.

Po uspésném dokonceni tisku a podepsani dokumentt se pfednastavi obrazovka Soupiska
dokumentd, na které jsou uvedeny vsechny dokumenty (kéd dokladu, ¢arovy kéd dokumentu
a pocet kopii v€etné poctu neplatnych kopii).

Zaméstnanec zkompletuje doklady dle zobrazené soupisky, spoji je seSivackou, dokumenty
uréené pro zadatele pfeda zadateli a slozku odesle denni zasilkou do banky.

Limity

Na zakladé uzavreni smluvniho vztahu Sluzeb ELB nastavuje opravnéné osobé denni limity
na platebni transakce podle typu autoriza¢niho prostfedku (autorizaéni metody).

Opravnéna osoba muize pozadat o jinou vysi limitu, a to prostfednictvim sluzeb ELB nebo na
obchodnim misté.

Hodnoty denniho limitu pro autorizaci:

Zpusob autorizace vychozi — nastavené bankou maximalni
SMS kli¢ 50 000 CzK 1500 000 CZK
Smart kli¢ 50 000 CzZK 10 000 000 CZK
Certifikatem 1 000 000 CzK bez omezeni

Majitel u€tu mize omezit opravnénym osobam moznost nakladat s penéznimi prostfedky na
uctu uréenim Limitu na veskeré platebni transakce provedené v pribéhu jednoho dne

(tj. limit na ucet).

Uvede-li majitel uctu denni limit v hodnoté 0 CZK, opravnéna osoba bude mit moznost pouze
pasivnich informaci (tj. zlstatek na Uctu, historie Uc¢tu apod.).

Autoriza¢ni metoda SMS kli¢ /Smart kli¢ jsou vyluéné, tj. klient pouziva jednu nebo druhou.

Modifikace sluzeb CSOB ELB opravnénou osobou

O zmény nastaveni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi Ize zadat prostfednictvim
webové transakce 663 Zmény nastaveni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.
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Modifikovat lze:

» Zménu denniho limitu pro autorizacni metodu Platebni transakce
» Dostupnost uétu ve sluzbach ELB
» Blokaci/ZruSeni blokace sluzeb ELB

Poboéky Ceské posty zajistuji modifikaci sluzeb ELB pro:
> zletilé svépravné fyzické osoby, ob&any CR a SR, .
» nezletilé osoby zastoupené zakonnym zastupcem, obany CR a SR.

Poboé&ky banky zajistuji modifikaci sluzeb ELB jesté pro:

osoby s omezenou svépravnosti, kterym byl soudem uréen opatrovnik, poru¢nik nebo
péstoun

emancipované osoby (nabyti svépravnosti pfed dovrsenim 18 let)

osoby v konkurzu

osoby v insolvenci

PEP

osoby s jinym ob¢anstvim nez SR

V pfipadé pozadavku na modifikaci sluzeb CSOB ELB pracovnik preda tip prostfednictvim
tipovaciho formulare v Informacnim portalu Bodovka.

Y

YVVYVYVYVYYV

PFed zahajenim zpracovani zadosti v APOST zaméstnanec ovéfi z pfedlozeného/pfedlozenych
dokladu/u totoznosti (format fyzicka karta OP) jehol/jejich platnost a zda je/ jsou vystaven/y na
predlozitele. V pfipadé prokazani totoznosti eDokladem zaméstnanec identifikaci provede po
zah3ajeni transakce.

Zpusob prokazani totoznosti:

> nezletily ob&an CR, mladsi 15 let, rodnym listem (neskenuje se) plus nepovinny
ob&ansky prukaz nebo cestovni pas,

> nezletily ob&an CR, starsi 15 let, ob&anskym priikazem CR (i ve formé& eDokladu) a
rodnym listem (cestovni pas neni na CP akceptovan),

> zletily ob&an CR, ob&anskym priikazem CR i ve formé eDokladu

» nezletily ob¢an SR, mladsi 15 let, rodnym listem (neskenuje se) plus nepovinny
obc¢ansky prukaz nebo cestovni pas,

> nezletily obCan SR, starsi 15 let, obcanskym prikazem SR a rodnym listem (cestovni
pas neni na CP akceptovan),

» Zzletily ob&an SR, ob&anskym prikazem SR.

Zakonny zastupce musi svij vztah k nezletilému vzdy dolozit pfedloZzenim rodného listu
nezletilého.

O zménu nastaveni sluzeb CSOB ELB za nezletilou osobu miize pozadat pouze zékonny
zastupce, ktery za nezletiiého wuzaviel smluvni vztah (tj. uzaviel Smlouvu ELB).
Osobni pfitomnost nezletilého Zadatele do 15 let na obchodnim misté neni pozadovana.
Od 15 let véku zada nezletily zadatel o modifikaci sluzeb ELB spoleéné se zakonnym

zastupcem.
Po provedeni kontroly totoZnosti klienta obdobné& projednani klientem poZadovanych zmén,
zaméstnanec zahaji zpracovani Zadosti v APOST zadanim koédu

663 Zmény nastaveni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.

Zaméstnanec v APOST provede identifikaci klienta obdobné dle p. pf. 7527-7529 a 7533-
7535 dil XVIII. Identifikace, zmény.

Pokud zada o modifikaci sluzeb ELB nezletily zadatel pak probiha i identifikace zakonného
zastupce.

APOST po doplnéni a potvrzeni posledniho udaje automaticky odesle data do banky ke
kontrole a ovéFeni. Na obrazovce se zobrazi hla$eni: ,Probiha ovéreni v centru CSOB.

Cekejte prosim.“
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V pfipadé, Ze byl identifikovan novy klient (klient nema uzavienou Smlouvu ELB) APOST
zobrazi hlagku ,Pro nové klienty nelze CSOB ELB modifikovat“ a transakce je ukonéena.

V pfipadé stavajiciho klienta proces pokracuje transakci 957 Velka identifikace.

Pokud byl klient ztotoZnén s centralnim statnim registrem nebo pfi pozadavku na Review
klienta a pfi tisku osobni dokumentace klienta zaméstnanec postupuje obdobné dle p. pf.
7527-7529, dil XVIII. Identifikace, zmény.

Po vytisténi osobni dokumentace (pokud APOST tisk vyzaduje) a oznageni za podepsanou
jsou data odeslana do banky ke zjisténi akceptace klienta.

Pokud klient neni akceptovatelny transakce je ukoncena.

V pfipadé uspé3snych validaci je transakce z APOST pfesmérovana do webové aplikace, kde
se pres interni systém CP pracovnik prepazky identifikuje svym osobnim &islem a heslem,
které pouziva pro piihlageni do centralnich aplikaci CP (Intranet CP, iTutor atd.).

Po uspésném piihlaseni je pracovnik pfepazky presmérovan do aplikace 663.

Pro zpracovani poZadavkt ma pracovnik k dispozici Uzivatelskou dokumentaci ELB, kde jsou
popsany obecna pravidla aplikace, popisy transakci a nahledy obrazovek webové aplikace.

Po pfechodu do webové aplikace je zobrazena obrazovka se stavajicim nastavenim sluzeb
ELB identifikované opravnéné osoby.

Modifikovat lze:

» Zménu denniho limitu pro autoriza¢ni metodu Platebni transakce
Sekce slouzi pro modifikaci denniho limitu pro autorizacni metodu:

e Smart kli¢
e SMSKli¢
e Certifikat

Pro modifikaci stavajiciho nastaveni dispozi¢nich opravnéni pracovnik zvoli ikonu ,tuzky“ a
provede pozadovanou zménu.

Jednotliva pole jsou predvyplnéna hodnotou stavajiciho nastaveni limita.

PFi zméné limitu pro autorizaéni metodu Smart kli¢ se automaticky méni i hodnota pro
autorizacni metodu SMS kli¢ a obracené.

Pro Smart kli¢ a SMS kli€¢ se nastavuje vzdy stejna hodnota limitu.

Zmeéni denni limit na klientem pouZivanou autorizaéni metodu ve sluzbach ELB X
Smart kli¢

Denni limit v czk 12000 Defaultni hodnota D Defaultni limit 50000 Povolené maximum D Maximalni limit 1500000

SMS klig

Denni limit v ¢z 12000 Defaultni hodnota D Defaultni limit 50000 Povolené maximum D Maximalni limit 1500000
Certifikatem

Denni limit v ¢z 1000000 Defaultni hodnota D Defaultni limit 1000000 Povolené maximum D Maximalnf limit ~neomezené

* Pro SMART kli¢ a SMS klic se nastavuje vidy stejné hodnota limitu. ULOZIT
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» Dostupnost Gétu ve Sluzbach ELB
Sekce slouzi pro nastaveni zmény dostupnosti — viditelnosti U¢tu ve sluzbach ELB.

Dle pozadavku klienta zaméstnanec zvoli, tj. zaskrtne, Ze ma byt ucet ve sluzbach ELB
viditelny. V opacném pfipadé necha pole odskrtnuté(neoznacené).

Dostupnost Gétu ve Sluzbéch ELB

Uvedeny ucet bude dostupny / nedostupny ve Sluzbach ELB v
Uget Nastaveni dostupnosti Gétu

B 12312322/0300 == Dostupny

B 98765422/0300 Nedostupny

» Blokace/Zru$eni blokace sluzeb CSOB ELB

Sekce slouZi pro zablokovani/ odblokovani sluzeb ELB.
Zvolenim tlacitka ,,Zablokovat sluzby“ se klientovi zablokuje pfistup do v8ech sluzeb ELB.

Blokace sluzeb ELB

Zablokovani / odblokovani sluZzeb ELB v
Popis sluzby Stav
Sluzby Elektronického bankovnictvi Zablokovat sluzby

Po vyplnéni pozadovanych poli zaméstnanec formulaF potvrdi tlacitkem ,Pokracovat na tisk®,
zobrazi se obrazovka ,Dokumenty k tisku“ a upozornéni: ,POZOR! Nezapomerfite pfi
nastaveni tisku zvolit 2 kopie*.

Zaméstnanec potvrdi spravné nastaveni tiskarny tlacitkem ,Pokracovat® a proces dale
pokrauje na stazeni a tisk dokumentd.

Postup pro stazeni a tisk dokumentu
Pozor:

Nasledujici postup pro staZeni a tisk dokumentu je spolecny pro transakce 661,663 a 664,
néhledy obrazovek z webové aplikace jsou ilustrativni a slouZi pouze jako navod pro staZzeni a
tisk dokumentd.

< O Ceska poita Klient: Karel KLIDNY, 9509157372 €@

(=] Tisk dokumentu

Dokumenty k tisku
Q Spravnost tisku

Rekapitulace zmén na CSOB Identité

; Stahnout dokument [ ]
KOD DOKUMENTU: 561

= Obsah tisku

=

V4 Podpis dokument(
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Zameéstnanec zvoli tlacitko ,Stahnout dokument®.
Nasledné se zobrazi PDF dokumentu k tisku, kde zaméstnanec v levém hornim rohu zvoli
tlaCitko s ikonou tiskarny pro tisk dokumentu.

: BN < | > allg SEKOLI_IDI?DSSCZ 126.55% Bll= . o
Ceskosiovensks . REKAPITULACE ZMEN NA CSOB 661
o, maorl T e

13532221

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZka 46
(dale jen "CSOB")

zastoupena Ceskou postou, s. p., se sidlem Praha 1, Politickych vézia 909/4, pPsC 22599,
1CO: 47114983

(dale jen "Ceska posta”)

Po potvrzeni tisku se zobrazi okno pro tisk dokumentu.

Zde zaméstnanec vzdy zvoli 2 kopie dokumentu pomoci tlacitka ,,+“ nebo prepsanim
»l“na,2%.

Nasledné pomoci tlaéitka ,, Tisk* provede tisk dokumentii ve dvojim vyhotoveni.
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1 Q @ SEKOLI_02053CZ 126,55% [-;1 = N o
eskoslovengts T rmica mamer i s e e aia s s daummmwuuwwn,#ﬂ1
obchodni Tisk [BEE
banka, a. s. : pe

Obecné vzhled stranky Nastaveni stranky Uloha Kvalita obrazu Barva Pokrocilé
Tiskdrna Umisténi Stav
& Tisknout do souboru
!
B oki_mcs73_barva I
B oki_mcs73_ch Tiskarné ,0KI_MC573_cb” dogel papir.

Ceskoslo
Radlicka {
zapsana \

(dale jen
zastouper
ICO: 4711 Rozsah Kopie
(dale jen ®) Viechny strany Kopie: b =

_) Aktualni strana o
{
za Cesko ) Seuicl o e
) strany: [ ] obratit 1152
a
Nahled Zrusit Tisk
jméno, pf

RC 9509157372
trvaly pobyt Kolma 33, Kamenice, 25168, CZE
kontaktni adresa: Kolma 33, 25168, Kamenice, Ceska republika

kontaktni emailova adresa:

Poté se vytiskne dokument ve dvojim vyhotoveni, 1x pro klienta a 1x pro banku.

V pfipadé, ze zaméstnanec nezvoli 2 kopie k vytiSténi a vytistén je pouze 1 dokument
zaméstnanec na otazku ,Je dokument vytistén spravné?“ zvoli ,NE* a provede tisk znovu.
Chybné vytistény dokument oznaci slovem ,STORNO* a za$le do banky.

Po vytisténi dokumentu Zmény nastaveni sluzeb Elektronického bankovnictvi
ve dvojim vyhotoveni proces automaticky pokracuje zobrazenim otazek na tisk, obsahovou
spravnost a podpis dokumentu.
Zaméstnanec vyznaci odpovédi na otazky:
»Je dokument vytistén ve 2 vyhotovenich?“ ANO/NE
» ANO - proces pokracuje na dal$i otazku
» NE — proces prechazi zpét na dil¢i obrazovku ,Tisk dokumentu®, kde pracovnik znovu
potvrdi tisk.
»Je dokument vytistén spravné? “ ANO/NE
» ANO - proces pokra¢uje na dalsi otazku
» NE - proces pfechazi zpét na dil¢i obrazovku ,Tisk dokumentu®, kde pracovnik znovu
potvrdi tisk.
»Je dokument obsahové spravné? “ ANO/NE
» ANO - zaméstnanec predlozi oba vytisky klientovi k podpisu
» NE - zobrazi se dil¢i obrazovka pro modifikaci zmén nastaveni sluzeb CSOB ELB,
kde pracovnik provede editaci formulare. V pfipadé, ze jsou Spatné klientské udaje,
napr. adresa, je nutné transakci ukondit.
,»Je dokument podepsan?“ ANO/NE
ANO - transakce je uspésné dokoncena. Po dokonceni tisku a pfechodu zpét
z webové aplikace do APOST se prednastavi obrazovka Soupiska dokumentd, na
které jsou uvedeny vSechny dokumenty (kod dokladu, ¢arovy kéd dokumentu a pocet
kopii véetné poctu neplatnych kopii).
Zaméstnanec zkompletuje doklady dle zobrazené soupisky, spoji je seSivackou,
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dokumenty uréené pro zadatele pfeda Zadateli a sloZzku odesle denni zasilkou do
banky.

» NE - je zobrazen dotaz, zda je pozadovana zména v dokumentu, zaméstnanec muze
provést zmény nebo ukoncit transakci pres tlacitko ,Ukongit transakci®.

Pokud zaméstnanec neoznaci, zda je dokument standardné podepsan a ukonci chybné
transakci pomoci tlagitka ,Ukon&eni transakce®, bude zobrazena hlaska ,Oznacte, zda je
dokument podepsan”a bude vynucena odpovéd.

POZOR!
Smluvni dokumenty musi byt fadné podepsany a odeslany do banky.
Ve Smluvnich dokumentech neni dovoleno prepisovani, Skrtani nebo dopisovani tdaju.

Pokud, ze se nepodafrilo data z webové aplikace do APOST predat, vrati se chybovy kéd nebo
se v Casovém limitu nevrati Zadna odpovéd, zaméstnanec dokonci transakci ru¢nim zadanim
udaji. APOST zobrazi hlasku: ,,Dokongit transakci ruénim pofizenim udaji: ANO/NE?*

» Pokud zaméstnanec potvrdi moznost ,,NE“, zobrazi se soupiska doklad(l (zobrazi se
pouze identifikacni doklady, pokud byly vytisténé, pokud ne, soupiska se nezobrazuje) a
transakce se ukonci. Do zurnalu se zapiSou pouze identifikaéni transakce (960, 957
pfipadné 713, 716).

» Pokud zaméstnanec potvrdi moznost ,,ANO“, zobrazi se pokyny pro rué¢ni pofizeni
dokladu: ,,Zadej ¢arovy kéd z dokumentu a ,,Zadej indikaci 0= platny, 1= neplatny*“.
V pfipadé, Ze je zadana indikace ,1= neplatny“, APOST zobrazi dotaz:
.Pokracovat v zadavani dalSiho tiskopisu: ANO/NE?“
V pfipadé ,,ANO“ se pfesune kursor znovu na pole ¢arovy kéd dokumentu,
v pfipadé ,,NE“ se pokracuje na Soupisku dokumentu.

Poté, co se data predaji z webové aplikace do APOST nebo v pfipadé nestandardniho stavu,
kdy data nebylo mozné do APOST predat je pracovnik pfepazky pofidi ru¢né, se prfednastavi
obrazovka Soupiska dokumentt, na které jsou uvedeny vSechny dokumenty (kod dokladu,
¢arovy kéd dokumentu a pocet kopii véetné poctu neplatnych kopii).

Zaméstnanec zkontroluje a zkompletuje doklady dle zobrazené soupisky, vytisk urceny pro
banku odesle denni zasilkou, druhy vytisk pfeda klientovi.

Elektronické vypisy

Majitel uctu muze pozadat o zasilani elektronickych vypis(i prostfednictvim formulafe 612
Zadost o zmény — uéet pro fyzické osoby — obé&any.

Pfi pfijmu dokladu 612 postupuje zaméstnanec podle p. pf. 7184 dil Ill. Postovni a Zakladni
ucet — zletily zadatel a p. pf. 7228 dil V. Postovni a Zakladni ucet — nezletily zadatel.

PFi zalozZeni uc¢tu pro fyzické osoby — ob&any banka nastavi zasilani elektronickych vypisu
automaticky.

Storno objednavky

Pokud stavajici klient bude mit jiz jinou rozpracovanou objednavku APOST zobrazi hlasku
»Nelze pokra€ovat, existuje rozpracovana zadost, pokracuj transakci 715“
Zameéstnanec vyvola transakci 715, kde se zobrazi seznam objednavek v rliznych stavech.
Stornovani objednavky APOST umozni pouze v povolenych stavech objednavky.

Stavy objednavek, které Ize stornovat:
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» Vytvofena

» Potvrzena

» Blokovéana jinou objednavkou

> Ceka na podpis
Zaméstnanec zvoli danou objednavku v povoleném stavu k Upravé. Potvrzenim se zobrazi
obrazovka ,Detail zadosti“ a dotaz: ,Chcete stornovat zadost? ANO/NE “.
V pfipadé, Ze zaméstnanec zvoli ,NE*, APOST se vrati zpét na pfehled zadosti.
Potvrzenim volby ,ANO“ APOST zobrazi je$té potvrzovaci hlasku: ,Opravdu chcete stornovat
zadost? ANO/NE®. Objednavka, kterou zaméstnanec potvrdil ke stornu se zméni na
»otornovana“.
V pfipadé storna objednavka zméni svuj stav na ,Stornovana®“.

Pouzitim klavesy ,ESC“ APOST umozni navrat zpét na obrazovku ,Vybér zadosti.
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