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Uvod

Od 1. 1. 2025 Banka v souladu s aktualni legislativou vyzaduje pfi prvotni fyzické
identifikaci klienta porizeni kopie dokladu totoznosti (obéan CR se muze prokazovat i
eDokladem tj. digitalnim stejnopisem ob¢éanského prikazu).

7075 'V souladu s platnym ustanovenim ob&anského zakoniku €. 89/2012 Sb. vydava banka
obchodni podminky pro ucet ke vkladni knizce, které jsou klientdm k dispozici na vSech
postach a webovych strankach PS.

Vklady na vkladnich knizkach jsou uroceny podle udrokovych sazeb vyhlaSovanych
v Oznameni CSOB, a. s. o stanovenych trokovych podminkach vkladd a uvéri v Ké.
Vklad na vkladni knizce je pojistén podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.

7076—7077 neobsazeno

7078  Vkladni knizka maze byt vedena na jednoho nebo dva vkladatele, pficemz oba maji stejna
dispozi¢ni prava a oba jsou majiteli vkladni knizky. Kazdy vkladatel je ve vkladni knizce
uveden jménem, pfijmenim, rodnym Cislem a adresou trvalého pobytu.

Jako vkladatel mize byt do vkladni knizky zapsana i osoba nezletila, pficemz do 15 let
neni zplsobila samostatné se vkladem nakladat. Zakonnymi zastupci nezletilého
vkladatele jsou jeho rodi¢e nebo osoba uréena rozhodnutim soudu (opatrovnik). Svuj vztah
k nezletilému prokazuji zapisem v prikazu totoznosti, rodnym listem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudu.

Vkladatel s omezenou svépravnosti, ktery miize byt rovnéz do vkladni knizky zapsan jako
vkladatel, je zastupovan osobou uréenou rozhodnutim soudu (opatrovnikem).

7079  Vklady na vkladni knizku se pfijimaji od kazdého, vybér na postach a dal$i pozadavky maze
uskutecnit jen svépravny vkladatel, ktery se prokaze prikazem totoznosti nebo muze byt
zastoupen osobou, ktera své opravnéni jednat za vkladatele dolozi jednorazovou plnou
moci (nalezitosti plné moci viz p. pf. 7017, dil | — VSeobecna ustanoveni) ne starsi 3
mésicl. Banka nepfijima plnou moc, pokud by byla udélena zakonnym zastupcem treti
osobé k jednani za nezletilého majitele, znamena to, Ze na obchodnim misté nelze s touto
plnou moci provadét zadné ukony nebo transakce.

Jednorazova plna moc se zasila do banky, a to bud samostatné (zaznamenava se do
APOST) nebo pfipojena k dokladu vyhotoveném pro banku.

Za nezletilého vkladatele jedna do nabyti svépravnosti zakonny zastupce.

Za osobu s omezenou svépravnosti jedna soudem uréena osoba-opatrovnik.

7080 Na vkladovy ucet vkladni knizky Ize uhrazovat vklady i bezhotovostné, jednorazovym Ci
trvalym pfikazem. PFitom je tfeba pouzit celé bankovni spojeni, tj.:
- Cislo uctu vzdy 6699,
- kod banky 0300,
- specificky symbol — uvadi se €islo vkladového uctu.
Tento udaj je uveden ve vkladni kniZce na Uvodni dvoustrané.

7081 V pribéhu smluvniho vztahu lze vypovédni dobu sjednat dodate¢né nebo pozadat o jeji
zruSeni Ci provést jeji zménu (prodlouzit nebo zkratit).
Sjednani vypovédni doby vkladatele zavazuje k podani pisemné vypovédi z vkladu
pozadované ¢astky pfedem ve Ihité odpovidajici vypovédni dobé. Podani vypovédi vkladu
se zaznamenava do predloZené vkladni kniZky. Za nedodrZeni vypovédni doby se pfi
vybéru uctuje poplatek podle sazebniku banky.

7082 U vybranych transakcich probiha on-line ovéfeni totoznosti klienta s mozZnosti zobrazeni
pozadavku na doplnéni dalSich udaju vramci rozSifené identifikace klienta (majitele
vkladového uctu, zakonného zastupce, opatrovnika). V pfislusnych transakcich se dle
volby zucastnéné osoby/osob automaticky nastavi pole pro ovéreni totoznosti, popf.
identifikaci. Identifikace klienta je systémem vyzadana i v pfipadé pozadavku na aktualizaci
odpovédi v CSOB Akceptaénim dotazniku (v rdmci review).
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UCINNE OD 1. 4. 2026

V pfiloze €. 9 je umistén Ciselnik s pfehledem transakci napojenych na on-line identifikaci
klientd.

Popis vkladni knizky

Vkladni knizka ma na obalu napis VKLADNI KNIZKA a logo banky. Na post& mohou byt
predlozeny i starsi typy vkladnich knizek, které maji na obalu plvodni nazvy penéznich
ustavu (Postovni banka nebo zkratku IPB). Znak banky (tyflistek, u starSich typl trumpeta
nebo IPB) je i v podtisku kazdé vnitini strany.

Na titulni dvoustrané vkladni knizky (vzor €. 3) vlevo nahore je nazev a sidlo banky, pod
nim je misto na sluzebni zaznamy, ve kterych se uvadi sjednana vypovédni lhdta (p. pf.
7081), dale pofadové Cislo a nevybrany urok z pfedchozi vkladni knizky.

V levé dolni &asti titulni dvoustrany je dolozka o bankovnim spojeni pro bezhotovostni
platby (viz vzor €. 3).

V praveé Casti je uvedeno Cislo vkladového u&tu a udaje o vkladateli (vkladatelich) - jméno,
pfijmeni, rodné Cislo a adresa trvalého (jiného) pobytu. V dolni &asti je rubrika uréena pro
uvedeni zmény Udaje o vkladateli nebo pro doplnéni tdaju o druhém vkladateli.

Dvoustrany uréené pro ucetni zapisy jsou ocislovany v podtisku, ve stfedu pres oba listy.
Jednotlivé fadky pro ucetni zapisy jsou pofadoveé Cislovany od 1 do 53.

Za stranami pro ucetni zapisy nasledu;ji strany pro zaznamy oznamenych vypovédi vkladu
a jiné sluzebni zaznamy. Do této Casti jsou postami dodatecné doplfiovany adresy
vkladateld, nejsou-li uvedeny na Uvodni dvoustrané. Na posledni strance je evidenéni €islo
vkladni knizky a zakladni pouceni pro vkladatele, které nenahrazuje pIné znéni Podminek
pro vkladni knizky.

7087—-7092 neobsazeno

7093

Zaméstnanec pfi identifikaci zletilé osoby postupuje dle p. pf. 7527-7529 (dil XVIII. -
Identifikace, zmény).

V poli Poéet podpist zaméstnanec vidi zobrazenou hodnotu ,,0“ az ,,2“. Hodnotu nelze
ménit. Zménu v tomto poli zaméstnanec muze provést samostatnou transakci s kodem 713
Podpisovy vzor, ale jen na pfani klienta. Vice informaci o zfizeni, modifikace a zruseni
podpisového vzoru viz dil XVIII. Identifikace, zmény p. pf. 7530.

Pri identifikaci nezletilé osoby zaméstnanec postupuje dle p. pf. 7533 - 7535 (dil XVIII. —

Identifikace, zmény).

U nezletilého vkladatele star$iho 15 let:

- u stavajiciho klienta mlze byt v poli Pocet podpist zobrazena hodnota ,0 nebo ,1°
s ohledem na moznost existence Gétu vedeného v CSOB, ke kterému méa nezletilec
nastaveny podpisovy vzor. Zobrazenou hodnotu zaméstnanec neméni. Zménu lze
provést pouze na zakladé prani zakonného zastupce, a to i s ohledem na vysvétleni
dopadu viz vyse.

- u nového klienta bez vazby na jiny produkt vedeny v bance bude nastavena hodnota
,0% zmeénu lze provést na zakladé rozhodnuti zakonného zastupce, nicméné v danou
chvili zména nema vyznam.

U nezletilého vkladatele ve véku do 15 let:

- u stavajiciho klienta: pokud se vrati z banky hodnota ,1% systém si vyzada editaci
identifikace, kde bude hodnota prednastavena na ,0“ bez moznosti zmény = dokument
Podpisovy vzor 713 ke zruSeni

- unového klienta bude vZdy pfednastavena hodnota ,0“ bez moznosti zmény.

Po aktualizaci udaju u stavajicich klientu (vCetné pozadavku na review) dojde k vytisténi
dokumentl OUFO (kéd 716), popf. i Souhlasu s pouzitim udaji pro skupinu CSOB (kod
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652). Pfi tisku dokumentl zaméstnanec postupuje dle pokynd APOST. Nasledné
dokumenty predlozi klientovi/ klientdm k podpisu.

7094 neobsazeno

PrezkousSeni vkladni knizky pfFi jejim predlozeni, odeslani vkladni knizky do

7095

7096

banky

PFi kazdém predloZeni vkladni kniZzky zaméstnanec posty pfezkousi, zda:

- jde o pravou a platnou vkladni knizku podle p. pf. 7083—-7086,

- vkladni knizka neni zjevné poskozena nebo znecisténa tak, Ze ji nelze dale pouzivat,

- v ni nechybi néktery list se zapisem nebo nejsou listy uvolnény tak, Ze by mohly
vypadnout,

- Udaje ve vkladni knizce nejsou gumovany, pfepisovany nebo jinym nedovolenym
zplsobem ménény,

- zapisy ve vkladni kniZce jsou potvrzeny poStou nebo bankou, popf. zda pod poznamkou
"Odeslano k pfezkousSeni" (p. pf. 7097) banka zapsala a ovérila zUstatek.

Zjisti-li zaméstnanec, ze néktery z kontrolovanych zapist neodpovida p. pf. 7101-7103
nebo jinou zavadu ve vkladni knizce, odebere ji podle p. pf. 7096. Shodné postupuje i v
pfipadé, kdy si banka vyzada vkladni knizku ke kontrole.

PFi kazdém predlozeni vkladni knizky zaméstnanec dale pfezkousi, zda jsou v ni uvedeny
adresy vkladatel(. Tyto banka uvadi jako soucast osobnich Udaji na titulni dvoustrane,
posty je dopliuji na posledni dvoustranu do ,jinych sluZzebnich zaznam(®. Zjisti-li
zaméstnanec, Ze predloZzena vkladni kniZka (stary typ) adresu vkladatele neobsahuije,
doplni chybéjici udaje z predlozeného prukazu totoznosti (p. pf. 7014, dil I. — VSeobecna
ustanoveni). Forma zapisu adres do vkladni knizky, oznameni bance o jejich zapsani viz
p. pf. 7157-7161.

Je-li pfedlozena starsi verze vkladni knizky s neplatnym udajem o bankovnim spojeni pro
bezhotovostni platby a posta jiz nema k dispozici prelepky s platnym Udajem, nabidne
zaméstnanec vkladateli jeji bezplatnou vyménu za novou, neni-li poskozena. V pfipadé, ze
se jedna o vkladni knizku poskozenou, pak se za vyménu vybira poplatek dle sazebniku
banky. Obdobné bude postupovat i v pfipadé, Ze v levém hornim rohu titulni dvoustrany
bude uveden neplatny nazev banky. Postup pro vyménu viz p. pf. 7139-7140.

Zjisti-li zaméstnanec rozdil v adrese uvedené ve vkladni knizce a pfedlozeném prikazu
totoZnosti, bude postupovat obdobné, jako pfi hldSeni zmény adresy viz p. pf. 7146.
Zjisti-li zaméstnanec néktery z dalSich nedostatkt, nebo ma-li pochybnosti o pravosti €i
platnosti vkladni knizky nebo zapist a otiski razitek v ni, vklad pfijme, vyplatu véak
v zadném pripadé neprovede. Vkladni knizku zadrzi a predloziteli sdéli, ze musi byt
zaslana do banky k prezkousSeni.

Pro odeslani vkladni knizky do banky zaméstnanec citelné vyplni tiskopis ,Potvrzeni o
prevzeti vkladni knizky“ (koéd 811, vzor €. 6, dale jen ,Potvrzeni®), uvede dlivod odebrani
vkladni knizky a doplni Udaje prukazu totoznosti pfedlozitele, jehoz zarovef pozada o
podpis. Zkontroluje €itelnost adaji na pripisu (musi byt citelné pro dalSi zpracovani
vkladni knizky v bance).
Zaméstnanec zada do APOST kéd tiskopisu 811. Dle pokynu APOST vybere z nabidky
typ zu&astnéné osoby.
V nabidce zu&astnénych osob jsou tyto varianty:

e Majitel (#. zletily, svépravny vkladatel, on-line identifikace)

e Zastupce s plnou moci (on-line identifikace neprobéhne)
e Dédic (on-line identifikace neprobéhne)
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e Zakonny zastupce/ opatrovnik (on-line identifikace)
e Emancipovany majitel (on-line identifikace neprobéhne)
e Kontaktni osoba (on-line identifikace neprobéhne).

Zameéstnanec nejprve zodpovi dotaz:
» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je preruSena, zaméstnanec bude automaticky
pfepnut do webové aplikace a prob&hne ovéfeni klienta pomoci aplikace
eDoklady. Zaméstnanec dale pokraduje dle metodiky CP ,Manual pro
prepazkové pracovniky pii ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“.
Data na obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty
ziskanymi z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé
adresy nacetla spravné a pfipadné je opravi. Ostatni chybéjici idaje doplni.

V pfipadé, Zze nelze z technickych divod( data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoznosti ve formeé fyzické karty OP.

e odpovéd ,NE“- zaméstnance doplni v APOST pozadované udaje dle fyzického
dokladu totoznosti. V pfipadé, ze systém banky vyzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladt (AML)“. Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, Ze nelze z technickych davodu naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na pobocku CSOB.

Do zobrazenych poli doplni Udaje pro ovérfeni totoznosti, popf. i dal§i identifikacni udaje,
pokud si je systém vyzada.

Zaméstnanec pfi identifikaci zletilé osoby postupuje dle p. pf. 7527-7529 (dil XVIII. —
Identifikace, zmény). V poli ,Pocet podpisu“ zaméstnanec ponecha zobrazenou hodnotu,
pokud si klient sam o zménu nepozada (viz p. pf. 7093).

Po dokonceni identifikace vytisténé dokumenty zaméstnanec predlozi klientovi k podpisu.
Jedno vyhotoveni dokladu 652 (Souhlas s pouzitim Gdajti pro skupinu CSOB), pokud byl
vytidtén, mu pfeda. Vytisk 716 jsou uréené pro banku.

U stavaijicich klientd maze systém vyZzadovat i aktualizaci odpovédi v CSOB Akcepta¢nim
dotazniku.

Vyjimkou je zmocnénec, dédic, emancipovany vkladatel a kontaktni osoba, u nichz on-line
identifikace neprobiha.

Prvopis i prapis Potvrzeni zaméstnanec ru¢né potvrdi a prvopis vyda predloziteli vkladni
knizky.

V pfipadé, ze zaméstnanec odebira vkladni knizku na zakladé svého rozhodnuti, popf. po
konzultaci s pracovistém pro podporu post (p. pf. 7007, dil . — VSeobecna ustanoveni) nebo
na zakladé pozadavku banky z dudvodu jejiho prfezkou$eni, nebo ma pochybnosti o jeji
pravosti a predlozitel nemGze nebo odmitd predlozit prukaz totoZnosti, poznamena tuto
skute€nost do tiskopisu. Vyplnéni Potvrzeni dokonéi, potvrdi oba dily a prvopis vyda
predloziteli vkladni knizky. V tomto pfipadé zaméstnanec Potvrzeni zadd do APOST
kédem 951, do pole Id. udaj doplni Cislo vkladového uctu a do pozn. uvede kdd tiskopisu
,811%.

7097  Pred odeslanim vkladni knizky zaméstnanec pod posledni Ucetni zapis vyznac¢i davod

odeslani, napf. "Odeslano k prezkouseni" a zapis potvrdi otiskem denniho razitka a svym
podpisem.
Po dokonceni identifikace predlozitele zaméstnanec dopini do APOST Cdislo vkladového
Uctu. Zaméstnanec vkladni knizku vlozi do pripisu Potvrzeni a odesle do banky v denni
zasilce + wvytiSsténé a klientem podepsané doklady, pokud probéhla aktualizace
identifika¢nich udaju.
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7098  Pri prevzeti vkladni knizky je zaméstnanec kromé Ukon( uvedenych v p. pf. 7095 povinen

podrobné pfezkousSet posledni uéetni zapis, a to zda:

- vyznagené datum zapisu souhlasi s datem v razitku poSty nebo pracovisté banky,

- je spravné vypocitan zlstatek vkladu vzhledem k pfedchozimu zlstatku a provedené
operaci,

- Castka slovy souhlasi s ¢astkou v Cislicich,

- nechybi néktery udaj,

- uhrn v8ech vyplat v den, kdy je vkladni knizka pfedkladana k vyplaté nepfesahne 20 000
K¢,

- pfi pfevodu z pfedchozi dvoustrany souhlasi ¢astka pfevedeného zustatku s poslednim
zapisem (v Cislicich i ve slovech).

7099  Zjisti-li zaméstnanec v poslednim zapisu néktery z uvedenych nedostatkl, zjisténi
zkonzultuje s pracovist€m pro podporu post (p. pf. 7007, dil I. — VSeobecnda ustanoveni) a
dale se Fidi pokyny pracovnika banky. Pfipadné upravy ve vkladni kniZzce nelze bez
konzultace v bance provadét.

7100  PFi kazdé vyplaté se automaticky ovéfuje, zda z predlozené vkladni knizky neni zakazana
vyplata (p. pf. 7041-7044, dil |. — VSeobecna ustanoveni).
Vkladni knizka, ze které je zakazana vyplata, se zadrzi a vyplata se neprovede.
Zaméstnanec vystavi Potvrzeni a odesle vkladni knizku do banky, postupuje obdobné
podle p. pf. 7096—-7097.

Uéetni zapisy do vkladnich knizek

7101  Zapisy do vkladnich knizek se provadéji tiskarnou APOST. Pouze v pfipadé technické
poruchy tiskarny lze zapis provést ru¢né, tzn. Citelné kulickovym perem apod., bez
prepisovani nebo jinych nedovolenych uprav (bez zasahu do provedeného zaznamu). O
opravach chybnych zapisl plati p. pf. 7049 (dil I. — VSeobecna ustanoveni), spravny
opravny zapis se uvadi na nasledujicim ucetnim fadku.

Storno Ize provést pouze tentyz den v témz cyklu, kdy byla provedena plivodni transakce.
Je-li ve vkladni knizce kontrolou zjistén prazdny (vynechany) fadek, musi byt zneplatnén
samostatnou transakci 961. Tato transakce nema ¢asové omezeni.

Je-li novym zaznamem pretistén jiz vyplnény fadek, provede zaméstnanec storno
transakce podle Uzivatelské priruc¢ky pro APOST a nasledné puUvodni transakci zopakuije,
a to se spravnym ¢islem nejblizSiho volného fadku.

7102  PFi kazdém zapisu se na ucetnim fadku v pfislusnych sloupcich uvede datum zapisu,
Castka vkladu nebo vyplaty a ¢astka zUstatku v Cislicich. Pod zapisy ¢astek v Eislicich se
uvadi €astka zUstatku slovy tak, aby zapis zasahoval na oba listy dvoustrany. Zapis tvori
jedno slovo a zacina velkym pismenem.

Volna mista pfed a za udaji ¢astek v Cislicich i ve slovech a sloupec, ve kterém se
neprovadél zapis, se potisknou zamezovkami.

7103 Zaméstnanec, ktery proved| posledni zapis na dvoustrané, je povinen prevést zlstatek
vkladu do prvniho fadku na nasledujici dvoustranu.
Pfed zapisem do posledniho, resp. predposledniho ucetniho fadku v celé vkladni knizce
nabidne zaméstnanec vkladateli vyfizeni jeji vymeény (p. pf. 7140).

7104  Pokud nelze z technickych duvod(i zaznamenat provadénou operaci tiskarnou APOST,
provede zaméstnanec zapis do vkladni knizky ruéné ve smyslu pfislusnych p. pf. (napf.
zaznam o vypovédi vkladu a dal$i). Cislo Fadku, do kterého provedl zapis ve vkladni kniZce,
uvede v APOST v poli ,C.R".
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Vklady v hotovosti

7105 Vklady na vkladni knizku pfijimaji poSty od kaZdého pfedloZitele vkladni knizky.
Zaméstnanec pfevezme hotovost a vkladni kniZku, kterou pfezkou$i podle p. pf.
7095-7099. Souéasné pozada o prokazani totoznosti vkladajici osoby.

Zaméstnanec zkontroluje a ovéfi totoznost vkladajici osoby podle p. pf. 7014 (dil I. —
VSeobecna ustanoveni). Porovnanim udaju ve vkladni knizce zjisti, zda se jedna o majitele
vkladni knizky, popf. se dotaze na vztah k majiteli vkladni knizky z dlivodu oznaceni
vkladajici osoby, viz dale p. pf. 7106.

To znamena, zda se jedna o majitele vkladni knizky, popf. ze se jedna o zakonného
zastupce nezletilého majitele nebo opatrovnika (Ustnim dotazem) nebo o tzv. 3. osobu,
ktera nema zastupnicky vztah k majiteli vkladni knizky.

Identifikaci vkladajici osoby zaméstnanec provede dle pokynu v APOST, viz p. pf. 7106.

Transakce je zietézena s ovérenim totoznosti (trn. 960) a pripadné i s identifikaci (trn. 957

majitele vkladni knizky:

a) Nezletily majitel — systém si mize vyzadat pfitomnost a identifikaci zakonného
zastupce, pokud u nezletiiého banka nema plnou identifikaci. Je-li vyZzadovana
pfitomnost zakonného zastupce, ktery neni pfitomen, zaméstnanec transakci pomoci
klavesnice ESC ukonc¢i bez umoznéni vkladu.

Identifikace probiha v poradi:
— ovéreni totoznosti nezletilce (trn. 960)
— velka identifikace nezletilce (trn. 957)
— ovérFeni totoznosti zakonného zastupce (trn. 960)
— velka identifikace zakonného zastupce (trn. 957)

e pfivkladu po pfepoctu prevySujici 1000 EUR systém si vyZzada pfitomnost a identifikaci
zakonného zastupce (kromé predlozeni svého prikazu totoznosti prokazuje
predepsanym zplsobem i vztah k nezletiiému majiteli vkladni knizky); nebude-li
zakon. zastupce pritomen, zaméstnanec pomoci klavesnice ESC transakci ukonéi bez
vkladu

b) Zletily vkladatel = majitel vkladni knizky — po ovéfeni totoznosti mize systém
zobrazit pozadavek na rozsifenou identifikaci

c) Zakonny zastupce/ opatrovnik — po ovéfeni totoznosti mize systém zobrazit
pozadavek na rozSifenou identifikaci

d) Zletilda osoba, ktera neni majitelem vkladni knizky: identifikace probéhne pfi ¢astce
nad 1000 EUR po pfepoctu K& (dle p. pf. 7020, dil I. — VSeobecna ustanoveni);
identifikace neprobiha on-line, pouze se zapisem dat do zurnalu

e) Cizinec aosoba PEP — majitel vkladni kniZky: vklad bude umoZznén, pokud po ovéfeni
totoznosti (trn. 960) nebude systémem vyZzadana velka identifikace (popf. review), tzn.
bude v bance aktualné ztotoznén. Pokud bude vyZadana aktualizace identifikacnich
udaju/ review, bude tato osoba odkazana hlaskou v APOST na navstévu pobocky
CSOB. Transakci zaméstnanec ukoné&i pomoci klavesnice ESC bez umoznéni vkladu.

Pfed samotnym zpracovanim vkladu v APOST u prevzaté hotovosti zaméstnanec
zkontroluje u bankovek mimo jiné i neposkozenost na zadni (druhé) strané. V pfipadé
zjisténi poskozeni zaméstnanec postupuje dle Pfilohy €. 6 — Obé&h bankovek a minci,
Postovni pravidla V.*

7106 Do APOST zaméstnanec zada transakci 082, doplini €islo uctu a dle pokynu vybere a
oznadi typ vkladajici osoby.
V nabidce zu&astnénych osob jsou tyto varianty:

e Zletily maijitel (on-line identifikace)
e Zakonny zastupce nebo opatrovnik (on-line identifikace)
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e Vkladajici osoba — neni majitel ani zakon. zastupce/opatrovnik (on-line
identifikace)

e Emancipovany majitel (on-line identifikace)
o Nezletily a Zakonny zastupce nebo opatrovnik (on-line identifikace)

Zaméstnanec nejprve zodpovi dotaz:
» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je prerusena, zaméstnanec bude automaticky
prepnut do webové aplikace a probéhne ovéfeni klienta pomoci aplikace
eDoklady. Zaméstnanec dale pokraduje dle metodiky CP ,Manual pro
pfepazkové pracovniky pii ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“.
Data na obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty
ziskanymi z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé
adresy nacetla spravné a pfipadné je opravi. Ostatni chybg&jici udaje doplni.

V pfipadé, ze nelze z technickych divodu data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoZnosti ve formé fyzické karty OP.

e odpoveéd ,,NE“- zaméstnance doplni v APOST pozadované udaje dle fyzického
dokladu totoZnosti. V pfipadé, Ze systém banky vyZada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladd (AML)". Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, Ze nelze ztechnickych dlvodl naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na pobogku CSOB.

Po identifikaci vkladajici osoby, transakce pokracuje na zadani udajd ke vkladu a k vytisténi
zdznamu do vkladni knizky.

V pfipadé, Ze si systém vyzada rozsifenou identifikaci (napf. i z divodu review), APOST
zobrazi dalSi pole pro doplnéni pozadovanych identifikacnich adaju.

Zameéstnanec pfi identifikaci zletilého klienta postupuje dle p. pf. 7527-7529, u nezletilého
dle p. pf. 7533-7535 (dil XVIII. — Identifikace, zmény).
Pro udaj v poli Pocet podpisu plati pravidlo uvedené v p. pf. 7093.

V pfipadé, Ze systém vyzaduje pfitomnost zakonného zastupce zvySe uvedeného
dlvodu a ten neni pFitomen, zaméstnanec transakci musi ukongcit pomoci klavesnice ESC
(viz p. pF. 7105) bez umoznéni vkladu.

Po uspésném dokonceni identifikace, pokud byly udaje aktualizovany, systém zahaji tisk
dokumentu OUFO (716) popF. Souhlas s pouzitim udajd pro skupinu CSOB (652). PFi tisku
dokumentlt zaméstnanec postupuje dle pokynd APOST. Zaméstnanec vyhotoveni predlozi
klientovi k podpisu. Vytisky 716 popf. 652 jsou uréeny pro banku, jedno vyhotoveni 652 je
urc¢eno pro klienta. Doklady uréené pro banku zaméstnanec odesle denni zasilkou.

V pfipadé, kdy se jedna o emancipovaného majitele (emancipaci musi dolozit pfedlozenim
pravomocného rozhodnuti soudu (original nebo ufedné ovérena kopie) — zaméstnanec po
kontrole udéleni emancipace listinu majiteli vrati.

Je-li astka vkladu vy$3i nez 1 000 EUR, popf. 15 000 EUR a vy$8i a systém si nevyzadal
aktualizaci identifikacnich udaju (klient je pIné identifikovan), APOST zobrazi pole pro
doplnéni identifikaCnich Udaju vkladatele, které zaméstnanec dopini — pouze zapis do
Zurnalu posty.

Pokud je pfedlozena vkladni knizka, ktera byla jiz zrusena, APOST zobrazi upozornéni, ze
nelze transakci dokoncit z uvedeného divodu a ukonéi ji. Zaméstnanec vkladateli sdéli
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davod odmitnuti provedeni vkladu a hotovost mu vrati. Vkladni knizku odebere proti
vyhotoveni Potvrzeni o pfevzeti vkladni knizky (tisk. kod 811), které zpracuje dle p. pf.
7096. Vkladni knizku a prlpis Potvrzeni odesle do banky denni zasilkou.

Ve standardnim procesu APOST pfijeti hotovosti potvrdi zd&znamem o vkladu do vkladni
knizky. Zaméstnanec zaznam zkontroluje a vkladni knizku vrati pfedloziteli.

7107 Storno vkladu lIze provést samostatnou transakci 089. Zaznam o stornu APOST
zaznamena do vkladni knizky.

Vkladové poukazky

7108 Bezhotovostné poukazany vklad na vkladni knizku zauctuje banka na pfislusny vkladovy
ucet a vyhotovi vkladovou poukazku, kterou zaSle v obalce jako obyCejnou zasilku na
zasilaci adresu kontaktni osoby.

Vkladové poukézka je dvoudilna, ma hlavni dil a informacni Ustfizek, ktery neslouzi jako
potvrzeni, proto se neorazi.

7109 Po predlozeni vkladni kniZzky a vkladové poukazky zaméstnanec prezkouSi nejprve
predlozenou vkladni knizku podle p. pf. 7095-7099. U vkladové poukazky se presvédci,
zda:

- je upIné a spravné vyplnéna,

- neni na ni nic ménéno nebo gumovano,

- souhlasi na ni uvedené Cislo vkladového uctu s Cislem ve vkladni knizce,

- neuplynula doba platnosti na ni vyznacena.

Pokud je vkladovd poukazka oznaena poznamkou "DRUHOPIS", zkontroluje
zaméstnanec ve vkladni kniZce, zda jiz nebyla vkladova poukéazka se stejnym cislem
pfipsana. V pfipadé pochybnosti se spoji s pracovistém pro podporu post (p. pf. 7007, dil
I. — VSeobecna ustanoveni), a dale postupuje podle jeho pokynu.

7110  Zjisti-li zaméstnanec na vkladové poukazce zavadu, jeji Eastku do vkladni knizky nezapiSe.
Vkladovou poukazku zadrzi a vkladni knizku vrati s vysvétlenim predloziteli, pokud neuzna
za potfebné zadrzet i vkladni knizku. Vkladovou poukazku odesle se zpravou bance v denni
zasilce mezi neevidovanymi doklady (p. pf. 7047, dil I. — VSeobecna ustanoveni). Pokud
se odesila i vkladni knizka, postupuje se podle p. pf. 7096 a 7097.

O vystaveni druhopisu vkladové poukazky Ize poZadat tiskopisem Zadost pro VK, VKD (kéd
816, vzor &. 7) dle p. pF. 7142-7143.

7111 Nezjisti-li zaméstnanec zavadu, do APOST zada transakci 057 a z vkladové poukazky a
vkladni knizky doplni pozadované udaje. Systém provede ovéreni vkladové poukazky. Na
vyzvu APOST vlozi zaméstnanec vkladni knizku do tiskarny k provedeni zaznamu o
vkladu. Nasledné se vkladova poukazka orazi a zneplatni potiskem textu ,Vkladova
poukazka zapsana do VK €. .... na fadek ...“. Novy zlstatek se na vkladové poukazce
nedopliiuje (ani ruéné). Zaznam ve vkladni knizce a text na vkladové poukazce
zaméstnanec zkontroluje a oboji vyda vkladateli.

V pfipadé, ze po zadani povinnych udaji APOST dals$i zpracovani zamitne z davodu, ze
vkladova poukazka:

- neni emitovana

- je jiz realizovana

- byla vracena

- je blokovana

postupuje zaméstnanec podle p. pf. 7110.

V pfipadé, ze nesouhlasi datum platnosti dokladu nebo ¢astka, APOST zobrazi pfislusné
pole k ovéfeni zadaného udaje. Zaméstnanec provede kontrolu udaje, zjisti-li rozdil, opravi
a dokon¢i transakci.

Nezjisti-li rozdil u zobrazeného udaje, transakci nelze dokoncit a bude zrusena.
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Storno bezhotovostniho vkladu Ize provést samostatnou transakci 967. Zaznam o stornu
APOST zaznamend do vkladni knizky.

Pfi pfedloZeni nékolika vkladovych poukéazek najednou se platné vkladové poukazky
zapisuji do vkladni knizky jednotlivé v pofadi, v jakém byly vystaveny. Je-li mezi nimi
zavadna vkladova poukazka, zaméstnanec na ni uvedeny vklad nepfipiSe a dale postupuje
podle p. pf. 7110.

Urokové poukazky

Uroky z vkladu po ukonéeni kalendainiho roku se poukazuji irokovou poukéazkou zaslanou
na zasilaci adresu kontaktni osoby. V pfipadé, ze kontaktni osoba urokovou poukazku
neobdrzi, mizZe si o jeji zaslani pozadat prostfednictvim tiskopisu ,Zadost pro VK, VKD*.
Urokovéa poukazka je dvoudilna, ma hlavni dil a informaéni Ustfizek. Informaéni Ustizek
neslouzi jako potvrzeni, proto se neorazi.

Po pfedloZeni vkladni kniZky a urokové poukazky zaméstnanec pfezkousi nejprve vkladni
kniZku podle p. pf. 7095-7099. Potom se pfesvédci, zda urokova poukazka:

- je upIné a spravné vyplnéna,

- neni na ni nic ménéno nebo gumovano,

- souhlasi na ni uvedené Cislo vkladového uctu s Cislem ve vkladni kniZce,

- neuplynula doba platnosti, ktera je na ni vytisténa (platnost je do konce kalendarniho roku,
ve kterém byla vystavena).

Pokud je urokova poukazka oznacena poznamkou "DRUHOPIS", zkontroluje zaméstnanec
ve vkladni knizce, zda jiz nebyla urokova poukazka se stejnym &islem pfipsana. V pfipadé
pochybnosti se spoji s pracovistém pro podporu post (p. pf. 7007, dil I. — VSeobecna
ustanoveni), a dale postupuje podle jeho pokynu.

Neshleda-li zaméstnanec zavadu, zada v APOST transakci 058 a pokracuje v souladu s p.
pF. 7111.

Zadost o vystaveni druhopisu urokové poukazky viz p. pf. 7142—7143.

Storno bezhotovostniho vkladu Ize provést samostatnou transakci 967. Zaznam o stornu
APOST zaznamena do vkladni knizky.

Vypovéd vkladu

Pokud je vklad na vkladni knizce vazan vypovédni dobou, Ize ho vybrat nebo jeho ¢ast bez
zaplaceni poplatku za nedodrzeni vypovédni doby jen po pfedchozim podani vypovédi
poZadované €astky, tzn. v dobé& ucinnosti vypovédi (p. pf. 7120). Vypovidana ¢astka nesmi
prekrocit zGstatek vkladu v den podani vypoveédi.

Vypovéd podava vkladatel se sou¢asnym predlozenim vkladni knizky a prikazu totoznosti.
Zaméstnanec zkontroluje, zda predlozitelem je vkladatel uvedeny ve vkladni knizce, kterou
prezkousi podle p. pf. 7095-7099. Dale zkontroluje, zda vypovidana ¢astka neprekracuje
zustatek vkladu uvedeny ve vkladni knizce.

V APOST zada zaméstnanec transakci 059 a z vkladni knizky a prikazu totoznosti
(u obéana CR je mozné i z eDokladu) dopini pozadované Udaje (on-line identifikace
vkladatele neprobiha, Udaje se pouze zaznamenaji do zurnalu).

V pfipadé, Ze vkladatel je zastoupen jinou osobou (p. pf. 7078-7079), vyznaci
zaméstnanec tuto skute¢nost v APOST v poli pro rozliSeni vkladatele. V poli s udaji k pIné
moci doplni, zda se jedna o opatrovnika nebo o zakon. zastupce. Doplini Udaje z pfedloZzené
plné moci nebo soudniho rozhodnuti. Jednorazovou plnou moc zaméstnanec zapise
do APOST kédem 951 jako ,,plna moc k VK €. .....“. Soudni rozhodnuti zaméstnanec
vrati opatrovnikovi.
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Po doplnéni Gdaju provede APOST zaznam o vypovédi vkladu do vkladni knizky, ktery
zaméstnanec pfed vydanim vkladni knizky jesté zkontroluje. V pfipadé technické poruchy
tiskarny, kdy nebylo mozné provést zaznam do vkladni knizky, zaméstnanec provede ruéni
zapis o vypovédi vkladu, ktery potvrdi otiskem denniho razitka a ke svému podpisu pfipise
Cislo okresniho razitka.

Prvni den vyplaty se uréi tak, ze se ke dni podani vypovédi pfipocita pocet mésicl
vypovédni doby (je uvedena na titulni dvoustrané vkladni knizky v rubrice "Sluzebni
zaznamy") a navic jeden den. Neni-li v poslednim mésici den se stejnym oznacenim,
pfipadne prvni den vyplaty na prvni den nasledujiciho mésice. Do vkladni knizky se 1. den
vyplaty uvadi vzdy vypoc¢tenym datem, i kdyz pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek.

Pfiklad ¢. 1:

Vypovéd' vkladu s 3méesicni vypovédni Ihitou
- podana 18.9.2022

- konec vypovédni Ihaty 18.12.2022

- prvni den vyplaty 19.12.2022

Pfiklad €. 2:

Vypovéd vkladu s 3mésiéni vypovédni Ihitou
- podana 30.11.2021

- konec vypovédni Ihaty 28.2.2022

- prvni den vyplaty 1.3.2022

Uginnost vypovédi vkladu, tj. obdobi, ve kterém m(zZe byt uskutednén vybér bez
poplatku, je tfi mésice od data 1. dne vyplaty. Pro pocitani ¢asu plati obvyklé zasady, tj.:
- ucinnost vypovédi skon€i ve tfetim mésici uplynutim dne, ktery se svym oznaéenim
shoduje se dnem oznacenym jako 1. den vyplaty (viz pfiklady),

- neni-li ve tfetim mésici den se stejnym oznacenim, konc&i ucinnost poslednim dnem v
mésici (viz priklady),

- pfipadne-li posledni den ucinnosti na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem
nejblize nasledujici pracovni den.

Priklad ¢. 1:

- prvni den vyplaty vkladu 27.5.2022

- posledni den vyplaty vkladu 27.8.2022

(27.8.2022 je sobota, proto vyplatu bude mozno provést naposledy v pondéli 29.8.2022)

Priklad €. 2:

- prvni den vyplaty vkladu 25.9.2021

- posledni den vyplaty vkladu 25.12.2021

(25. a 26. 12. 2021 jsou svatky, vyplatu bude mozZno provést naposledy v pondéli
27.12.2021. V pfipadé, Ze by v dalSim jiném roce 27.12., pfip. i 28.12. byla sobota a nedéle,
tak vyplatu bude mozno provést jesté v pondéli 29.12.).

Pokud je jiz ve vkladni kniZzce zaznamenana plynouci vypovéd nebo vypovéd jiz nabyla
ucinnosti, upozorni zaméstnanec vkladatele, ze zapisem nové vypovédi do vkladni
knizky ztraci ptvodni vypovéd platnost nebo tc¢innost.

Storno zaznamu o vypovédi vkladu se provadi v ramci cyklu samostatnou transakci 968.
Zaznam o stornu zaznamenda APOST do vkladni knizky v ¢asti pro zaznamy o vypovédich.

Zména vypoveédni doby

Zletily majitel/ zakonny zastupce/ opatrovnik/ zmocnénec s jednorazovou plnou moci maze
kdykoliv pozadat o zménu, zruSeni nebo naopak dodateCny zapis vypovédni doby do
vkladni knizky. Zména se do banky oznamuije tiskopisem ,Zadost pro VK, VKD*“ (kéd 816,
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vzor €. 7, dale jen ,Zadost"). JelikoZ se jedna o zmé&nu smluvnich podminek, zaméstnanec
vyda Zadateli Obchodni podminky pro vkladni knizky/ vkladni knizky détské.

Zaméstnanec pfevezme a pfezkouSi vkladni kniZku podle p. pf. 7095-7099 a ovéfi
totoznost zadatele dle p. pf. 7014 (dil I. — VSeobecna ustanoveni).

Zmocnénec zadost doklada jednorazovou plnou moci, ve které je uveden ukon pro tuto
zmeénu a spliuje podminky dle p. pf. 7017 (dil I. — VSeobecna ustanoveni). Bude odeslana
do banky spolu se zadosti.

Zakonny zastupce nezletilého vkladatele doklada vztah k nezletilému predlozenim rodného
listu nezletilce nebo zapisem v obCanském prukazu.

Opatrovnik zadost doklada uredné ovérenou kopii soudniho rozhodnuti o opatrovnictvi
vkladatele. Bude odeslana do banky spolu se zadosti.

Emancipovany majitel doklada ufedné ovérenou kopii pravomocného rozhodnuti soudu o
udéleni emancipace. Bude odeslana do banky spolu se zadosti.

Podle poZzadované dispozice zamé&stnanec vyplni Udaje v Zadosti dle p. pf. 7142—7143.
Po zadani kodu tiskopisu 816 do APOST zaméstnanec vybere a oznaci variantu pro
zUcastnénou osobu a pFipustnou pro provedeni zmény:

Maijitel (zletily maijitel — on-line identifikace)

Zastupce s plnou moci (on-line identifikace se nespousti)
Zakonny zastupce/ opatrovnik (on-line identifikace)

Emancipovany majitel (on-line identifikace se nespousti)

Zaméstnanec nejprve zodpovi dotaz:
» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je preruSena, zaméstnanec bude automaticky
prepnut do webové aplikace a probéhne ovéreni klienta pomoci aplikace eDoklady.
Zaméstnanec dale pokracuje dle metodiky CP ,Manual pro prepazkové
pracovniky pfi ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“. Data na
obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty ziskanymi
z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé adresy nacetla
spravné a pripadné je opravi. Ostatni chybégjici udaje doplni.

V pfipadé, Ze nelze z technickych duvod(l data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoZnosti ve formé fyzické karty OP.

e odpovéd ,,NE“- zaméstnance doplni v APOST pozadované udaje dle fyzického
dokladu totoznosti. V pfipadé, Zze systém banky vyzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladd (AML)“. Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, ze nelze ztechnickych ddvodu naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na pobo¢ku CSOB.

V pfipadé maijitele vkladni knizky, zakonného zastupce nebo opatrovnika bude zfetézeno
on-line ovéreni totoznosti, popf. systém si vyzada doplnéni dalSich udaji v ramci rozsifené
identifikace. Zameéstnanec doplni pozadované udaje. Pokud bude proveden tisk dokladu
OUFO (716) popf. Souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji pro skupinu CSOB (652),
bude zaméstnanec postupovat dle pokynd APOST. Vytisténé doklady zaméstnanec
predlozi klientovi k podpisu. Vytisky 716 popF. 652 jsou uréeny pro banku, jedno vyhotoveni
652 je ur¢eno pro klienta. Doklady uréené pro banku zaméstnanec odesle denni zasilkou.

PFi zadosti o dodateény zapis vypovédni doby (nastaveni vypovédni lhaty do vkladni
knizky bez vypovédni Ihiity) zaméstnanec na titulni dvoustrané vkladni knizky v rubrice
sluzebnich zaznamul doplni text ,Vypovédni doba ... mésic®, kterou potvrdi otiskem
denniho razitka a svym podpisem.
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7125  PFi zadosti o prodlouzeni vypovédni doby zaméstnanec plvodni zapis ve vkladni knizce
Skrtne tak, aby z(stal ¢itelny, napi$e k nému datum a podepise se. Do vkladni knizky doplni
novy zaznam s pozadovanou vypovédni dobou podle p. pf. 7124 véetné& potvrzeni
zaznamu otiskem denniho razitka a svym podpisem.

Pokud ma vkladatel ve vkladni knizce zaznam o podané vypovédi na vklad, nebo je
vypovéd jiz Ucinna, pak zapisem nové vypovédi do vkladni knizky ztraci plvodni
vypovéd platnost nebo uaéinnost. Ztohoto dudvodu zaznamenanou vypoved
zameéstnanec ru¢né skrtne a potvrdi otiskem denniho razitka a svym podpisem.

Vkladatel mGze podat novou vypovéd vkladu s novou vypovédni Ihitou dle p. pf. 7119.

7126  PFi zadosti o zruSeni nebo zkraceni vypovédni doby zaméstnanec vkladatele upozorni,
Ze je tfeba nejdfive podat vypovéd celého vkladu a teprve v prabéhu tfimésiéni doby jeji
ucinnosti (p. pf. 7120) muze vypovédni dobu zrusit nebo zkratit bez uétovani poplatku
za nevypovézeny vklad.

Pokud byla podana vypovéd vkladu a je u¢inna, zaméstnanec zkontroluje, zda jiz bylo na
zakladé této vypoveédi vybirano. Pfipadny vybér provedeny v dobé ucinnosti vypovédi se
odecte od plvodné vypovézené Castky. Vypoctenou &astku porovna se zlstatkem ve
vkladni kniZce, popf. jeSté odeclte nevybrany urok za minuly rok. Pokud kone¢ny vypocet
odpovida vypovézené Castce, nebude se za zruSeni nebo zkraceni vypovédni doby vybirat
poplatek.

Pokud konecny vypocet prevySuje vypovézenou Castku, pak za vypocteny rozdil musi
zameéstnanec vybrat poplatek jako za nevypovézeny vklad dle sazebniku banky. Poplatek
zuctuje pfijmovym dokladem (kod 083) dle p. pf. 7023 (dil I. — VSeobecna ustanoveni).
Zménou vypoveédni doby ztraci platnost pfipadna plynouci nebo G&inna vypovéd vkladu
(vyznacena na predposledni nebo posledni dvoustrané vkladni knizky). Zaznam o vypovédi
zaméstnanec rucné Skrtne a potvrdi otiskem denniho razitka a svym podpisem.

PFi stanoveni nové vypovédni lhaty zaméstnanec na titulni dvoustrané vkladni knizky
v rubrice sluzebnich zaznamu S$krtne plvodni zaznam, doplni novy text ,Vypovédni
doba.....mésict”. Zménu potvrdi otiskem denniho razitka a svym podpisem. V pfipadég, ze
vkladatel pozaduje podani nové vypovédi na vklad, zaméstnanec postupuje dle p. pf. 7119.

Okamzité zruSeni nebo zkraceni vypovédni doby bez predchoziho vypovézeni vkladu
(bez ucinné vypoveédi) mize byt provedeno jen po zaplaceni poplatku za nedodrzeni
vypovédni doby za cely vklad (nevybrany Urok za minuly rok se od zustatku ve vkladni
knizce odecita, vybrani poplatku se na néj nevztahuje — p. pf. 7134).

Vybrany poplatek za nevypovézeny vklad zaméstnanec zauctuje pfijmovym dokladem kéd
083 (p. pf. 7023, dil I. — VSeobecna ustanoveni). Pokud je zUstatek ve vkladni kniZzce do
1000 K¢ v¢etnég, poplatek zameéstnanec nevybira.

PFi opravé zaznamu o vypovédni dobé na titulni dvoustrané vkladni knizky, popf. pfi zruseni
neucinné vypovédi vkladu a podani nové vypovédi zaméstnanec postupuje dle vyse
uvedeného postupu.

Vyplaty

7127 Bez ovéreni zlstatku vkladu Ize z vkladni knizky vybrat v hotovosti v jednom dni nejvyse
20.000 K¢. VyssSi nez limitni ¢astku Ize vyplatit jen po telefonickém ovéreni zlstatku na
dispecinku banky (p. pf. 7006, dil I. — VSeobecna ustanoveni). Vybrat z vkladni knizky Ize
jen takovou ¢astku, aby zUstatek neklesl pod zakladni vklad 50 K¢.

Nezletily vkladatel starSi 15 let, ktery se muze prokazat prikazem totoznosti, je opravnén
k vybéru ¢astky nejvyse 2 000 K& denné (uvedeno v sazebniku banky).
Nezletily do 15 let neni zpUsobily samostatné se vkladem nakladat (p. pf. 7078).
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PFi vybéru ¢astky 15 000 EUR a vyssi (po prfepoctu KE na EUR) zaméstnanec v ramci
identifikace klienta vyplni Udaje v Kontrolnim listu (p. pf. 7034, dil 1. — VSeobecna
ustanoveni).

Vkladni kniZku, ze které je zakdzana vyplata (APOST zobrazi stav) zaméstnanec zadrzi a
dale postupuje podle p. pf. 7096—7097.

7128 Vybirat z vkladni knizky mize pouze vkladatel po pfedlozeni vkladni knizky a prikazu
totoznosti (p. pf. 7014, dil I. — VSeobecna ustanoveni), nebo zakonny zastupce za
nezletilého vkladatele/opatrovnik za opatrovanou osobu, ktery prokazuje svoji totoznost a
vztah k nezletilému vkladateli/ opatrované osobé dle p. pf. 7078.

Za zletilého vkladatele muze o vybér hotovosti pozadat i zmocnénec s jednorazovou plnou
moci, kde je uvedeno opravnéni na provedeni vybéru a vysi. Jednorazova plna moc musi
splfovat poZadavky dle p. pf. 7017 (dil I. — VSeobecna ustanoveni).

Nelze akceptovat plnou moc, pokud by ji zakonny zastupce udélil tfeti osobé k jednani za
nezletilého majitele.

Pokud o vybér Zzada emancipovany majitel, pak si zaméstnanec vyzada k nahlédnuti
original nebo ufedné ovéfenou kopii pravomocného rozhodnuti soudu o udéleni
emancipace. Zaméstnanec zkontroluje osobni udaje v porovnani s prikazem totoznosti
predloZitele (u ob&ana CR i eDoklad). Souhlasi-li udaje a rozhodnuti soudu nabylo
platnosti, mize pokracovat v procesu.

Rozhodnuti soudu majiteli vrati.

Zameéstnanec prezkousi vkladni knizku podle p. pf. 7095-7100. Oveéfi totoznost
predlozitele vkladni knizky dle p. pf. 7014 (dil I. — VSeobecna ustanoveni) a jeho
opravnénost naklddat se vkladem. Porovna jméno, pfijmeni, adresu a rodné Ccislo
z prikazu totoznosti vkladatele (pfedlozitele) s udaji ve vkladni knizce, v pfipadé
zmocnéné osoby i s plnou moci (p. pf. 7017, dil . — VSeobecna ustanoveni) nebo soudnim
rozhodnutim (p. pf. 7016, dil I. — VSeobecna ustanoveni) nebo rodnym listem. Pokud
porovnatelné udaje nesouhlasi, vyplatu neprovede.

Neni-li ve vkladni knizce v Udajich vkladatele uvedena adresa trvalého pobytu, bude
zameéstnanec postupovat podle p. pf. 7157-7160. Po doplnéni povinného Udaje (adresy)
do vkladni knizky, muze zahajit transakci vybéru z vkladni knizky.

Zaméstnanec dale prekontroluje sluzebni zaznamy na titulni dvoustrané vkladni knizky.
Pokud je na vklad sjednana vypovédni Ihata, pfekontroluje, zda je podana vypovéd vkladu
(p. pf. 7118-7121) a zda neni tfeba vybrat poplatek za nedodrzeni vypovédni Ihaty.
Poplatek se vybird i za ¢astku, o kterou vybér pfesahuje ¢astku vypovézenou.

7131  Pokud jiZz byla ¢ast vypovézeného vkladu vybrana, je dalsi vybér bez zaplaceni poplatku
mozny pouze do zlstatku vySe vypovézené cCastky. Zaméstnanec proto musi na
predposledni nebo posledni dvoustrané vkladni knizky zjistit vysi vypovézené ¢astky a od
prvniho dne udinnosti vypovédi oveéfit podle Ucetnich zapisl ve vkladni knizce, zda bylo
z vypovézené Castky vybirano Ci nikoliv.

V kladném pfipadé vypocita zbytek &astky, kterou Ize vybrat bez poplatku a uvede ji
v APOST v poli ,VYPOV.CASTKA".

7132 Neni-li zaznamenana vypovéd vkladu na piedposledni dvoustrané vkladni knizky,
zkontroluje zaméstnanec, zda se nejedna o vkladni knizku pokraCovaci, tzn., zda neni
zdznam o podané vypovédi a pfipadnych vybé&rech proveden na posledni dvoustrané
v €asti ,Jiné sluzebni zaznamy*.

7133  Zameéstnanec zada do APOST trans. 007, Cislo vkladového uctu, vybere a oznadi typ
pfitomné vybirajici osoby. Transakce je spojena s on-line identifikaci vkladatele,
zakonného zastupce nebo opatrovnika.

V nabidce zu&astnénych osob jsou tyto varianty:
e Majitel (zletily, on-line identifikace)

e Zastupce s plnou moci (on-line identifikace se nespousti)
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e Deédic (vyplata nebude umoznéna)

e Nezletily majitel nad 15 let (on-line identifikace)

e Zakonny zastupce/ opatrovnik (on-line identifikace)

e Emancipovany majitel (on-line identifikace se nespousti)

Zaméstnanec nejprve zodpovi dotaz:
» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je preruSsena, zaméstnanec bude automaticky
prepnut do webové aplikace a probéhne ovéfeni klienta pomoci aplikace
eDoklady. Zaméstnanec dale pokraduje dle metodiky CP ,Manual pro
pfepazkové pracovniky pii ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“.
Data na obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty
ziskanymi z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé
adresy nacetla spravné a pripadné je opravi. Ostatni chybé&jici udaje doplni.

V pfipadé, Ze nelze z technickych duvod(l data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoZnosti ve formé fyzické karty OP.

e odpovéd ,NE“- zaméstnance doplni v APOST poZadované udaje dle fyzického
dokladu totoZnosti. V pfipadé, Ze systém banky vyZzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladd (AML)“. Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, Zze nelze ztechnickych duavodud naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na pobogku CSOB.

U zmocnénce a emancipovaného majitele se on-line identifikace nespousti. Cizinci a osobé
PEP bude vyplata umoznéna, pokud je pIné a aktualné identifikovan/a — nebude vynucena
aktualizace identifikaCnich udaju (review). Pokud ano, pak nebude mozné vyplatu provést,
APOST zobrazi upozorfiujici hlasku a klient bude odkézan na pobocku CSOB. Teprve po
aktualizaci dat bude mozné vyplatu na posté zopakovat. Zaméstnanec transakci ukon¢i
pomoci klavesy ESC.

U nezletilého majitele starsiho 15 let bude vyplata umoznéna v tom pripadé, ze bude piné
identifikovan. Bude-li systémem vynucena aktualizace udajd, bude sou¢asné vyzadovana
pritomnost zakonného zastupce, ktery bude rovnéz identifikovan. Nebude-li pfitomen,
zaméstnanec transakci ukon¢i pomoci klavesy ESC bez umoznéni vyplaty.

Bude-li o vyplatu zadat dédic, vyplata mu bude zamitnuta hlaskou ,Nelze provést vyplatu®
v souladu s p. pf. 7141.

Po oznadeni typu vybirajici osoby APOST zobrazi pole pro ovéfeni totoznosti vybirajici
osoby. Na zakladé ovéreni dat mize systém vyzadat aktualizaci udaji v rozSifené
identifikaci, popt. aktualizaci odpovédi v CSOB Akceptaénim dotazniku (v ramci review).
Zaméstnanec doplni pozadované Udaje. Postupuje standardné dle p. pf. 7527-7529 u
zletilého klienta, u nezletilého dle p. pf. 7533-7535 (dil XVIII. — Identifikace, zmény) véetné
odeslani zpracovanych a klientem podepsanych doklad do banky denni zasilkou.
Upozornéni na pole ,,Poéet podpisti“ — Udaj o poctu podpist ma provazbu na pfipadné
dal$i produkty vedené v CSOB, viz p. pf. 7093.

Po dokonc&eni identifikace klienta zaméstnanec do zobrazenych poli dopini z vkladni knizky
poZadované udaje. Je-li vybirajici osobou zmocnénec, opatrovnik nebo zakon. zastupce,
v poli , Typ* vybere volbu ,3-jina osoba“ a v poli ,PM* volbou z nabidky upfesni vybirajiciho.
Dale z jednorazové plné moci, nebo z rozhodnuti soudu zaméstnanec do APOST doplni
udaje o predlozeném dokumentu. Rozhodnuti soudu se vraci opatrovnikovi. Jednorazova
plna moc se odesila do banky. Zaméstnanec ji zapiSe do APOST kédem 951 jako ,plna
moc k VK €. .........
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Pokud ¢astka vybéru pfesahne 1 000 EUR nebo 15000 EUR a systém si nevyzadal
aktualizaci identifikacnich udaju (klient je plné aktualizovan), nebo se na vkladajici osobu
nevztahuje on-line ovéfeni totoznosti/identifikace, APOST zobrazi pole pro doplnéni udajd
v Kontrolnim listu — pouze zapis do Zurnalu posty.

PFi strzeni poplatku za nedodrzeni vypovédni Ihlity se ve vkladni knizce ve sloupci Datum
vytiskne oznaceni ,N“ a ¢astka poplatku (pf. N 20). Tento zapis nahrazuje potvrzeni pro
vkladatele. Pfijmovy doklad kéd 83 se v tomto pfipadé nevystavuije.

Vyplatu do vkladni knizky zaznamena APOST. Zaméstnanec provede kontrolu zapisu a
vyplati pozadovanou ¢astku nebo €astku snizenou o uctovany poplatek.

Urok za uplynuly rok Ize z vkladni knizky bez vypovédni Ihiity vybrat jako soudast vkladu,
tzn., Zze zaméstnanec neprovadi 2 samostatné transakce a vybér uroku se ve vkladni knizce
neoznaduje zvlastni poznamkou.

Urok za uplynuly rok Ize z vkladni kniZky s vypovédni Ihiitou vybrat bez vypovédi a bez
poplatku pouze do konce kalendafniho roku, v némz byla urokova poukazka zapsana do
vkladni knizky.

VySe uroku je ziejma z polozky pFipsané urokové poukazky za uplynuly rok. V pokracovaci
vkladni knizce je tento zaznam uveden na titulni dvoustrané vlevo.

Vyplata uroku se u této vkladni knizky provadi samostatnou transakci 007, pficemz se
v pfislusném poli vyznadi, ze se jedna o urok. APOST provede zaznam o vyplaté Castky
véetné vytisténi pozn. ,,UROK*.

Urok mdze byt vybiran bez poplatku i po &astech, b&hem celého roku. Uhrn téchto vyplat
vSak nesmi prekrogit celkovou €astku uroku za pfedchozi kalendarni rok, pfipsanou na
zakladé urokové poukazky (p. pf. 7115). Neni-li urok vybran do konce kalendarniho roku,
zanikaji vyhody spojené s jeho vybérem.

Je-li poZadovana vyplata vy3si €astky, nez €ini nevybrany urok, musi byt Eastka pfesahuijici
urok vyplacena samostatnou transakci; pro jeji vyplatu a zuctovani poplatku pak plati p. pf.
7130-7133.

Storno vyplaty |ze provést pouze tentyz den a ve stejném cyklu samostatnou transakci
009. Zaznam o stornu APOST zaznamena do vkladni knizky.

Jedna-li se o storno nadlimitni vyplaty povolené dispecinkem, pak zaméstnanec postupuje
navic dle p. pf. 7136.

Svoleni k vyplaté nadlimitni ¢astky

Pokud zada vkladatel o vyplatu ¢astky vyssi nez 20 000 K& v témze dni, zaméstnanec
oVéFi moznost vyplaty telefonicky na dispeéinku banky (p. pf. 7006, dil I. — VSeobecna
ustanoveni). Pfed telefonickym ovéFfenim vybere zaméstnanec od vkladatele sazbu dle
sazebniku banky. Na vybranou sazbu vystavi pfijmovy doklad 083 dle p. pf. 7023 (dil I.
—VSeobecna ustanoveni).

Pokud by nadlimitni vyplata povolena dispe€inkem nebyla uskuteénéna, nebo byla
uskuteénéna na jinou nez nahlasenou ¢astku, je zaméstnanec povinen neprodlené

oznamit na dispecink storno povoleni k vyplaté, popf. si vyzadat i nové svoleni.

Vyplata z vkladni knizky v exekuci

Pouze 1. nebo 2. vkladatel jmenovité uvedeny ve vkladni knizce (nevztahuje se na
VKD) mlze pozadat:

1) o vyplatu Zivotniho minima (vzor €. 9)
2) o vyplatu ¢astky nad ramec zadané exekuce (vzor €. 9a).

Pro tyto ukony nelze pouzit plnou moc.
Opravnénost vyplaty kontroluje a provadi banka.

Vyplatu Ize realizovat:
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a) hotovostné prostfednictvim Sekové poukazky
b) bezhotovostné na ucet zadany vkladatelem.

7138 Zaméstnanec prevezme od Zadatele ob&ana CR nebo cizince prikaz(y) totoznosti dle p. pf.
7014 (dil | — VSeobecna ustanoveni). Oveéfi jeho totoznost a nasledné i opravnénost nakladat
se vkladem porovnanim udaju z prikazu totoznosti s Udaji ve vkladni knizce. Pokud udaje ve
vkladni kniZzce nesouhlasi s platnym prikazem totoZnosti, musi zaméstnanec jako prvni ukon
provést aktualizaci udaju standardnim zpGsobem dle p. pf. 7145-7147 (transakce si vyzada
on-line ovéfeni totoZnosti, popf. rozsifenou identifikaci vkladatele, napf. z divodu review).

Pokud udaje o vkladateli ve vkladni kniZzce souhlasi, popF. po provedeni aktualizace udaju,
zaméstnanec vyplni tisk. ,Potvrzeni o prevzeti vkladni knizky“ (kéd 811) v téchto
rubrikach (jedna se o povinné udaje):
1/ Cislo vkladového gtu
2/ nad Cislo vkladového uctu se uvede oznaceni:

,VZM* (pro vyplatu Zivotniho minima)  nebo

.Exekuce® (pro vyplatu ¢astky nad ramec zadané exekuce)

3/ Jméno, pfijmeni, RC (datum narozeni u cizince) 1. nebo 2. vkladatele (pouze
pfitomné osoby)

4/ Telefonni kontakt (doporucuje se uvadét pro pfip. kontaktovani klienta bankou)
5/ oznaceni pozadavku na zpusob vyplaty:

« prevod na Ucet islo......... (uvést) nebo

« vyplaceni $ekovou poukazkou na adresu....... (uvést)

(neoznacuje se Zadny z predtisténych ddvodd pro odeslani vkladni knizky do
banky)

6/ v Casti ,Jiné“ se uvede:
a) ,vyplata ZM* (8astka se neuvadi) nebo

b) ,vyplata ¢astky nad ramec exekuce” — vkladatel ¢astku konkretizuje, nebo muze
poZadovat vSechny prostfedky nad ramec exekuce; zaméstnanec tento udaj nijak
nezjistuje, neovéfuje ani dotazem v bance, do tiskopisu se uvede bud konkrétni
¢astka, nebo ,vse*

7/ Adresa predlozitele — na tuto adresu banka vrati vkladni knizku vkladateli.

Po vyplnéni tiskopisu (vzory €. 9, 9a) zaméstnanec zkontroluje €itelnost udaji na
prupisu — musi byt ¢éitelné pro dalsi zpracovani v bance. Pokud jsou Udaje ¢itelné,
pozada vkladatele o jeho podpis, doplni udaje k ovéfeni totoznosti a doklad potvrdi
dle predtisku. Prvopis vyda spolu s prikazem totoznosti (forma fyzické karty OP)
vkladateli.

Pokud udaje na prapisu nejsou €itelné, musi byt vyhotoven novy tiskopis s kontrolou
Citelnosti vypInéni.

Pod posledni Ucetni zapis ve vkladni knizce zaméstnanec uvede diivod odeslani
»vyplata pfi exekuci®.

Potvrzeni kod 811 zapiSe do APOST kdédem tiskopisu a Cislem vkladového uctu.
Transakce si vyzada on-line identifikaci vkladatele, zaméstnanec postupuje v souladu
sp. pf. 7096 a 7097. Jako typ zucastnéné osoby lze oznalit pouze variantu

~Majitel”.
Vkladni knizku vlozi do prapisu Potvrzeni a odesle do banky v denni zasilce.

Pokud se vkladatel obrati na zaméstnance o poskytnuti blizSich udaji o exekuci na
vkladni knizce, zaméstnanec bude tel. kontaktovat poradenské pracovisté na tel. €.
800 188 088, provolba ,1%. Po zjisténi udaji bude na postu zpétné volano.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Vymeéna vkladni knizky

Popsanou nebo posdkozenou vkladni knizku vyméni banka za novou knizku se stejnym
Cislem vkladového uctu, kterou za8le kontaktni osobé&. Vkladni kniZka je odebrana na
zakladé Potvrzeni o prevzeti vkladni knizky (kéd 811, vzor €. 6).

PFi odebrani poskozené vkladni knizky a jejim odeslani k vyméné postupuje zaméstnanec
podle p. pf. 7096-7097.

Za vyménu poskozené vkladni knizky se na obchodnim misté vybira poplatek podle
sazebniku banky. Vybranou sazbu zaméstnanec zuctuje prijmovym dokladem kéd 083 (p.
pf. 7023, dil . — VSeobecna ustanoveni).

Vymeéna popsané vkladni knizky je bezplatna. Zameéstnanec, ktery provadi zapis na
posledni ucetni fadek vkladni knizky, vyhotovi zaroven potvrzeni o pfevzeti vkladni knizky
s uvedenim davodu prevzeti "Popsana — k vyméné". Dale postupuje obdobné podle p. pr.
7096-7097.

Do vkladni kniZzky se poznamka piSe jen v pfipadé&, pokud se na pfani vkladatele odesila k
vyméné dfive a jsou v ni jesté volné ucetni fadky (zpravidla méné nez 4 fadky).

Obdobné postupuje zaméstnanec v pfipadé, kdy si vkladatel pfeje vyménu vkladni knizky
S popsanou dvoustranou pro zaznamy o vypovédich, nebo oznamuje zménu v osobnich
udajich a rubrika pro zmény na uvodni dvoustrané je popsana.

Vkladni knizky odebrané k vyméné banka nevraci.

Zruseni vkladni knizky

Zada-li vkladatel, popF. jeho zakonny zastupce/ opatrovnik, zmocnénec nebo dédic o
zrudeni vkladni knizky, zaméstnanec vystavi potvrzeni o jejim prevzeti na tisk. kéd 811 a
odesle ruSenou vkladni knizku do banky. PFi zpracovani tisk. Potvrzeni o pfevzeti vkladni
knizky (kéd 811) zaméstnanec postupuje obdobné podle p. pf. 7096—7097.
Z nabidky zu€astnénych osob zaméstnanec pro tento pozadavek oznadi jednu z té&chto
pfipustnych variant:

e Majitel (zletily, on-line identifikace)

e Zastupce s plnou moci (on-line identifikace se nespousti)

e Dédic (on-line identifikace se nespousti)

e Zakonny zastupce/ opatrovnik (on-line identifikace)

e Emancipovany majitel (on-line identifikace se nespousti)

Transakce si vyzada on-line identifikaci majitele vkladni knizky/ zakonného zastupce/
opatrovnika. Dle vyhodnoceni si systém mulze vyzadat aktualizaci dalSich udaju v ramci
rozSifené identifikace (napf. z davodu review). Vyjimku z identifikace ma zmocnénec,
dédic, popf. emancipovany majitel, kdy on-line identifikace neprobiha.

Zmocnénec zadost doklada jednorazovou plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem
zmochnitele, v niZ je zmocnén k danému ukonu (p. pf. 7017, dil I. — VS8eobecna ustanoveni).
Plna moc musi také obsahovat mj. €islo vkladového G¢tu a dispozici k vypofadani zustatku,
tzn. Cislo uc¢tu nebo adresu pro zaslani Sekové poukazky. Banka neakceptuje plnou moc,
pokud by ji zakonny zastupce udélil tfeti osobé k jednani za nezletilého majitele.

Zada-li o zrudeni vkladni knizky za nezletilého vkladatele zakonny zastupce, doloZi vztah
k nezletilému rodnym listem.

Opatrovnik doklada zadost ufedné ovérenou kopii pravomocného soudniho rozhodnuti.
Emancipovany majitel doklada zadost uredné ovéfenou kopii pravomocného soudniho
rozhodnuti o udéleni emancipace.
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PIna moc a soudni (notarské) rozhodnuti se pfipojuje k pripisu Potvrzeni o prevzeti
vkladni knizky (kod 811) odesilanému spolu s vkladni knizkou do banky denni zasilkou dle
p. pf. 7050-7052 (dil I. — VSeobecna ustanoveni).

Banka zUstatek vkladu po pfipoéteni troku a odecteni poplatku dle sazebniku banky zasle
vkladateli / osobé uplatriujici narok.

K ukon&eni smluvniho vztahu ze strany vkladatele dojde i v pfipadé vyjadfeni jeho
nesouhlasu se zménou Obchodnich podminek pro VK/ VKD pfede dnem, kdy ma zména
nabyt ucinnosti. Odmitnuti zmény musi byt vkladatelem ucinéno pisemné. Pro ukonceni
smluvniho vztahu musi vkladatel vratit do banky vkladni knizku/ vkladni knizky.
Zameéstnanec vyplini Potvrzeni o prevzeti VK (kod 811) dle p. pf. 7096—7097 (pro kazdou
vkladni knizku) a do volného fadku uvede divod, napf. ,klient nesouhlasi se zménou
Obchodnich podminek®.

V pfipadé uplatnéni dédictvi vkladu dédic zadost doklada urfedné ovérenou kopii
pravomocného soudniho (notafského) rozhodnuti nebo Vypisem z tohoto rozhodnuti
(original). O Vypis si musi dédic pozadat u pfislusného soudu (notare), u néhoz dédické
fizeni probéhlo nebo aktualné probiha.

Pokud vkladni knizku, ktera je predmétem dédictvi, nelze vratit bance, tzn., ze ji
dédic/ové nema/nemaji k dispozici, pak musi dédic (jeden z dédicl) navic nahlasit
jeji ztratu dle p. pf. 7152, tisk. kéd 799. | v téchto pfipadech narok na vypofradani
(kazdy) dédic uplatfiuje tiskopisem kéd 811 dle p. pi. 7096-7097.

Pokud je dédicem predlozena vkladni knizka a pozaduje okamzité vyplaceni vkladu,
zameéstnanec vyplatu neprovadi. Na zakladé notarfského rozhodnuti a obdrzené vkladni
knizky banka po pfipocteni uroku a odec&teni poplatku dle sazebniku provede vyporadani
dédického podilu. Pfislusny podil je dédici/ dédicim zaslan dle pozadavku uvedeného
v Zzadosti VK tisk. 811 ,Potvrzeni o pfevzeti®. Je-li v pfedmétné vkladni kniZzce zapsan druhy
vkladatel, banka po vyporadani dédického podilu vystavi novou pokracovaci vkladni
knizku, kterou odesle vkladatel.

Na pobo¢kach CSOB muze dédic podat zadost o vyporadani dédictvi. Pravomocné
usneseni notafe zde mlze predlozit v originalu. Pracovnik poboc¢ky pofidi jeho kopii,
potvrdi souhlasnost s originalem. Po zpracovani zadosti se original vrati predloziteli.

Zadost vkladatele
7142  Vkladatel muze pozadat o:

1) Zménu vypovédni doby, zdkaz vyplat (podani a zruSeni), zaslani druhopisu
vkladové nebo urokové poukazky z dlivodu jejiho neobdrzeni nebo proslé platnosti
(nepfipsané do vkladni knizky), viz p. pf. 7143-7144.

2) Zménu jména, pfijmeni, adresy vkladatele, doplnéni vkladatele viz p. pf. 7145-7149.
3) Vyskrtnuti vkladatele, opravu rodného ¢isla (data narozeni) viz p. pf. 7150-7151.

O tyto dispozice se zada tiskopisem Zadost pro VK, VKD (kéd 816, dale jen ,Zadost®).
Zadost mize podat svépravny vkladatel (i emancipovany majitel), zakonny zastupce
nezletilého vkladatele, zmocnénec predkladajici jednorazovou plnou moc s ufedné
ovéfenym podpisem vkladatele (p. pf. 7017, dil I. — VSeobecna ustanoveni) nebo
opatrovnik predkladajici ufedné ovérenou kopii pravomocného soudniho rozhodnuti o
opatrovnictvi. O vybrané dispozice/ pozadavky mlze pozadat kontaktni osoba, ktera neni
vkladatelem/ zakonny zastupcem/ opatrovnikem.

Uvedené dokumenty (soudni rozhodnuti u opatrovnika nebo emancipovaného majitele,
jednorazova plna moc) se zasilaji do banky spolu s pfijatou Zadosti. Zadani transakce do
APOST si vyzada on-line identifikaci dle typu zu€astnéné osoby.
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Zména vypoveédni doby, zakaz vyplat, druhopis vkladové/ urokové

poukazky

Zaméstnanec pozada Zadatele o prokazani totoznosti dle p. pf. 7014, pism. a) dil I. —
VSeobecnd ustanoveni, a vkladni knizku (kromé Zadosti o zakaz vyplat, nema-li ji
vkladatel k dispozici), kterou pfezkousi dle p. pf. 7095-7099.

U zadosti o vystaveni druhopisu poukazky Zadatel vkladni kniZku pfedkladat nemusi, ale
musi znat Cislo vkladového ucétu. Pokud ho neznd, musi vkladni kniZku pfedloZit.

Do zadosti zaméstnanec vzdy doplni udaje o vkladateli a Cislo vkladového uctu dle
predtisku. Oznaci pozadavek klienta, popf. mize oznadit i vice pozadavkl a v pfislusné
rubrice doplni dalSi dopliujici udaje k pozadované dispozici.

Dale ovéfi totoznost Zadatele a do Zzadosti doplni Udaje prikazu(l) totoznosti. Soucasné
vyznadi jeho vztah ke vkladni kniZce, resp. ke vkladateli. Zadatele pozada o podpis zadosti.
Je-li pozadovan zakaz vyplat, jedna se o zpoplatnény ukon. Zauctovani poplatku
zaméstnanec provede az po dokonceni zapisu zadosti do APOST.

Pro zménu vypovédni doby soucasné plati p. pf. 7123-7126.

Zaméstnanec zada do APOST kod 816, vybere a oznadi typ osoby.
Z nabidky zu€astnénych osob zaméstnanec oznaci jednu z pfipustnych variant:
e Maijitel (ij. zletily 1. nebo 2. vkladatel, on-line identifikace)

e Zastupce s plnou moci (on-line identifikace se nespousti)
e Zakonny zastupce/ opatrovnik (on-line identifikace)
e Emancipovany majitel (on-line identifikace se nespousti)

e Kontaktni osoba (on-line identifikace se nespousti — nemize pozadat o zménu
vypovédni doby)

Zaméstnanec nejprve zodpovi dotaz:
» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je preruSsena, zaméstnanec bude automaticky
prepnut do webové aplikace a probéhne ovéfeni klienta pomoci aplikace
eDoklady. Zaméstnanec dale pokraduje dle metodiky CP ,Manual pro
pfepazkové pracovniky pfi ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“.
Data na obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou predvypinéna daty
ziskanymi z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé
adresy nacetla spravné a pripadné je opravi. Ostatni chybé&jici udaje doplni.

V pfipadé, Ze nelze z technickych divod( data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoZnosti ve formé fyzické karty OP.

e odpovéd ,,NE“- zaméstnance doplni v APOST pozZadované udaje dle fyzického
dokladu totoZnosti. V pfipadé, Ze systém banky vyZzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladd (AML)". Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, ze nelze ztechnickych divodd naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na poboéku CSOB.
Do zobrazenych poli zaméstnanec doplni udaje pro ovéfeni totoznosti zadatele, popfr. i
dalsi identifikacni Udaje, pokud si je systém vyzada (napf. v ramci review). Postupuje

standardné dle p. pf. 7527-7529 (dil XVIII. — Identifikace, zmény) v€etné odeslani
zpracovanych a klientem podepsanych dokladd do banky denni zasilkou, pokud byly
vytistény.

Upozornéni na pole ,Poéet podpisd® — udaj o poctu podpist ma provazbu na pfipadné
dalSi produkty vedené v CSOB, viz p. pf. 7093.
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Po dokoné&eni on-line identifikace zaméstnanec v APOST doplni &islo vkladového uctu (u
zékazu vyplat, pokud ho Zadatel nezna, uvede RC nebo datum narozeni vkladatele).
Vybrany poplatek dle sazebniku banky za zakaz vyplat do 2 pracovnich dna zuctuje
pfijmovym dokladem 083 (p. pf. 7023, dil | — VSeobecna ustanoveni).

Prijatou zadost odesle do banky v denni zasilce dle p. pf. 7050-7052 (dil I. — VSeobecna
ustanoveni). V pfipadé vygenerovanych a klientem podepsanych dokumentd OUFO (716)
popf. jedno vyhotoveni 652 (Souhlas s pouzitim Gdaj pro skupinu CSOB) zaméstnanec
odesle denni zasilkou do banky. Jedno vyhotoveni dokumentu 652 vyda Zadateli, pokud
byl dokument tistén.

Je-li vkladatel zastoupen zmocnéncem nebo opatrovnikem, zaméstnanec k zadosti
seSivackou pfipevni jednorazovou plnou moc nebo rozhodnuti soudu (p. pf. 7142).
Emancipovany majitel doklada zadost ufedné ovéfenou kopii pravomocného soudniho
rozhodnuti o udéleni emancipace.

Vkladatel maze na posté predlozit ¢astec¢né vyplnénou zadost ve formatu A4, ktera je
v zahlavi doplnéna textem ,Ovéreni pro banku®. Takto ozna¢enou zadost zasila banka
vkladateli v pfipadé, Zze v zadosti 0 zalozeni VK nebyly uvedeny viechny pozadované udaje
nebo byly uvedeny nespravné. Banka do této zadosti doplni udaje osloveného vkladatele
a v rubrice ,Jiné“ je konkretizovan pozadavek pro zpracovani dokladu.

Zaméstnanec kromé Zadosti pfevezme od vkladatele prikaz totoznosti (u ob&ana CR i
eDoklad). Zadost zpracuje podle p. pf. 7143 s tim rozdilem, Ze se nejedna o zpoplatnény
ukon.

Zpracovanou zadost zaméstnanec zapiSe do APOST kédem 951 (uvedeno v zahlavi
zadosti), do pole Id. udaj doplni €islo vkladového uctu a do pozn. uvede kod tiskopisu ,,816°.
Zadost ode$le vdenni zasilce do banky dle p. pf. 7050-7052 (dil 1. — V&eobecna
ustanoveni).

Zmeéna jména, prijmeni, adresy vkladatele, kontaktni osoby

7145 O zménu/ opravu pfijmeni zada zletily vkladatel (emancipovany zadost dolozi ufedné

ovérenou kopii soudniho rozhodnuti o udéleni pfedCasné zletilosti) predlozenim vkladni
knizky a platného prikazu totoZznosti, ve kterém je novy uda;j jiz uveden. Je-li pfedkladan
ob¢ansky priikaz s odstfizenym rohem zddvodu zmény pfijmeni (jména), nelze
pozadovanou zménu do vkladni kniZky provést, nebo ji odebrat k zaslani do banky. Zménu
Ize provést az po predlozeni prikazu totoznosti, ve kterém je nové pfijmeni (jméno)
uvedeno. Pouze ve vyjimecném pfipadé, napf. z divodu dlouhodobého odcestovani, Ize
zménu pfijmeni provést na zakladé predlozeni oddaciho listu a ob&anského prikazu,
pokud od snatku uplynulo méné nez 45 dnu. Po této dobé se z divodu zmény pfijmeni
stava ob&ansky prikaz neplatny (v databazi MV CR zafazen do neplatnych dokladui).

Zména/ oprava pfijmeni nebo adresy u kontaktni osoby — viz p. pf. 7146b.

O zménu pfijmeni mize pozadat zakonny zastupce za nezletilého do 15 let véku bez jeho
pritomnosti, vztah k nezletilci prokazuje standardnim zptisobem bud zaznamem v prikazu
totoznosti nebo predlozenim rodného listu nezletilce. V pfipadé opatrované osoby zadost
podava opatrovnik, ktery zadost doklada uredné ovéfenou kopii pravomocného soudniho
rozhodnuti. Zménu pfijmeni opatrované osoby je tfeba dolozit pfedlozenim dokladu, ve
kterém je nové prijmeni uvedeno.

U nezletilce star$iho 15 let musi byt zména uvedena v prikazu totoznosti, ktery nezletilec
predlozi. Vyzaduje se pfitomnost zakonného zastupce, ktery o zménu mize pozadat. U
opatrované osoby starSi 15 let zménu projedna opatrovnik na zakladé predlozeni dokladu,
ve kterém je zména uvedena, napf. ob&ansky prikaz opatrované osoby. Jeji pfitomnost se
nevyzaduje.

Je-li pozadovana zména nebo oprava jména (kfestniho jména) u zletilého vkladatele/
zakonného zastupce/ opatrovnika, pak ji nelze provést na posté. On-line identifikace tuto
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zmeénu u zletilych osob neumoziuje. Zaméstnanec pozada klienta o navstévu pobocky
CSOB. Po provedeni zmény |ze nasledné projednat zménu do vkladni knizky na posté.

Zménu (kfestniho) jména Ize na posté projednat pouze pro nezletilého majitele vkladni
knizky do nabiti jeho zletilosti. On-line identifikace se vztahuje na zakonného zastupce/
opatrovnika, ktery zménu oznamuje. Opatrovnik mize opravu jména projednat bez
omezeni véku opatrované osoby. Zménu/ opravu (kfestniho) jména musi zakonny
zastupce/ opatrovnik dolozit nahlédnutim do rodného listu nezletilice/ do soudniho
rozhodnuti (popf. prikazu totoznosti opatrované osoby).

Zameéstnanec ovéfi totoznost zletilého vkladatele/ zakonného zastupce/ opatrovnika dle p.
pf. 7014 (dil I. — VS8eobecna ustanoveni). Podava-li zadost majitel vkladni knizky,
zameéstnanec porovna osobni Udaje s udaji ve vkladni knizce. V pfipadé opatrovnika
porovna udaje vkladatele s udaji v pfedlozeném pravomocném rozhodnuti soudu.

Nema-li o zmé&né& pochybnosti, vypini tiskopis Zadost pro VK, VKD (kéd 816, dale jen
,zadost®), kde uvede Cislo vkladového uctu, jméno a pfijmeni pfislusného vkladatele, jeho
rodné Cislo (u cizince datum narozeni) a oznaci pozadovanou zménu. V pfisludné rubrice
(2.) oznaci vkladatele, kterého se zména tyka a doplni vSechny udaje o vkladateli véetné
Prohlaseni PEP a s uvedenim jiz nového jména nebo pfijmeni. Na zadni strané doplini
Udaje o ovéreni totoznosti vkladatele a oznaci osobu zadatele (vztah ke vkladni knizce
nebo k osobé vkladatele). Zadatele pozada o podpis Zzadosti.

Zameéstnanec zada do APOST kod tiskopisu 816, vybere a oznaci typ zadajici osoby.
Z nabidky zu&astnénych osob zaméstnanec oznali jednu z pfipustnych variant
(nevztahuje se k poZadavku na doplInéni 2. vkladatele):

e Majitel (tj. zletily 1. nebo 2. vkladatel, on-line identifikace)

e Zastupce s plnou moci (on-line identifikace se nespousti)
e Zakonny zastupce/ opatrovnik (on-line identifikace)
e Emancipovany majitel (on-line identifikace se nespousti)
e Kontaktni osoba (on-line identifikace se nespousti)

Zameéstnanec nejprve zodpovi dotaz:
» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je prerusena, zaméstnanec bude automaticky
pfepnut do webové aplikace a probéhne ovéfeni klienta pomoci aplikace
eDoklady. Zaméstnanec dale pokraduje dle metodiky CP ,Manual pro
prepazkové pracovniky pfi ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“.
Data na obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty
ziskanymi z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé
adresy nacetla spravné a pfipadné je opravi. Ostatni chybéjici udaje doplni.

V pfipadé, ze nelze z technickych duavod( data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoznosti ve formeé fyzické karty OP.

e odpovéd ,NE“- zaméstnance doplni v APOST pozadované udaje dle fyzického
dokladu totoznosti. V pfipadé, ze systém banky vyzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladd (AML)“. Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, Ze nelze ztechnickych dlvodi naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na pobocku CSOB.

Nasledné do zobrazenych poli doplni udaje pro ovéfeni totoZznosti Zadatele, popf. i dalsi
identifikacni udaje, pokud si je systém vyZzada (napf. v ramci review). Postupuje obdobné
dle p. pf. 7143.
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Po uspésném oveéreni (identifikaci) klienta zaméstnanec v APOST doplni €islo vkladového
uctu a zadost ru¢né potvrdi.

Je-li zletily vkladatel zastoupen zmocnéncem, ktery pfedklada jednorazovou plnou moc
s uvedenim pozadované zmény (splfiujici podminky dle p. pf. 7017, dil I. — VSeobecna
ustanoveni) s ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele (majitele vkladni knizky),
zameéstnanec zménu projedna a zpracuje dle vySe uvedeného postupu. V pfipadé
zmocnéné osoby systém on-line identifikaci nespusti.

Prijatou zadost + dokumenty 716 popf. jedno vyhotoveni 652, pokud byly vytistény, odesle
do banky v denni zasilce dle p. pf. 7050-7052 (dil I. — VSeobecna ustanoveni). Je-li zména
provedena na zakladé jednorazové plné moci nebo opatrovnikem, zaméstnanec k Zadosti
seSivackou pfipevni plnou moc nebo Ufedné ovéfenou kopii soudniho rozhodnuti.

V pfipadé vytisténi dokladu 652 je jedno vyhotoveni uréeno pro klienta.

7146a Zmeénu adresy trvalého pobytu musi zletily vkladatel dolozit zapisem v prikazu
totoznosti, ve kterém je uvedena nova adresa. U nezletilého majitele vkladni knizky se
zmeéna provede na zakladé zmeény udaju v prikazu totoznosti jeho zakonného zastupce,
popf. adresu sdéli Ustné, neni-li shodna. V pfipadé opatrované osoby zménu oznamuje
opatrovnik, u zletilé opatrované osoby Ize zménu dolozit jejim prikazem totoznosti.

Zaméstnanec po doplnéni zahlavi zadosti kdéd 816 oznadi v rubrice (2.) vkladatele a zménu
trvalého pobytu. Dle pFedtisku doplni udaje o vkladateli v&etn& ProhlaSeni PEP a
s uvedenim nové adresy trvalého pobytu.

Zadost zpracuje a potvrdi obdobné podle p. pF. 7146.

PFi zméné kontaktni adresy vkladatele (zakonného zastupce, opatrovnika) zaméstnanec
pozada zadatele o prokazani totoznosti. PfedloZeni vkladni knizky se v tomto pfipadé
nepozaduje za podminky, Ze zadatel zna Cislo vkladového Uctu a udaje vkladatele (jednoho
z vkladatell). Bez téchto udaju nelze zadost zpracovat. Pokud Udaje nezna, musi vkladni
knizku predlozit nebo si Udaje opatfit.

7146b Zada-li o zménu jména, pfijmeni nebo adresy kontaktni osoba, ktera neni vkladatelem/
zakonnym zastupcem/ opatrovnikem, napf. prarodi€¢, zameéstnanec vypini zadost
v souladu s vy$e uvedenym postupem s tim, Ze zména udajl se pouze sdéluje bance,
zmény se nepromitaji do vkladni knizky (nevyzaduje se jeji pfedlozeni).
U kontaktni osoby se identifikace on-line neovéfuje. V APOST zamé&stnanec oznaci pro
pfitomného klienta volbu ,,Kontaktni osoba“. Zpracovanou zadost odesle v denni zasilce
do banky dle p. pf. 7050-7052 (dil |. — VSeobecna ustanoveni).

Ale v pfipadé, ze kontakini osobou je zakonny zastupce nebo opatrovnik, pak se do
APOST jako pfitomna osoba musi zadat tento typ zucastnéné osoby, u niz je pozadovano

on-line ovéreni totoznosti, popf. i aktualizace dalSich udaja v rdmci rozSifené identifikace
(review).

7147  Provedeni zmény jménalpfijmeni nebo trvalé adresy do vkladni knizky — na titulni
dvoustrang, je-li rubrika pro zmény prazdna, zaméstnanec Skrtne rubriku vkladatele
s ménénymi Udaji a pfipoji poznamku "Zména". Do rubriky pro zmény zapide jméno,
pfijmeni, rodné Cislo (u cizince datum narozeni), adresu trvalého pobytu vkladatele a zapis
potvrdi otiskem denniho razitka a svym podpisem.

Je-li v rubrice pro zmény uveden jiny zaznam, pak zaméstnanec zménu do vkladni knizky
neprovede a odeSle ji do banky, ktera vystavi novou vkladni knizku. Zaméstnanec pro
vyhotoveni ,Potvrzeni o pfevzeti vkladni knizky“ postupuje podle p. pf. 7096.
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DoplInéni druhého vkladatele

O doplnéni druhého vkladatele do vkladni knizky muze pozadat zletily svépravny
vkladatel v ni uvedeny nebo zakonny zastupce za nezletilého vkladatele uvedeného ve
vkladni kniZce.

Zletila svépravna osoba, ktera bude do vkladni kniZky doplfiovana, musi byt spolu s prvnim
vkladatelem osobné pfitomna na posté z divodu identifikace a podpisu zadosti. Vztahuje
se i na nezletilce starsiho 15 let doplhovaného do vkladni knizky, ktery predklada svuj
obc&ansky prukaz. S nezletilym musi byt pfitomen zakonny zastupce, ktery prokaze svoji
totoznost a vztah k nezletilému.

Pritomnost nezletilého do 15 let se nevyzaduje, jeho totoznost doklada zakonny zastupce
rodnym listem (p. pf. 7078), kterym soucasné prokaze vztah k nezletilci. Ve vyjimecném
pfipadé Ize totoznost nezletilce dolozit pravomocnym rozhodnutim soudu vystupovat
jménem nezletilého (pfiklada se k Zadosti, nejedna se o opatrovnictvi).

Osobu s omezenou svépravnosti nelze do vkladni knizky doplnit jako 2. vkladatele.
Opatrovana osoba musi byt ve vkladni knizce vzdy pouze jako jediny, prvni vkladatel
(majitel).

Doplnhovany zletily svépravny vkladatel mize vystavit jednorazovou plnou moc 1. vkladateli,
ktery ho zastoupi pfi projednani zmény. Jednorazova plna moc musi splfnovat podminky
dle p. pf. 7017 (dil I. — VSeobecna ustanoveni). PIna moc se pfiklada k zadosti odesilané
do banky.

Zaméstnanec prevezme vkladni knizku a prikaz/y totoznosti vkladatele/t nebo zakonného
zastupce (p. pf. 7014, dil . — V8eobecna ustanoveni). Zkontroluje totoznost vkladatele
zapsaného ve vkladni kniZzce a ovéfi totoznost doplfiovaného vkladatele — pouze ob&an
CR s ob&anskym prakazem CR (tyka se i nezletilce star§iho 15 let) nebo rodny list u

nezletilce do 15 let.

Bude-li se jednat o osobu PEP, ktera neni zavedena v systému banky, nebo neni plné
(aktualné) identifikovana (pozadavek na review), systém neumozni tohoto klienta do
vkladni knizky doplnit. Klient bude odk&zan na pobo¢ku CSOB k provedeni identifikace.
Teprve nasledné bude mozné tuto osobu do vkladni knizky doplnit jako 2. vkladatele.

Zameéstnanec vyplni udaje v zahlavi tiskopisu zadosti, oznaci pozadavek na doplnéni
druhého vkladatele. Tento pozadavek oznaci i v rubrice (2. — pozadavek f). Dle pfedtisku
doplni udaje 2. doplfiovaného vkladatele a oznadi variantu, na jejimz zakladé zaméstnanec
provadi dopInéni vkladatele. Je-li doplfiovany vkladatel pfitomen, pak ho zamé&stnanec
pozada o podpis a udaj k PEP na pfedni strané zadosti. Je-li zména provadéna na zakladé
jednorazové plné moci vystavené doplfiovanym vkladatelem, rubrika pro podpis zustava
prazdna, ProhlaSeni PEP se nevyplini v pfipadé nepfitomnosti doplfiovaného vkladatele.
Na zadni strané zadosti zaméstnanec oznadi typ Zadatele a doplni Udaje prakaz( totoznosti
prvniho i doplfhovaného vkladatele. Pokud doplhiovany vkladatel neni osobné pfitomen, pak
se Udaje prikazu totoznosti nevypliuji (jsou uvedeny v pIné moci).

V pfipadé nezletilce do 15 let se uvadeéji udaje z rodného listu: obec matriky, svazek, ro¢nik,
strana, Cislo fadové a jako druh dokladu se uvede ,RL* (jako rodny list).

Zadatele (1.vkladatele) pozada o podpis na zadni strané Zadosti.

Zameéstnanec zada do APOST koéd tiskopisu 816, vybere a oznaci typ zadajici osoby.
Z nabidky zu€astnénych osob zaméstnanec pro doplnéni 2. vkladatele oznaci jednu
Z pripustnych variant dle doplfiujiciho vysvétleni:
e Majitel (on-line identifikace svépravného 1. vkladatele zapsaného ve VK);
varianta se oznacuje v pfipadeé, kdy:
a) 1. vkladatel predklada jednorazovou plnou moc vystavenou budoucim
sveépravnym 2. vkladatelem, ktery neni osobné pfitomen
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b) 1. vkladatel, ktery neni zakonnym zastupcem, poZaduje doplnéni nezletilé
osoby (napf. prarodi¢ + doplfiovany vnuk/ vhu¢ka nebo jina rodinna vazba
stryc/ teta + netef/ synovec apod.) — pozaduje se pFitomnost zakonného
zastupce nezletilé osoby, u nezletilce starSiho 15 let osobni pfitomnost
k prokazani totoznosti; zakonny zastupce prokazuje svoji totoznost a vztah
k nezletilci pfedlozenim rodného listu nebo zaznamem v prikazu totoznosti

e Zastupce s plnou moci = neoznaéovat (pozaduje se pfitomnost 1. vkladatele a
jeho ovéfeni totoznosti/identifikace), variantu nelze pouzit ani pro ZZ/opatrovnika

e Dva majitelé = neoznacovat (v systému banky jsou ve VK zapsani 2 vkladatelé)

e Zakonny zastupce (opatrovnik nemize Zadat o doplnéni 2. vkladatele viz p. pf.
7088;
on-line identifikace zakonného zastupce: variantu oznacit v pfipadé, kdy 1.
vkladatel je nezletilec a je zastupovan ZZ, ktery se sam do VK doplfiuje, nebo
dopliiuje 2. nezletilce z titulu, Ze zastupuje v danou chvili obé& nezletilé osoby, ale
identifikovany bude jen zakonny zastupce

e Pudvodni maijitel a novy majitel (= 2 on-line identifikace)
oznadit v pfipadé, kdy 1. vkladatel i pfipisovany 2. vkladatel jsou zletilé svépravné
osoby

Emancipovany maijitel (2. vkladatele Ize doplnit, on-line identifikace se nespoust)
0 Kontaktni osoba = neozna€ovat (nema pravo provadét doplnéni 2. vkladatele)

Zameéstnanec nejprve zodpovi dotaz:
» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,ANO“ - transakce je prerusena, zaméstnanec bude automaticky
prepnut do webové aplikace a probéhne ovéreni klienta pomoci aplikace eDoklady.
Zaméstnanec dale pokracuje dle metodiky CP ,Manual pro prepazkové
pracovniky pfi ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“. Data na
obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty ziskanymi
z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé adresy nacetla
spravné a pripadné je opravi. Ostatni chybégjici udaje doplni.

V pfipadé, Ze nelze z technickych divod( data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoznosti ve formeé fyzické karty OP.

e odpovéd ,,NE“- zaméstnance doplni v APOST pozadované udaje dle fyzického
dokladu totoznosti. V pfipadé, ze systém banky vyzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladd (AML)“. Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
zobrazeni v APOST, zamé&stnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, Ze nelze z technickych davodud naskenovat doklad, zaméstnanec
odkaze klienta na pobo¢ku CSOB.

Nasledné do zobrazenych poli doplni Udaje pro ovéfeni totoznosti zadatele, popf. i dalsi
identifika¢ni udaje, pokud si je systém vyzada (napf. v ramci review). Postupuje obdobné
dle p. pf. 7143.

Po uspésném oveéreni (identifikaci) klienta zaméstnanec v APOST doplni ¢islo vkladového
uctu a zadost ruéné potvrdi.

Je-li doplnovany vkladatel zastoupen 1. vkladatelem zmocnénym k tomuto uUkonu,
jednorazovou plnou moci splaujici podminky dle p. pf. 7017 (dil I. — VSeobecna
ustanoveni), zaméstnanec ji pfipoji ke zpracované zadosti se$ivackou. Udaje o
doplriovaném vkladateli zaméstnanec prepiSe z plné moci.

Je-li do vkladni knizky dopliovan nezletily vkladatel, pak zakonny zastupce kromé
prokazani své totoznosti musi svij vztah k nezletilci dolozit pfedloZzenim jeho rodného listu
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nebo zaznamem v priikazu totoZnosti, popf. pravomocnym rozhodnutim soudu o stanoveni
zastupujici osoby (pfiklada se k zadosti, pozor — nejedna se o opatrovnictvi).

Nezletilec starSi 15 let musi byt osobné pfitomen a prokazat svou totoZznost obanskym
prikazem. Zaméstnanec na zadni strané Zadosti uvede uUdaje obcanského prikazu
nezletilce do pfedtisku pro doplfiovanou osobu.

U nezletiice mladSiho 15 let se pfitomnost nevyzaduje. Do zadosti se uvedou udaje
z rodného listu — RL: Cislo ve svazku/ ro€nik narozeni/ Cislo strana-list/ pofadové dislo,
napf. 6/2014/125/290.

Udaje o nezletilém vkladateli musi byt v Zadosti vypinény Uplné. V predtisku pro ovéfeni
totoznosti doplfiovaného vkladatele uvede zaméstnanec zplsob doloZeni totoznosti
nezletilce.

V zadosti zdkonny zastupce vypliiuje ProhlaSeni PEP pouze za svoji osobu.

Doplnéni (zapis) udaja druhého vkladatele do vkladni knizky

Zaméstnanec postupuje dle p. pf. 7147. Zaméstnanec vyda vkladateldm kromé vkladni
knizky a priikazu/i totoznosti (forma fyzické karty OP) Obchodni podminky pro vkladni
knizky/ vkladni knizky détské.

Je-li v rubrice pro zmény uveden jiny zaznam, pak zaméstnanec zménu do vkladni knizky
neprovede a odeSle ji do banky, ktera na zakladé zadosti (816) vystavi novou vkladni
knizku na dva vkladatele. Zaméstnanec pro vyhotoveni ,Potvrzeni o prevzeti vkladni
knizky“ postupuje podle p. pf. 7096—7097. | v tomto pfipadé zaméstnanec vyda vkladateli/
vkladateldm Obchodni podminky pro vkladni knizky/ vkladni knizky détské.

Pokud ma zaméstnanec pochybnosti, zda zménu ve vkladni knizce mlGze na zakladé
predlozenych doklad(i provést, kontaktuje poradenské pracovisté tf. €. 800 188 088,
provolba ,1% nebo odeSle vkladni kniZzku se Zadosti o zménu, popf. i s plnou moci, k

provedeni zmény do banky. ,Potvrzeni o pfevzeti vkladni knizky“ vyhotovi dle p. pf. 7096.

Vyskrtnuti vkladatele, oprava rodného ¢isla vkladatele

Zaznam o vyskrtnuti jednoho z vkladatell, zménu v osobé vkladatele nebo opravu rodného
Cisla mlze provést do vkladni knizky jen banka.

O vyskrtnuti vkladatele mize pozadat vkladatel osobné (vyskrtavana osoba) nebo druhy
vkladatel, popf. dalsi osoba po predlozeni pravomocného rozhodnuti soudu nebo
pisemného souhlasu vySkrtavaného vkladatele, jehoz podpis je ufedné ovéren; doklad se
pfiklada k Zadosti. O vySkrtnuti nezletilého vkladatele Zada zakonny zastupce, ktery kromé
své totoZnosti prokazuje vztah k nezletilému.

Zaméstnanec pozada o prokazani totoznosti vkladatele nebo vyskrtavaného vkladatele a
vkladni knizku a zkontroluje totoznost vkladatele/zadatele dle p. pf. 7014 (dil I. -
VSeobecna ustanoveni). Vyplni Udaje v zahlavi tiskopisu zadosti kéd 816 a oznaci
pozadovany ukon. Na zadni strané zadosti v rubrice ,Vyskrinuti vkladatele® doplni
pozadované udaje k vyskrtavanému vkladateli. Je-li osobné pfitomen, zaméstnanec oznadi
tuto skutecnost v prisluSném predtisku a vkladatel své rozhodnuti o vySkrinuti potvrdi
podpisem v téze rubrice.

Neni-li vySkrtavany vkladatel pfitomen, musi zaméstnanec vyznacit tuto skutecnost
v pFislusném predtisku a Zadatel musi zadost doloZit pfedepsanym dokumentem.

Do zadosti zaméstnanec dale zapiSe udaje o prukazu/prikazech totoznosti vySkrtavaného
vkladatele, je-li osobné pFitomen; neni-li pfitomen, pak doplIni udaje prikazu totoznosti
Zadatele. Zadatele pozada o podpis zadosti.

Zameéstnanec zada do APOST kaéd tiskopisu 816, vybere a oznadi typ zadajici osoby.
Z nabidky zucastnénych osob zaméstnanec oznaci jednu z pfipustnych variant:
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e majitel (on-line identifikace 1. nebo 2. vkladatele, ktery zada o vyskrtnuti své osoby
nebo ma pisemny souhlas vyskrtdvaného vkladatele, popf. rozhodnuti soudu)

e z&konny zastupce (on-line identifikace; vyskrtavany vkladatel je nezletila osoba do
dosazeni 18 let; opatrovnik nemuze vyskrtnout opatrovanou osobu, ktera je
jedinym vkladatelem)

Nasledné do zobrazenych poli doplni Udaje pro ovéfeni totoznosti zadatele, popf. i dalsi
identifika¢ni udaje, pokud si je systém vyzada (napf. v ramci review). Postupuje obdobné
dle p. pf. 7143.

Po uspésném ovéfeni klienta (identifikaci, review) zaméstnanec v APOST doplini Cislo
vkladového uctu a zadost ruéné potvrdi.

Pfijatou zadost + dokumenty 716 popf. jedno vyhotoveni 652, pokud byly vytistény, odesle
do banky v denni zasilce dle p. pf. 7050-7052 (dil I. — VSeobecna ustanoveni).

K Zadosti pevné pfipoji (seSivackou) soudni rozhodnuti nebo ufedné& ovéfeny souhlas
vySkrtavaného vkladatele, je-li vySkrtnuti provadéno na jeho zakladé.

V pfipadé vytisténi dokladu 652 je jedno vyhotoveni uréeno pro klienta.

Pro vyhotoveni ,Potvrzeni o pfevzeti vkladni knizky“ (k6d 811) postupuje zaméstnanec
podle p. pf. 7096—7097. Vyhotovené doklady spolu s vkladni kniZzkou odesle do banky
denni zasilkou.

Pro opravu rodného cCisla zaméstnanec prevezme vkladni knizku a pozada o prokazani
totoznosti vkladatele. Je-li chybné rodné cislo (datum narozeni) u nezletilého vkladatele,
pak zakonny zastupce musi spravny udaj dolozit zaznamem ve svém prukazu totoznosti
nebo rodnym listem nezletilce, popf. soudnim rozhodnutim, ze kterého zaméstnanec
spravny udaj opise/zkontroluje. V pfipadé opatrovnika spravné rodné cislo dolozi bud
rodnym listem opatrované osoby, nebo soudnim rozhodnutim, kde je udaj spravné uveden,
popf. obéanskym prikazem u osoby starsi 15 let (nemusi byt osobné pfitomna).
Zameéstnanec vyhotovi ,Potvrzeni o prevzeti vkladni knizky“ kod 811 (p. pf. 7096),
v rubrice ,Jiné* uvede dlivod odebrani vkladni knizky a dopini spravné rodné C¢islo
vkladatele. Pro odeslani vkladni kniZzky do banky postupuje zaméstnanec podle p. pf.
7096—7097.

Ztrata, zniceni, odcizeni vkladni knizky

Ztratu, znieni, odcizeni vkladni knizky Ize oznamit bance prostfednictvim kterékoliv posty.
Oznamuijici je povinen uvést Udaje potfebné k identifikaci vkladu/ vkladového uctu a
zaroven uvést pozadavek pro dalsi postup se vkladem.

Oznamujici miize pozadat o:
1) vydani nové vkladni knizky s pfevodem zUstatku z pGvodni vkladni knizky

2) vyplatu zlstatku ze ztracené/zni¢ené/odcizené vkladni knizky Sekovou poukazkou nebo
prfevodem na bankovni Ucet (dojde ke zruseni vkladového uctu)

3) samostatny zakaz vyplat s ucinnosti nejpozdéji do 2 pracovnich dnd (platnost
samostatné podaného zakazu jsou 2 mésice); blizSi vysvétleni viz p. pf. 7154—7155.

Zaméstnanec v pfipadé pozadavku ad 1) a ad 2) vyda Zadateli (vkladateli nebo osobé,
ktera ma na vkladni kniZce pravni zajem) tiskopis ,Zadost pii ztraté, zniéeni, odcizeni
vkladni knizky“ (kéd 799, vzor €. 10) a pozada ho o vyplnéni. Zaméstnanec je napomocen
zadateli s vyplnénim zadosti. Pokud zadatel nepozaduje samostatny zakaz vyplat dle bodu
3), pak soucasti podané zadosti 799 je zakaz vyplat. V tomto pfipadé se za zakaz vyplat
poplatek nevybira.

Do banky doruéenou zadost 799 jiz nelze stornovat.
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Zaméstnanec pfevezme od Zadatele vyplnénou Zadost a prakaz(y) totoznosti a zkontroluje
totoznost Zadatele dle p. pf. 7014 (dil I. — V8eobecna ustanoveni).

Dale zkontroluje vyplnéni Zadosti poZzadovanymi udaji o sloziteli/vkladatelich a ke vkladni
kniZce (ke vkladovému uctu). Pokud Zadatel nezna Cislo vkladového uctu, pak ho nahradi
rodnym Cislem vkladatele (u cizince datem narozeni). V zadosti musi byt ozna¢en divod
podani Zadosti, druh vkladni knizky a pokyn k naloZeni se vkladem. Zadatel oznad&i
v predtisku svij vztah ke vkladni knizce. Pokud zada o vyplaceni zlstatku vkladu, pak na
zadni strané musi oznadit zpusob vyplaty; pro bezhotovostni pfevod navic dopini bankovni
spojeni.

Zaméstnanec zkontroluje podle prikazu totoZnosti doplnéné Udaje o Zadateli, popf. Udaje
doplni. Je-li zadost uplné vyplnéna, pozada zadatele o podpis, datum a misto podani,
pokud tyto rubriky jiz nevyplnil. Zaméstnanec nasledné doplni daje prakazu(l) totoZnosti.

Od zadatele vybere sazbu za podani Zadosti pfi ztrat&, zniéeni, odcizeni vkladni knizky dle
sazebniku banky a zudtuje ji pfijmovym dokladem 083 (p. pf. 7023, dil I. - VSeobecna
ustanoveni). Jedna-li se o vkladni knizku v dédickém Fizeni, poplatek se neuctuje.

Podava-li zadost osoba zmocnéna vkladatelem nebo osoba predkladajici pravomocné
rozhodnutim soudu (opatrovnik, emancipovany maijitel), pak k zadosti musi byt pfilozena
jednorazova plna moc s ufedné ovéfenym podpisem vkladatele (p. pf. 7017, dil I. -
VSeobecna ustanoveni), nebo ufedné ovérena kopie soudniho rozhodnuti.

Pokud by zmocnéna osoba zastupujici vkladatele poZzadovala vyplaceni zUstatku, coz vede
ke zruSeni vkladového uctu, pak plnd moc musi obsahovat mj. €islo vkladového uc¢tu a
dispozici k vyporadani zlstatku, tzn. ¢islo u¢tu nebo adresu pro zaslani Sekové poukazky.
Pokud vkladatel neuved! v plné moci pozadavek na vyplaceni zUstatku, pak Ize v zadosti
oznacit pouze vydani nové vkladni knizky.

Banka neakceptuje plnou moc, pokud by ji udélil zakonny zastupce tfeti osobé k jednani
za nezletilého majitele.

Zameéstnanec zada do APOST kéd tiskopisu 799, vybere a oznaci typ zadajici osoby.
V nabidce zu&astnénych osob jsou tyto varianty:

e Majitel (svépravny majitel, on-line identifikace)

e Zastupce s plnou moci (on-line identifikace se nespousti)
e Deédic (on-line identifikace se nespousti)

e Zakonny zastupce/ opatrovnik (on-line identifikace)

e Emancipovany majitel (on-line identifikace se nespousti)
e Kontaktni osoba (on-line identifikace se nespousti)

Zameéstnanec nejprve zodpovi dotaz:
» ,Bude se klient prokazovat pomoci eDokladu? ANO/NE“

e odpovéd ,,ANO“ - transakce je preruSena, zaméstnanec bude automaticky
pfepnut do webové aplikace a prob&hne ovéfeni klienta pomoci aplikace
eDoklady. Zaméstnanec dale pokraduje dle metodiky CP ,Manual pro
prepazkové pracovniky pii ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)“.
Data na obrazovce identifikace (malé i pfipadné velké) budou pfedvyplnéna daty
ziskanymi z aplikace eDoklady. Zaméstnanec zkontroluje, zda se pole trvalé
adresy nacetla spravné a pfipadné je opravi. Ostatni chybéjici udaje doplni.

V pfipadé, ze nelze z technickych divod( data nahrat vyzada si zaméstnanec po
klientovi doklad totoznosti ve formeé fyzické karty OP.

e odpovéd ,,NE“- zaméstnance doplni v APOST pozadované udaje dle fyzického
dokladu totoznosti. V pfipadé, ze systém banky vyzada naskenovani dokladu,
zaméstnanec postupuje dle metodiky CP ,Manual pro pfepazkové pracovniky
pfi ukladani kopie dokladd (AML)“. Po pofizeni kopie fyzického dokladu a
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zobrazeni v APOST, zaméstnanec provede kontrolu kopie a jeji kvalitu (v pfipadé
nekvalitni kopie pofidi kopii znovu).

V pfipadé, zZe nelze ztechnickych divodi naskenovat doklad, zaméstnanec
odkéaze klienta na pobocku CSOB.

U zmocnéné osoby, emancipovaného majitele a kontaktni osoby (neni vkladatelem/
zakonnym zastupcem/ opatrovnikem) on-line identifikace neprobiha.

Pro ovéfeni totoznosti zadatele, popf. i do rozsifené identifikace (napf. v ramci review)
zameéstnanec do zobrazeni poli doplni pozadované udaje. Postupuje standardné dle p. pf.
7527-7529 (dil XVIII. — Identifikace, zmény) vCetné odeslani zpracovanych a klientem
podepsanych dokladd do banky denni zasilkou, pokud byly vytiStény.

Upozornéni na pole ,,Poéet podpis“ — Udaj o poc¢tu podpisti ma provazbu na pfipadné
dal$i produkty vedené v CSOB, viz p. pf. 7093.

Po uspé&sném ovéfeni (identifikaci) klienta zaméstnanec v APOST doplni Cislo vkladového
Uétu, popt. rodné &islo/datum narozeni vkladatele a datum. Zadost ruéné potvrdi.

Vkladatel mize banku pozadat o samostatny zakaz vyplat (s ucinnosti nejpozdéji 2.
pracovnim dnem) k zamezeni zneuziti vkladni knizky. O zakaz vyplat mize pozadat
tiskopisem ,Z&adost pro VK, VKD* (kéd 816). Bude-li podana pouze Z&adost o tento zakaz
vyplat (bez tisk. 799), vkladni knizku banka nezrusi, pouze vkladovy Uc¢et na dobu 2 mésic
zablokuje (p. pf. 7156). Pfi zpracovani zadosti kod 816 zaméstnanec postupuje podle p.
pf. 7142 a 7143. Neni-li islo u¢tu znamo, pak ho nahradi rodnym Cislem vkladatele.

Podani zadosti o samostatny zakaz vyplat je zpoplatnéna sluzba, zaméstnanec od zadatele
vybere poplatek dle sazebniku banky a zuctuje ho pfijmovym dokladem 083 (p. pf. 7023,
dil I. — VSeobecna ustanoveni).

Zadost ode$le do banky denni zasilkou dle p. pf. 7050-7052 (dil I. — V&eobecna
ustanovent).

Pozadavek na samostatny zdkaz vyplat zaméstnanec oznami ihned telefonicky do
banky dle p. pf. 7007 (dil I. — VSeobecna ustanoveni), sou¢asné nahlasi Udaje ze zadosti.
Zaznam o nahlaseni provede do zadosti kéd 816 v rubrice €.3 Zakaz vyplat — doplni datum,
hodinu a minutu spojeni s pracovistém banky.

Zakaz vyplat trvé dva mésice, poté zdkaz zanika a vkladni knizku je moZzné dale pouZivat.
Pomine-li davod k trvani zakazu vyplat pfed vyprSenim Ihity, mize byt vkladatelem, ktery

0 zékaz vyplat pozadal, kdykoli v priib&hu Ihiity odvolan prostfednictvim tiskopisu ,Zadost
pro VK, VKD* (kéd 816).

Dodateény zapis adres/y do vkladni knizky
(stary typ knizky bez predtisku pro adresu)

Zameéstnanec u operaci vyzadujicich predlozeni vkladni knizky a prikazu totoznosti
vkladatele vzdy zkontroluje, zda obsahuje adresu vkladatele/vkladateld (p. pf. 7095).
Zjisti-li chybéjici udaje, pak z priikazu totoznosti vkladatele doplni adresu do sluzebnich
zaznam (viz vzor €. 4).

Udaje o adrese druhého z vkladatel(i doplni v tom pfipadé&, Ze je osobné& pfitomen a mize
predlozit prikaz totoznosti. Jsou-li ve vkladni knizce uvedeni dva vkladatelé a
zaméstnanec bude doplfiovat adresu obéma vkladateliim, pak kazdou adresu oznaci €islici
odpovidajici pofadi vkladatell. K adrese nebude uvadét jméno a pfijmeni vkladatele, tzn.,
Ze zapis bude ve formé:

1. E. Krasnohorské 15
110 00 Praha 1
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2. Pod Akaty 22/4
159 00 Praha 5

Zapis zaméstnanec potvrdi pod posledni Fadkou vedle predtisténého evidenéniho &isla (na
prazdném misté).

7159 Informaci o provedeni zapisu adres/y do vkladni knizky zasle zaméstnanec do banky
v denni zasilce na tiskopisu Zadost pro VK, VKD (kéd 816). V zahlavi budou vyplnény
povinné udaje, pod nim v poli s vy¢tem moznych zmeén, bude tiskopis oznacen ,,Doplnéni
adres*.

7160 Bude-li dopliiovana adresa jednoho vkladatele, vypIni zaméstnanec Cast 2. ,Zména
adresy” v€etné pozadovanych udaju.
Budou-li doplfiovany adresy dvou vkladateld, pak zaméstnanec vypini pro kazdého
vkladatele samostatnou zadost.
Uvedeni udaju na zadni strané (podpis vkladatele, udaje prikazu totoznosti, potvrzeni
postou) zUstava beze zmeén.

Zadost pro VK, VKD zapi$e zaméstnanec do APOST kédem tiskopisu a &islem vkladového
uctu. Transakce bude vyZzadovat on-line ovéfeni totoznosti, popf. dalsi udaje pro uplnou
identifikaci vkladatele (review). Zaméstnanec postupuje dle p. pf. 7146 v&etné odeslani
zadosti a doklad(l spojenych s identifikaci denni zasilkou dle p. pf. 7050-7052 (dil I. —
VSeobecna ustanoveni).

7161 V pfipadé, Ze zaméstnanec zjisti pfi kontrole vkladni knizky rozdilné udaje o vkladateli
(jméno, pfijmeni, rodné Cislo/datum narozeni) bude postupovat podle p. pf. 7145, popf.
7149.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz
30


http://www.csob.cz



