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Obsluha klientd CSOB na obchodnich mistech Ceské posty, s.p.

A) Na transakci 800 ,Nahled na klienta“ Ize u klientd CSOB zobrazit vlastnéné produkty banky.
Vlastnéné produkty klienta Ize zjistit i v CRM na posté.

B) Transakce platebnimi kartami soukromé i firemni klientely na Ceské posté

Na Ceské posté Ize pouzit karty CSOB/ CSOB Postovni spofitelna, debetni, kreditni i vkladové,
VISA i Mastercard, vydané soukromym i firemnim klientdm, k provadéni finan¢nich operaci.

e Vklady hotovosti a vybéry hotovosti do limitu Funkce pro Ceskou postu

v" Nadlimitni vybér hotovosti (pokud je povolen) do pouzitelného zlstatku ucétu (kazda
posta ma sv(j limit pro drzeni hotovosti, doporuceni: vétsi hotovostni operaci predem
domluvit na poboéce Ceské posty)

e Platby za sluzby Ceské posty (dobirka, zbozi, SIPO, postovné)

v" Nadlimitni platba za sluzby (pokud je povolena) do pouzitelného zustatku uctu.

e Odchozi Ghrada (platebni pfikaz) do vySe disp. ztstatku U&tu — pouze na CZK Gty v CR.
e Na Ceské posté nelze pouzit karty vydané k aétim v cizi méné.
e Limity CSOB karet pro transakce na Ceské posté:

v' Debetni karty: tento limit je nej¢astéji nastaven ve stejné vysi jako je nastaven limit pro
vybéry v bankomatu a platby u obchodnikl (napf. pokud ma pro bankomaty 25 tis. K&,
pro poStu ma dalSich 25 tis. K& tydné).

v' Kreditni karty Ize pro transakce na posté pouzit do vySe nevyéerpaného Uvérového
limitu. Vklad hotovosti na ucet je splatkou kreditni karty.

e Rozpoznavaci znaky karet CSOB: logo banky, logo asociace VISA/Mastercard:

e Karty CSOB maji stejnou funkénost jako karty CSOB Po$tovni spofitelny, umoziiuji stejné
finanéni i administrativni transakce, napf. identifikace, vraceni karty apod.
e  Transakce jsou mozné pouze v K& a pouze na ucet vedeny v K¢, ke kterému je karta vydana.

Pokud transakce neprobéhne, mize to mit tento divod:

o  Posta je aktualné v rezimu off-line a neni tedy mozné ovéfit nastaveni karty pro pouziti na
Ceské posté v systémech CSOB.

e Klient nema povolenou funkci pro Ceskou pos$tu a pro nastaveni pouzijte 773- Zmény platebni
karty nebo m(iZze zavolat na Helpdesk platebnich karet nebo navstivit pobogku CSOB.

e Klient ma typ karty, ktery nelze pouzit (cizoménovy ucet).

e  Prostfednictvim Vkladové karty Ize provést pouze vklad hotovosti.

Postup pfi neuspésném akceptovani karty:

e  Pokud méate podezieni na off-line spojeni, zkuste transakci jesté jednou.

e Doporuéte klientovi s kartou CSOB/ CSOB Postovni spofitelny vyuzit Helpdesk platebnich
karet tel. 495 800 111 nebo jeho bankéFe nebo navstévu pobocky CSOB.

C) Transakce klientii bez platebni karty

Doklad vklad CZK (90) a Vklad EUR (95) 3
- Slouzi pro vklady majitelem/disponentem UCtu na vSech pobockach CP (dokladem 95
pouze na vybranych postach), vklad je levn&jsi na CP nez na pobockach banky.
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- Vklady Ize provadét na bézne uUcty PS i CsoB vedené i v méné EUR na vybranych
pobockach CP (dokladem 95), vklad je levné&jsi na CP nez na pobockach banky.
- Doklad 90/95 je mozné objednat tiskopisem 690 nebo na lince 495 300 300.

D) Lhuty pripsani jednotlivych operaci

e Zaudtovani vkladu nebo vybéru v rezimu CP on-line D+0
e Zaugtovani vkladu nebo vybéru v rezimu CP off-line (nasleduijici pracovni den)

E) Donaskalvyplata hotovosti na adresu

e Objednani donasky muaze klient provést prostrfednictvim KC na telefonnim ¢&islo 495 300 300,
Ize objednat i prostfednictvim tiskopisu 673.

F) Sazebnik poplatkd (vzdy zkontrolujte podle aktualniho sazebniku)

e Poplatky jsou uvedeny v Sazebniku CSOB pro fyzické osoby — ob&any, ktery je platny pro
klienty CSOB i Postovni spofitelny.

G) Servis a poskytovani informaci firemni klientele
Pokud se na poboéku CP dostavi klient s pozadavkem na obsluhu v ramci firemniho
bankovnictvi, {j. klient poZaduje informace nebo servis ke svym produktliim vedenym na
pravnickou osobu, nasmérujte klienta na obsluhu ve firemnim bankovnictvi CSOB. Nejlépe
klientovi poradi na lince 499 900 500, kde pracovnik klientského centra zjisti pfesny pozadavek a
domluvi klientovi schiizku. Obsluha firemnich klientl predstavuje vét$i naro¢nost, tudiz bez
objednani nemusi byt klient obslouzen okamzité. Pokud se na pobogku CP dostavi klient, ktery
vyuziva jako pravnicka osoba historicky sluzby PoStovni spofitelny (napf. rizné spolky, sdruzeni
apod.), mUze byt obslouzen na véech pobo¢kach CSOB. Toto neplati v ramci pobo&ek v Praze,
kde i tito klienti musi vyuzit linku 499 900 500 a objednat se na schizku ve firemnim bankovnictvi.




