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Od 1. 1. 2025 Banka v souladu s aktualni legislativou vyzaduje pfi prvotni fyzické identifikaci
klienta porizeni kopie dokladu totoznosti (obéan CR se muze prokazovat i eDokladem t;j.

7324

7325

7326

7327

7328

digitalnim stejnopisem obéanského priikazu).

Uvod
GDPR = obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, které nabylo ucinnosti 25. 5. 2018.
Jedna se o legislativu EU ke zvySeni ochrany osobnich dat ob&ant. Nafizeni je zavazné pro
vSechny Clenské staty EU.
Tyka se vSech subjektl pracujicich s osobnimi daty.

Mezi obecné osobni Udaje se Fadi jméno, pohlavi, vék, datum narozeni, osobni stav, dale napf.
e-mailova adresa, telefonni Cislo, biometrické udaje atd.

GDPR se vztahuje na fyzické osoby, fyzické osoby-podnikatele a fyzické osoby jednajici za

pravnickou osobu (statutarni zastupce).

Zpracovavat osobni udaje mohou subjekty pouze pokud:

- Subjekt udajl (klient) udélil souhlas se zpracovanim osobnich udajl

- Zpracovani dat je nezbytné pro uzavieni smlouvy

- Jedna se o spInéni povinnosti ze zakona

- Je zpracovani nezbytné ke spInéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci

- Zpracovanim chranime opravnény zajem zpracovatele dat (napf. ochrana majetku/
kamerovy systém)

- Zpracovani je nezbytné k ochrané zivotné dilezitych zajmu (napf. Iékafska pohotovost).

Subjekt udaji (klient) ma pravo na pfistup k osobnim Udajim, opravu, vymaz (pravo byt
zapomenut), pravo na omezeni zpracovani, prenositelnost udaji a vznést namitku. Svuj
pozadavek muze uplatnit prostfednictvim GDPR Zadosti v internetovém bankovnictvi, na
pobogkach CSOB a na specializované prepazce Ceské posty.

Odpovéd klient obdrzi bud prostfednictvim internetového bankovnictvi, nebo doporuéenym
dopisem.

Informacni povinnost

Zaméstnanec je povinen pied kazdym vlozenim osobnich udaji klienta do APOST, ¢i
vypInénim papirového formulare ke sluzbé informovat klienta o tom, za jakym ucelem
bude banka zpracovavat jeho osobni udaje (napf. vznik smluvniho vztahu, aktualizace
osobnich adajt, identifikace klienta pfi jednorazovém vkladu hotovosti apod.).

Pokud klient pozaduje vice informaci o zpusobu zpracovani osobnich Udajli, zaméstnanec

postupuje takto:

+ odkaze klienta k nahlédnuti na dokument ,/nformace o zpracovani osobnich udaji*“, do desek
Informace CSOB Postovni spofitelny umisténych v prostoru pro vefejnost a zaroven klienta
upozorni na to, Ze informace jsou dostupné na webovych strankach CSOB

» v pfipadé, ze klient pozaduje elektronickou verzi dokumentu, odkaze klienta na webové
stranky CSOB: www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju

* v pfipadé pozadavku klienta na zaslani elektronické verze do e-mailu, zasle klientovi e-mail s
odkazem na web CSOB nebo staZzenou informaci. Tento postup plati pouze pro
specializované prepazky. Dokument je rovnéz ulozen na sdileném disku
R:\PostaPoint\GDPR\zpracovani osobnich udaja,

» v pfipadé, Zze zaméstnanec nemulze dorucit klientovi elektronickou verzi dokumentu nebo
klient pozaduje tiSténou verzi dokumentu, zaméstnanec bude kontaktovat poradenské
pracovisté banky na tel. €. 800 188 088, provolba 1 a poZada o zaslani dokumentu na klientem
udanou adresu. Tento postup plati pro vSechny poSty bez specializované prepazky.
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Klient (pouze fyzicka osoba) mlZe na kterékoliv pobosce Ceské posty uplatnit sva prava v

oblasti osobnich udaji a Zadat o tyto ukony:

a) podat stiznost nebo reklamaci na zpracovani osobnich daju, napfiklad nesouhlasi s
nékterymi informacemi, které o ném zpracovavame,

b) chce védét, jaka data o ném mame,

¢) chce si sva data odnést, napf. do jiné banky,

d) chce tato data vymazat,

€) nesouhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju.

V ptipadé, Ze klient poZaduje uplatnit stiznost nebo reklamaci dle bodu a) vigi CSOB bance
na to, jak jsou jeho osobni Udaje zpracovany nebo nesouhlasi se zpracovanim svych udaju,
zameéstnanec s klientem vypini Reklamacéni list (kéd 859) dle p. pi. 7058- 7061.

V pfipadé, Ze klient poZaduje uplatnit sva prava dle bodi b) - €) a nejedna se o postu se
specializovanou pfepazkou, pak zaméstnanec Zadatele odkaze na nejbliz8i poboCku posty se
specializovanou prepazkou nebo na konkrétni spoleénost, u které chce GDPR prava
uplatnit.

Klient mize na specializované pfepazce uplatnit prava dle GDPR podanim samostatné zadosti
vugi:

. CSOB bance

. CSOB Pojistovné

. CSOB Penzijni spoleénosti

. CSOB Stavebni spofitelné
Klientovi se nenabizeji vSechny zadosti pro uvedené spole€nosti, pokud si to klient sam nepreje.
Ostatni spolegnosti skupiny CSOB nebudou vyuzivat pro podani GDPR Zadosti obchodni mista
CP (specializované piepazky). V pfipadé pozadavku vié&i Hypotedni bance nebo CSOB
Leasingu zaméstnanec klienta odkaze na nize uvedeny kontakt:
e Hypotecni banka — https://www.hypotecnibanka.cz/ochrana-osobnich-udaju/, nebo

kteroukoli pobocku Hypotec€ni banky nebo tel. 224 116 333;

e CSOB Leasing — https://www.csobleasing.cz/informace/informace-pro-
zakazniky/ochrana-osobnich-udaju, nebo kteroukoli pobocku CSOB leasingu nebo tel.
800 023 003

GDPR zadost CSOB nelze pouzit pro uplatnéni vykonu prav vagi Ceské posté, s. p.

Posta neposkytuje informace o stavu vyfizovani GDPR Zadosti. VyFizeni ze strany CSOB trva
do 1 mésice od podani zadosti, pokud klient nebude informovan pfislusnou spolecnosti, Ze se
termin prodluzuje, nejpozdéji do 3 mésicu.

Prijeti zadosti
(postup pro posty se specializovanou prepazkou)

Zadost o uplatnéni prava k osobnim udajim mlze pozadat:

1. fyzické osoba zletil4, pIné svépravna, obéan CR i cizinec

2. zakonny zastupce za nezletilého klienta

3. zmocnénec — osoba na zakladé jednorazové plné moci (pfiklada se k Zadosti odesilané do
banky).

(?patrovnik uplatni pravo dle GDPR prostiednictvim pobogky CSOB, nebo na obchodnim misté
CSOB Stavebni spofitelny.

Pozada-li klient o vyhotoveni Zadosti o uplatnéni prava k osobnim udajam (déle jen ,zadost*),
pozada zaméstnanec o prokazani totoznosti (pfedklada se pouze 1 doklad):
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* Obgan CR — platny ob&ansky prikaz CR (pFipustny je i OP s platnosti 1 mésic), i ve formé
eDokladu
* Cizinec — cestovni doklad, nebo narodni prikaz totoznosti, nebo Priikaz o povoleni k pobytu.

Je-li zadatelem zakonny zastupce, predklada doklad, kterym dolozi vztah k nezletilému
klientovi:

* rodny list nezletilce, nebo

* v OP zakonného zastupce jsou zapsany udaje nezletilého klienta, nebo

* soudni rozhodnuti o stanoveni zakonného zastupce (nezaménovat s opatrovnikem).

Je-li zadatelem zmocnéna osoba, zaméstnanec si vyzada jednorazovou plnou moc, ktera
obsahuje udaje dle p. pf. 7017 (udaje zmocnitele, zmocnénce, Ucel zastoupeni ,podani zadosti
o vykon GDPR®, ufedné ovéfeny podpis zmocnitele — potvrzeni organem, ktery plnou moc
ovefil).

Zameéstnanec piedlozené doklady zkontroluje, ovéfi totoznost predlozitele dle p. pf. 7014 dil I.

VSeobecna ustanoveni. Neshleda-li pfekazky pro zpracovani zadosti, zahgji v bankovnim

pocitaci proces:

- Na sdileném disku R:\GDPR se zobrazi 4 soubory PDF se Sablonami zadosti

- Zameéstnanec rozklikne Sablonu spole¢nosti, pro kterou bude zadost zpracovavat

- Podle prikazu totoZnosti doplni Udaje Zadatele

-V pfipadé cizince, ktery pfedlozi cestovni doklad bez uvedeni trvalé adresy, pozada
zameéstnanec o jeji Ustni sdéleni, které do formulare doplni

- Bude-li klient pozadovat zaslani odpovédi na zasilaci adresu, zaméstnanec v zadosti
vyplni udaje.

Pokud bude klient pozadovat pfenos svych dat zpracovavanych v bance /spole¢nosti k jinému

spravci dat (mdze se jednat i o subjekt mimo bankovni sektor), musi v Zadosti uvést kompletni

adresu vCetné nazvu (jména a pfijmeni) zamySleného spravce dat.

- Klienta pozada o kontaktni Udaje (zaméstnanec doporu¢i uvedeni alespon jednoho
kontaktu s ohledem na mozZnost kontaktovat ho ze strany zpracovatele Zadosti)

- Dale pozada klienta o sdéleni pozadavku, ktery poZaduje od dané spolecnosti (pozadavek
by si mél klient naformulovat sam)

- Do formulafe dopini misto a datum zpracovani zadosti a vytiskne 2 vyhotoveni — obé
predlozi klientovi k podpisu

- Nasledné zadosti ru¢né opatfi otiskem denniho razitka, pfipoji svlj podpis a doplni své
osobni Cislo.

Vyplfiovani zadosti musi zaméstnanec vénovat zvySenou peclivost, protoZe v aplikaci neni
funk&ni kontrola na spravnost doplfiovanych udaja.

Podava-li zadost zakonny zastupce nebo zmocnéna osoba, zaméstnanec ve formulafi
doplni jako prvni osobu zadatele nezletilce nebo zmocnénce dle pfedlozeného dokladu / plné
moci. U nezletilého zadatele uvede druh priikazu totoznosti bud’ ,Rodny list* nebo ,zaznam v OP
zakon. zastupce®.

Udaje pfitomného zakonného zastupce nebo zmocnénce se doplfiuji do spodniho piedtisku pro
osobni Udaje. Dale zaméstnanec oznadi typ zastupce Zadatele.

Pro zpracovani zadosti plati p. pf. 7332 a 7333.

Je-li zadost spravné vyplnéna, tzn., Ze ji zadatel podepsal, pak zaméstnanec musi Sablonu
PDF uzavrit bez ulozeni doplnénych dat.
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Pokud zaméstnanec vyhotovuje zadosti pro dalSi spole€nosti, pak udaje vyplnéné v jedné
zadosti mize kopirovat do dal$i zadosti pozadované spole¢nosti. Po zpracovani zadosti musi
byt Sablony uzavfeny bez ulozeni dat.

7336  Jedno vyhotoveni zpracované a potvrzené zadosti pfeda zadateli a mize ho informovat o
Ihatach pro obdrzeni odpovédi (dle p. pf. 7330).

7337  Zadost odesilanou do banky (dcefiné spoleénosti) zapise zaméstnanec do APOST kédem 700,
z nabidky vybere spole¢nost a dopini jméno a pfijmeni klienta (nezletilce, zmocnitele).
APOST zadost zapiSe do pfislusného soupisu/ deniku (bezhotovostnich) dokladd pro danou
spole¢nost. Posta zajisti pfilozeni zadosti bud’ k Soupisu bezhotovostnich dokladu pro banku,
nebo k Deniku alianéniho partnera pro prislusnou dcefinou spolecnost.

Dodateéné doplnéni pozadavku

7338 Dostavi-li se na postu klient z divodu dodateéného upfesnéni ¢i doplnéni pozadavku
uvedeného v zadosti jiz odeslané do banky, nebo z dlivodu chyby uvedené v plvodni Zadosti,
pak zaméstnanec s klientem vyhotovi novou Zadost dle p. pf. 7331-7334 (zmocnénec v tomto
pfipadé nedoklada novou plnou moc, byla-li pfilozena k puvodni zadosti).

V zadosti v poli pro uvedeni pozadavku musi byt uvedeno, Ze se doplfiuje plvodni Zadost
podana dne......... , ve které bylo chybné uvedeno...... , hebo bylo opomenuto uvedeni ....... ,
nebo podobnym zpisobem specifikovan diivod pro podani doplfiujici zadosti.

Reklamace

7339 Pokud se na specializovanou pfepazku dostavi klient s tim, ze je nespokojeny s vyfizenim
Zadosti, ktera byla adresovana bance, zaméstnanec s nim sepiSe standardni Reklamacéni list,
kde klient uvede dlvod pro podani reklamace. Zpracovani Reklamacéniho listu se Fidi p. pf. 7058
— 7061.

Pokud bude klient uplatfiovat reklamaci viigi CSOB Pojistovné, CSOB Stavebni spofitelné nebo
CSOB Penzijni spole¢nosti, pak mu zaméstnanec doporudi vyuzit on-line formulaf na webovych
strankach dané spolecnosti, nebo se obratit pfimo na jeji pracovisté telefonicky nebo
elektronicky e-mailem:

1. Pojistovna: tel. €. 466 100 777
e-mail: info@csobpoj.cz

2. Penzijni spole¢nost: tel. ¢. 495 800 600
e-mail: csobps@csob.cz

3. Stavebni spofitelna: tel. €. 225 225 225
e-mail: info@csobstavebni.cz

Modifikace souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

7340 Dostavi-li se na postu klient s tim, ze chce modifikovat svij souhlas (udélit nebo odvolat, popf.
i konkretizovat spolecnost, vic&i které chce modifikaci provést), doporu¢i mu zaméstnanec
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telefonicky kontaktovat pracovisté banky Centrum skupinového souhlasu, kde s nim pracovnik
pozadovanou zménu projedna.

Provozni doba Centra je od pondéli do patku, od Z 8 do 19 hodin na tel. Cislech:

1/ v ramci CR +420 800 023 003

2/ ze zahrani¢i +420 499 900 044.

Pro elektronickou komunikaci je ur€ena e-mailova adresa: osobni-data@csob.cz.

Modifikace je mozna pro spole&nosti ve skupiné CSOB.

Na uvedenych kontaktech muze klient FeSit i jiné otazky tykajici se osobnich udajl
zpracovavanych spoleénostmi ve skuping CSOB.

Bude-li klient trvat na svém pozadavku, Zze chce souhlas odvolat pisemné prostfednictvim
zadosti GDPR i poté, co mu zaméstnanec doporuci telefonicky kontaktovat vy$e uvedené
pracovisté banky (komfortnéj$i odbaveni), pak zadost zpracuje standardnim zptsobem dle p.
pr. 7331 — 7337. Pozadavek na odvolani souhlasu se uvede v poli pro uplatnéni prav k osobnim
Gdajam.

GDPR Zadost nelze pouzit pro udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju. V tomto
pfipadé je opét klientovi doporuéen a predan telefonicky kontakt na Centrum skupinového
souhlasu.
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