PRAVIDLA
PRO
CESKOU POSTU

DILV. - PRACE SE SYSTEMY

€SOB Pojistovna

www.csobpoj.cz jdeme vam naproti



OBSAH

1. UvoD

11 Copopisujemanudla komujeurCen? .. . . . . . . e str. 5
1.2, Coje RIS, o str. 5
1.3 Moduly KISU . . . o str. 5
1.4 Dostupnost KISU . . . . o o str. 5
1.5 TechnicképoZadavky. . . . . . . str. 5
1.5.1 Minimdlni poZadavky nawebovy prohlize€ . . . . . . . . . str. 5
1.5.2 ObrazovérozliSeni. . . . . . . . . str. 5
1.6 Podporaproaplikaci KIS . . . . . str. 6
1.7 Formatheslapro KIS. . . . . . e str. 6
21 PrinldSenido KISU . . . . . L str. 6
22 UvodniobrazovKa. . . . . . oo str. 7
221 Hlavnimenuaplikace . . . . . . . . e str. 7
2.2.2 Role a pracovni pozice (pracev zastoupeni) . . . . . . . . . str. 7
2.2.3 Informace o zprostredkovateli . . . . . . . . .. str. 8
2.3 UkonCenipraces KISem. . . . . . . str. 8
31 Conajduv klientské obrazovee? . . . . . . . . e str. 8
3.2 VyhledaniKlienta . . . . . . . . str. 9
3.3 Smlouvy Klienta . . . . . . e str. 10
3.31 Prehled pojistnychsmluv. . . . . . str. 10
3.3.2 Detail pojistné smlouvy. . . . . . . str.
3.4 KontaktniUdaje . . . . . . o . str. 13
35 UKOW/UALOSti. . . o o oo str. 14
3.6 Pojistné udalosti . . . . . L str. 15
3.6.1 Prehled pojistnychudalosti . . . . . . . . . . str. 15
3.6.2 Detail pojistné udalosti. . . . . . . . .. str. 16
3.7 PoZadavek Klienta. . . . . . . . str. 16
371 TyppoZadavku . . . . . . str. 18
372 VybErsmluv. . . . . . o e str. 18
3.7.3 Formuldre Zadanek . . . . . . . . str. 18
3.7.4 Formuldr - aktivni PDF . . . . L e str. 19
3.7.5 Formuldr - PDF z kalkulaCRy. . . . . . . str. 20
3.7.6 Formular - formuldfv RISuw . . . . . .o e str. 20
377 TisK . o e str. 21
3.7.8 Co se déje se zddankou po doruceni do pojiStovny? . . . . . . L str. 21
41 Kc&emuslouZi Activity management?. . . . . . . str. 21



4.3 Uvodniobrazovka KISu - prehled UKo . . . . . o oo o str. 22

4.4 Vypis UKOLWG. . . . . . L str. 23
441 Tisk GROWA . . . o o str. 24
442 Exportdoexcelu. . . . . . . . str. 24
443 Zménastavu UKo . . . . . oo str. 24

45 DetailGkolu . . . o o e str. 25
451 RSl UKOWL .« . . . oottt ettt e str. 25
452 Predavani / odmitnuti Gkoll. . . . . . . . L str. 26

4.6 PracesUROly . . . . . str. 27
461 TiskUKolU . . . o o e str. 27
4.62 PozmamKka K UKOWUL . . . . . o e str. 28
4.6.3 Zaznamendnivysledku Ukolu . . . . . . oL str. 28

47 Podrobnévyhleddvani Gkoll . . . . . . . . . e str. 28
471 Nastaveni podminekvyb&ru . . . . . . . str. 29
472 Ulozenipodminek (filtrdl) . . . . . . . . . o e str. 29
473 Prednastavené filtry . . . . . . . . L str. 29
474 Ukoly odeslané pFimo na PPZ (PZO) . . . . . . oo oo str. 29
475 Prima zodpovednost . . . . . .. str. 29
476 DoruCenomimo KIS. . . . . . L str. 29

51 KcemuslouZimodul . . . . . . o str. 30

5.2 Kmensmluv Vyhledavani smluv . . . . . str. 30
5.21 Nastavenipodminekvyb&ru . . . . . . . str. 30
5.2.2 UloZenipodmimek (filtrd) . . . . . . . . . str. 31
5.2.3 Prednastavené filtry . . . . . . . e str. 31

5.3 Vypis smUUV . . . . o str. 32
531 Tiskvypisusmluv. . . . . . o e str. 32
5.3.2 Exportdoexcelu. . . . . . . . str. 33

61 PopisUdajiz RKmene smluy . . . . . . . .o str. 34

6.2 Popis Udajd z kol (activity managementu) . . . . . . . .. str. 35

6.3 Detailni popis Ukolt pfedavanychmna PZ . . . . . . . . . . . str. 36



KIS

KLIENTSKY INFORMACNI| SYSTEM



CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

1. UvoD

11 CO POPISUJE MANUAL A KOMU JE URCEN?

V dokumentu je popséano:

© coje aplikace KIS a k ¢emu slouZi,
© jakym zplGsobem uZivatelé KIS oteviou,
© ajak se s KISem pracuje.

Manual je ur&en partneram z externi distribuce CSOB Pojistovny.

1.2 COJEKIS?
Internetova aplikace Klientsky informaéni systém na adrese https://app2.csobpoj.cz/kis.
Poradcdm v obchodni siti poskytuje:
© informace o klientech, jejich pojistnych smlouvach a pojistnych udalostech
© nahled do pridéleného kmene pojistnych smluv

© Udaje o predanych pozadavcich (Ukolech) z pojistovny

1.3 MODULY KISU
KIS je sestaven z nékolika moduld, které jsou uzivateldm nabizeny podle zpUsobu spoluprace s pojistovnou.
Pro poradce Ceské posty jsou k dispozici tyto moduly:
© Klientska obrazovka (vyhledani klienta) - kompletni prehled informaci o klientech pojistovny a jejich PS
© Activity management - systém pro predavani pozadavk( a informaci poradctm z pojistovny
© Kmen smluv - ndstroj pro praci s pridélenym kmenem PS

Detailni popis jednotlivych modull je predmétem nasledujicich kapitol manudlu.

1.4 DOSTUPNOST KISU

Datav aplikaci KIS jsou denné aktualizovana z primarnich systémU. V dobé tzv. ,aktualizaénich davek®, neni KIS dostupny,
pristup do aplikace je tedy obvykle umoznénv dobé:

Pondéli-Ctvrtek 7:00-22:00
Patek 7:00-0:00

Sobota 0:00-16:00
Nedéle 7:30-22:00

Garantovana provozni doba vsak je:

Pondéli-Patek 7:00-19:00

1.5 TECHNICKE POZADAVKY
© poditad s pripojenim na Internet

© v internetovém prohlize€i nahrany platny osobni certifikat (shodny s certifikatem vydanym pro pfistup k systému
Bali¢ky) - nainstalovani certifikdtu provede Vas regionalni informatik

© prisludna pristupova prava

1.5.1 Minimalni poZadavky na webovy prohlizeé

Stranky aplikace KIS jsou optimalizovany pro pouziti ve webovych prohlize€ich Microsoft Internet Explorer. Stranky
zachovavaji strukturu obsahu i funkénost také v prohlizedich vystavénych na jadru Mozilla (nap¥. Morzilla Firefox 3.5 aj.).

1.5.2 Obrazové rozliSeni

Rozvrzeni stranek je vytvorené pro minimalni obrazové rozliSeni 1024x768 obrazovych bodl (px), tak aby vSichni uZivatelé
méli k dispozici aplikaciv celé Sifce. Stranky jsou samozrejmé zobrazitelné i na zarizenich s vyssim obrazovym rozliSenim.
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

1.6 PODPORA PRO APLIKACI KIS

Volejte na telefon Servis pro pracovniky Ceské posty, viz Pravidla pro Ceskou postu, Dil | - VEeobecna ustanoveni, Kontakty.

1.7 FORMAT HESLA PRO KIS
© délka hesla je 9-25 znakt
© je nutné pouZit velké pismeno, malé pismeno a &islici
© délka platnosti hesla je nové 3 mésice od jeho posledni zmény
© heslo se nesmi opakovat drive neZ po 8 generacich

Nedoporucujeme pouzivat specidlni znaky a diakritiku.

2. PRACE S APLIKACI KIS

2.1 PRIHLASENI DO KISU
V internetovém prohlizeci zadejte do pole pro internetovou adresu https://app2.csobpoj.cz/kis a potvrdte klavesou Enter.

‘h o\ @ nttps://app2.csobpoj.cz/kis/ O ~ = X || @ Prazdna stranka

Vyberte certifikat a potvrdte ,OK"

Vybrat certifikat

f—] RS ST
Vystavitel: CSOBP Sub Interni
| £ Platny od: 16.1.2014 do 16.1.2015

Zobrazi se prihlaSovaci okno. Zadejte prihlagovaci jméno a heslo (stejné jako pro prihlaseni do systému Balicky).

Klientsky informaéni systém

Prihlaseni do Klientského informaéniho systému

L
€SOB Pojistovna

phhlasovaciiméno [ ]

Heslo : |
pFihlasit

KIS v3.0.0.5

Pro rychlejsi a pohodlnéjsi spousténi KISu je vhodné si vyse uvedenou adresu uloZit mezi oblibené
odkazy v internetouvém prohliZeéi. V Internet Exploreru i v Mozille staéi stisknout klavesy CTRL+D
ve chvili, kdy mate zobrazenou p¥ihlasovaci obrazovku KISu, a poturdit uloZeni.

strana 6



CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

2.2 UVODNi OBRAZOVKA
Po prihladseni se zobrazi Gvodni obrazovka KISu, na které najdete:
© hlavni nabidku aplikace (menu) - po najeti kurzoru mysi se rozbali nabidka v8ech pfistupnych modull KISu,
© vybér role a pozice - Udaje o zplsobu prace s KISem, dileZité pro manaZzery,

© prehled aktivnich uikolti - pFehled nevyfedenych poZzadavk( z pojitovny, vice popsano v kapitole Activity management.

Kli ky inf ni systé UZivatel: r~~*. _ Pozice: 3779 €SOB pojidfovaci specialisté om
GOI"- Pojistovna Uvod - prehled aktivit
Jste pfihldZen(a) v Kl ké fi &nim systému. Posledni pfihl&Seni probéhlo 8.3.2017 v 13:27:01 2 adresy 1. *= 17 21,
Jednotlivé moduly aplikace jsou d £ v menu Nabidk
Vybér role  [Zast. RP Spoletnost CSOB Pojitovna, a.s. V|
podrizeného >>
Pozice 1740000 CSOB pojistovaci specialisté
Prehled aktivnich dkold
Ukoly PZ0 ukmmmcmc_irmrh
doni | Kofevzeli |V ileni| Kofwasti | Visheni
Servisni ukoly o 331 772 66 5z
[} 16 2% b+ 24
g 1s 24 27 2
2 i3 137 12 3
9 z 2 [ 2
[} 2 2z 10 18
2 33 a 2 2
2 a4 iz 2 2
Q 2 1 ] Q
2 2 4 2 2
2 9 i 2 2
g 242 282 [ 3
1 o a2 [} o
1 2 42 ] 2

2.2.1 Hlauni menu aplikace
Nabidka - menu nabizejici otevieni jednotlivych moduld KISu

Administrace - zména hesla pro pristup do KISu (a BalickQ)

2.2.2 Role a pracouni pozice (prace v zastoupeni)
V zavislosti na pridélenych pristupovych opravnénich mate zpravidla moZnost pracovat ve dvou rlznych rolich:

© PZO xxxx - zkratka znamend pojistovaci zprostfedkovatel s osobnim &islem (tedy PPZ) a opraviiuje uZivatele KISu
pristupovat pouze k informacim (pojistné smlouvy, Gkoly atd.), které se tykaji pouze jeho samého,

© PZxxxx - to je zkratka pro pojistovaciho zprostiedkovatele a umoziiuje uZivateli pracovat jako zastupce celé spoleénosti
amit k dispozici Udaje za celou spolecnost.

Vybér role {PZ 5118954 ZFMssaddyriia.s. -
) PZO 511522 4/955:355 sz“mwa
Pozice PZ 5119354 Zo 45

Pro praci s Ukoly doruc¢enymi na centralu spolecnosti je potieba mit vybranou roli odpovidajici zastupci celé spolecnost.
Role je pojmenovana jako ,PZ* + HEC + nazev spole&nosti, tedy Jan Novak 19000000 Ceska posta.
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2.2.3 Informace o zprostiedkovateli

Vybérem polozky Informace o zprostredkovateli v menu Administrace dojde k otevreni okna se zakladnimi Udaji o zarazeni
prihldSeného uZivatele KISu do zprostredkovatelské kategorie a hierarchie obchodni sité:

© HEC, OEC a jméno / nazev zprostiedkovatele,

© datum pocatku smlouvy o obchodnim zastoupeni,

© zprostredkovatelska kategorie,

© zarazeni do struktury obchodni sluzby (divize, odbor, region, obchodni skupina),
@ tidici pracovnik obchodni skupiny (HEC a jméno),

© kontaktni adresa zprostifedkovatele,

@ ICo,

© kontaktni e-mail a telefon.

Udaje zobrazené v tomto okné& odpovidaji
stavu z predchoziho dne.

2.3 UKONCENI PRACE S KISEM

Ukonceni prace s aplikaci doporucujeme pomoci tlacitka odhlasit umisténého vpravo nahore.

& D

Uzivatel: Habsingitels Pozice: zosaaa'z:vs«&&.

Uvod - prehled aktivit

v 09:59:03 z adresy 195.47.24.114.

prace v pozici
podrizeného >>

Z bezpeénostnich duvodu je zapnuté automatické odhlaovani z KISu. Ve chvili, kdy
20 minut z aplikaci aktiuné nepracujete (neklikdte mysi), systém vds automaticky
odhlasi. Pro dalsi praci je nutné znovu se do KISu pf¥ihlasit.

3. KLIENTSKA OBRAZOVKA (VYHLEDANI KLIENTA)

3.1 CO NAJDU V KLIENTSKE OBRAZOVCE?

Klientska obrazovka je zakladnim modulem KISu. Zobrazuje informace o klientech pojistovny v nékolika oddélenych sekcich
nebo zalozkach:

© identifikace klienta - zahlavi viech sekci klientské obrazovky, na kterém je zobrazeno jméno Kklienta, p¥ipadné nazev
firmy, datum narozeni a adresa,

© smlouvy klienta - seznam pojistnych smluy klienta,

© kontaktniudaje - osobni Udaje, adresy, spojeni, souhlasy,

© pojistné uddlosti - zakladni informace o v&ech pojistnych udalostech klienta,

© tkoly a uddlosti - prehled komunikadnich (napt. telefonat s kontaktnim centrem) a servisnich (napt. avizo neplaceni
pojistného) udalosti klienta,

© pozadavek klienta - sada elektronickych formulatd (tzv. ,7adanky") pro predani 7Zadosti klienta do pojistovny, v p¥ipadé,
7e uZivatel nemuze klienta kompletné obslouZit sam.
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

3.2 VYHLEDANI KLIENTA
Vybereme poloZku Vyhledani klienta v hlavni nabidce aplikace (tlacitko Nabidka vlevo nahote).

V KISu je moZné vyhledavat podle mnoha kritérii, viz obrazek nize.

PoZadavek na hledani je nutné co nejvice zp¥esnit, nap¥. Novak, Jan, 10. 7. 1980. Hledani pouze

pomoci pFijmeni zatéZuje server, navic se vam zobrazi vidy maximalné 1000 vysledku.

f L .
€SOB Pojistovna Vyhledani kiienta
Vyhledani klienta v databazi kiientd CSOB Pojisfovny.
Klient
RE
Piijmen
Jméno
Datum narozeni
1€
Nazev firmy
Osoby na PS
Cislo PS
Osoby na PU
Cislo PU
Cislo hlaSeni
Spojeni
Telefonni &islo
E-mail
- J

Po zadani nékterého z idajd poZadovanych pro vyhledani a kliknuti na tlacitko vyhledat, KIS zobrazi seznam Klientd, ktefi
odpovidaji zadanym udajam.

= 3
€SOB Pojistovna e i

Parametry vyuZité pro vyhledani

Klient

RE

Pjmeni

JIméno

Datum narozeni

&

Nazev firmy
Zménit

vyhledavaci
kriteria

Pro vybér klienta zvolte ze seznamu

Netuil Josef, #1931
Netusil Josef, *1955
Netusil Josef, *1960
Netusil Josef, Ing., *1964
Netuiil Josef, *1965
Netuil Josef, *1973
Netudil Josef, *1975
Netusil Josef, *1975

Pfi vyhledavani dle udaja klienta (tj. RC, jméno atd.) KIS ve vypsaném seznamu nalezenych klientd zobrazi jejich jméno,
roc¢nik narozeni a adresu pro snadnéjsi uréeni vybér toho spravného klienta, se kterym chcete v KISu dale pracovat. Vybér
provedete kliknutim na pozadovany radek.
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3.3

Parametry vyuZité pro vyhledani

Osoby na PS

CisloPS 6115548827
Technické &islo PS

Pro vybér klienta zvolte ze seznamu

Role na PS Klient
Pojistnik (plati pojistné) Hosls}
Opravnéna osoba (pro vyplaceni pojistky) Hoi. 3,

Viastnik

Drzitel (vozidla)

Pokud vyhledavate dle Cisla pojistné smlouvy nebo pojistné udalosti, systémvypise jesté informaci o roli, v jaké klient figuruje
na pojistné smlouvé nebo pojistné udalosti. Pokud je klient uveden ve vice rolich (napt. pojistnik a zaroven pojistény na PS),
je jedno, kterou roli, pro dalsi praci zvolite.

Stiskem tladitka zménit vyhledavaci kritéria se vratite zpét na vyhledavaci obrazovku a mlZete zménit Udaj, dle kterych
chcete klienta vyhledat.

SMLOUVY KLIENTA

Na zaloZce najdeme vycet pojistnych smluv. Vychozi je zobrazeni PS, kde je klient v roli pojistnika a které jsou aktivni.
Vybér lze zménit.

3.3.1 Pfehled pojistngych smluv

V prehledu jsou zobrazeny tyto zakladni Udaje o PS:

© Cislo smlouvy - &islo pojistné smlouvy, které zna Klient,
© Dodatek - &islo dodatku, vyuZiva se pouze pro PPR,

© Technické &islo PS - &islo pojistné smlouvy, které je vytvoreno v informadénim systému pojistovny.
MUZe se liSit od Cisla pojistné smlouvy.

© Typ pojisténi a produkt - specifikace pojisténi na PS,

© Rocni (resp. jednordzové) pojistné,

© Stav PS,

© Pogatek a konec platnosti PS - PS na dobu neurditou (typicky NZP) nemaji uvedené datum konce,
© |dentifikace a adresa pojistnika,

© a identifikace pojistovaciho zprostiedkovatele (HEC, OEC, jméno, aktivita, distribudni kanal).

6 o\
Klientsky informaéni systém Usivatel: Tt Pozice: Spoleénost ESOB Pojisfovna, a.5.

€SOB Pojistovna Klientska obrazovka
Novak Josef, *1%32

Datum narozeni 31852

Adresa Kies B, IERE Hiitac

MWM Pojistné udilosti  Ukoly/udélosti  Pozadavek Klienta

e ok e s ke sy T

Zadanym filtrovacim podminkam odpovidaji 4 smiouvy.

Cislo smlouvy | Dodatek | Technické Zislo PS | Typ pojisténi Roéni pojistné | Stav PS

Pojisténi osob *SPEKTRUM-D F¥aielni Pojistka je verifikovdna, Zivd a md vytisknutou
Pojiiténi osob FORTE % Pojistka je verifikovina, Zivé a md vytisknutou *
Pojiéténi vozidel Nage auto 472 Pojistha je venfikovina, Zivé a ms vytisknutou -
Pojidténi majetku a odpovédnosti Nade odpovédnost %%, Pojistka je verifikovina, Zivé a mé vytisknutou *

Informace obsaZené na této strance jsou DOVERNE a jsou majetkem CSOB Pojistovny a.s., den holdingu £S0B KIS v3.8.0.2616 (p1)
. 7
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3.3.2 Detail pojistné smlouvy

Kliknutim na konkrétni pojistnou smlouvu se zobrazi detail PS s mnoZstvim Gdaji o pojistné smlouvé, véetné osob na PS,
predmétd, pojisténi, rizik, zprostredkovateld, kontaktd na pojistnika a vy&tu pojistnych udalosti svazanych s danou PS.

Zakladni informace o PS:

' B
=l Zakladni informace
Smlouva Pojistnik
Typ pojisténi Pojisténi vozidel PFiymeni ﬁm&\,
Produkt  Nage auto Iméno o
Cislo pojistné smlouvy 633 %u2p%7 Datum narozeni
Technické &islo PS 61 g7 Firma
Dodatek 0 1€
Pojistna castka Trvalé bydhzté
Stav PS Pojistka je verifikovéna, Zivd a ma vytisknutou vybavu .
Ulice  itdionssrs
Stav storna Zva Y >
Cislo popisné e
Typ storna  Neuvedeno ; =%
Cislo onientaéni 55
Datum storna
= Mésto
Roéni pojistné 6714
Cést obce
Cetnost placeni  Roéni
Datum sjednani 15.3.2012
Potatek pojisténi 20.3.2012
Konec pojisténi
Pojistné pfedepsano do 19.3.2015
Pojistné zaplaceno do 19.3.2015 Ulice
Cislo popisné
DluZné pojistné 0 R
prpene Cislo orientaéni
Stav ke dni 13.6.2014 -
Mésto
Pfeplatek na pojistném 0 Cast obce
Stav ke dni 27.3.2014 psc
Poita
Okres
Spojeni na pojistnika
Mobil  SfEs Il
\ J
Osoby na PS (klienti a zprostFedkovatelé):
g N
=/ Osoby na PS
Role Adresa Datum narozeni
Driitel (vozidla) Ry BRI MY BT A ade:
Viastnik i R T O, P S S
Pojistnik (plati pojistné) Sdityadcd o4, Pk SaSET  gs
Oprévnéna osoba (pro vyplaceni pojistky) Aopnsspb- ALY OR ARG SN R N S e
= Zprostredkovatelé na PS
Role HEC OEC Iméno / Firma Kontakt Region Kategorie Aktivni PZ
Peujici 2082218 Moserova Petra 603932002 Pardubice PAE PF ANO
Sjednatel 2082218 Moserova Petra 603932002 Pardubice PAE PP ANO
\. y
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Rizika a pfedméty pojisténi na PS:

Obsah a mira detailu této sekce jsou zavislé na typu pojisténi. NiZe je uveden priklad pojisténi auta.

s )
= Predméty na PS
£ Vozidlo Renault MEGANE BREAK, #lexirt.dh 4{TaSiuns y S e
Pojistna Eastka Datum poéatku 20.3.2012
Cislo leasingové smlouvy Datum konce
Datum storna
Detail o vozidle
Typ vozidla osobni Objem motoru v cm3 1598
Kategorie vozidla OPV Osobni automobil do celkové Vykon v kw 82
hmotnosti 3500 kg véetné vSech
modifikadl odvoz Celkova hm. v kg 1460
psC Typ paliva benzin
Cislo technického prikazu W/ adsss Pocet dvefi
VIN  YREassGiiapuniisg: Poletmist 5
RZ (SPZ)  &43G55% Barva vozidla
Rok vyroby 2007 Mimoradna vybava
Znacka Renault Pfiznak nové NE
Typ a provedeni MEGANE BREAK
Pojistna Procento Minimalni castka
PO Thuns ewndton spoluicasti spolutcasti
Pojisténi odpov. za Gjmu zplsob. provozem
vozidla =
Pojisténi odcizeni vozidla - doplitkové ke kasko 110 000 5% 5000 ©
Pojisténi okennich skel vozidla 10 000 500 2}
Pojisténi vozidla typu kasko 110 000 5% 5000
\. J
Vyéet pojistnych udalosti:
~\
= Pojistné udalosti na PS
Cislo PU Vznik Druh PU Stav PU
2141555850 29.6.2014 Uraz Ukonéend PU
P

Pro velké firemni klienty (tj. s vice jak 200 smluv) neni v této sekci zobrazen seznam jejich pojistnych
smluv, ale uZivateli je zobrazen pouze jejich po&et. Je moiné vsak zadanim &isla PS vyhledat konkrétni
pojistnou smlouvu a s tou ddle pracovat. Nalezend smlouva zustane poté zobrazena v seznamu PS.
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3.4

KONTAKTNI UDAJE

V této sekci najdeme veskeré kontaktni tdaje, které mame na klienta k dispozici, a zobrazeni stavu evidence (ne)souhlast.

-

~
systém Uzivatel: fid¥is; Pozice: Spoleénost CSOB Pojisfovna, a.s.

Klientsky informadni
* Pojistovna Klientska obrazovka

Novak Josef, *1%52

Datum narozeni  3fi34%2

Adresa  Kistuoka S215E, LG Suiitiic

Profil klienta mumm“ Ukoly/udélosti  PoZadavek klienta

= Spojeni na klienta

Vychozi telefon
Vychozi email

WL
Email  Joddisito Weiliny e
Pevnd linka RIS
# Osobni a firemni Gdaje
# Adresy klienta
# Souhlasy klienta

Informace obsaZené na této strance jsou DOVERNE a jsou majetkem CSOB Pojistovny a.s., den holdingu ¢SOB KIS v3.8.0.2616 (p1)
| — 4

(= Osobni a firemni Gdaje )

Cislo Kiienta
Typ klienta
Titul pfed jménem

Iméno iy

Prijmeni  flericy
Rodné piymeni
Titul za yménem
Pohlavi i

Datum narozeni BYe 20,

Misto narozeni

Datum Gmrti

Stétni pfislusnost

Obéansky prikaz

Typ druhého dokladu

Cislo druhého dokladu

Nazev firmy

Prévni forma  3Reseiddgect:
1€
oic
Organizaéni jednotka
Datum vzniku
Datum zruSeni

Domicl  ‘#iacsis
L J

(& Adresy kienta

Adresa klienta (zakladni, vychozi)
Ulice  awind'oha
Cislo popisné -7r
Cislo orientagni 14
Obec
Cést obce
psc

Kod adresniho mista
Korespondenéni adresa

Ulice

Cislo popisné

Cislo orientagni

Obec

Cést obce

ps

Kéd adresniho mista

= Souhlasy klienta
Nesouhlas se zasilanim  NE
marketingovych material

Nesouhlas s pfedavanim osobnich  NE
Gdajd tetim stranam
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3.5 UKOLY/UDALOSTI

V této Casti najdeme komunikaéni a servisni udalosti, které souvisi s klientem. Jsou tu Ukoly pro zprostredkovatele, aby
kontaktoval klienta kvali neplaceni pojistného, Zadosti o storno PS, chybé na nové PS, s nabidkou nového pojisténi atd.
Déle zdznamy o komunikaci klienta s kontaktnim centrem pojiStovny a pozadavky klienta na zmény PS zadané pres

elektronické zadanky. Detailni popis tykajici se Ukold je v kapitole Activity management.

Klientsky informaéni systém

=
€SOB Pojistovna

Novik Josef, *1%52

Datum narozeni 37882

Adresa Kdntuiid B2, OGN Huditac

Profil klienta  Smlouvy klienta  Kontaktni ddaje  Pojistné udalosti

Seznam tkold /udalosti

Ukoly/udalosti

Ugivatel: i Pozice: Spoleénost CSOB Pojisfovna, a.s.

Klientska obrazovka

Pozadavek klienta

[]3en za posledni 4 mésice [ Jen oteviené
Servisni ¥ Kampaiiové ¥ Viastni M call Centrum [JDQ

Datum vzniku UzavFit do | Zdroj

10.2.2014
3.2.2014
321.1.2014
8.7.2013
8.7.2013
28.2.2012

<

18.2.2014

28.3.2012

Zadanym filtrovacim pod

Typ tkolu

Ostatni (napf. Informace)
Ostatni (napf. Inf )

IS G

Typ pojisténi

jistného (11) | Up

Informace obsaZené na této strance jsou DOVERNE a jsou majetkem CSOB Pojistovny a.s., ¢len holdingu CSOB KIS v3.8.0.2616 (p1)

Kliknutim na jakoukoliv polozku ¥adku v seznamu zobrazite detail ikolu/udalosti.

Smiouvy klienta  Kontaktni Gdaje  Profil klienta  Pojistné udalosti

Seznam dkolli/udalosti 1" S8 8

Specifikace

Predmét

Upominka neplaceni pojistného
61055286, 74 Mobility

Ukoly z TISu

Aviza neplaceni pojistného (II)
Pojisténi majetku a odpovédnosti
Neuvedeno

10°d¥a0aRas

Souvisejici zaleZzitosti

Nejsou Zadné souvisejici zaleZitosti.

ni majetku a odpovédnosti

Ukoly /udalosti

Pozadavek klienta

Terminy a stav

Vznik

Posl. zména
Uzaviit do
Vi. termin
Stav

Resitel

28.2.2012 02:03
29.2.2012 09:07

28.3.2012

Uzavien

Raglas i

Vysledek / Vystup

Pojistnik pfislibil

TS TS

Histori
= Vznik 28.2.2012 02:03

ESOBP pojistnikovi kil Jg . zaslala
27.02.2012 upozornéni na splatnost 4973 K& k
19.01.2012. PS 61(&¥555:%, Projednejte
zaplaceni do 18.03.2012.

Resi: Hiii dpeusd.
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3.6 POJISTNE UDALOSTI
Tato sekce nabizi zakladni informace o pojistnych udalostech (PU) klienta
3.6.1 Prehled pojistnych udalosti

{ A

CSOB Pojistovna Klientska obrazovka

O Revippir, *1953

Datum narozeni

Adresa

15374, %53

DSt T 0t L SYGLRetin

Cisla PU Vznik

| 16.9.2011
16.9.2011
30.5.2012

% 13.1.2015

Druh PU

Profil klient Smlouvy kli Kontaktni ddaje [0 08T U (koly/udalosti  Pozadavek klienta
SR C
Zadanym filtrovacim podminkam odpovida 5 udalosti z celkového poétu 5

0PV - Viastni s112Eng pai.n-t(pu-m-nﬁ) Ukonéens PU
OPV - Viastni y £ Pojistnik (plati pojistné) UkonZend PU
OPV - Viastni 6112:353K,  Pojistnik (plati §) Ukonens PU
Motorova vozidla - havarie, odcizeni 611143357 Poskozend osoba Ukonéena PU
Motorovs vozidla - havdrie, odcizeni 6111452.57 Poskozens osoba Sprivné zaregistrovine

Aplikace zobrazuje véechny pojistné udalosti, na kterych dany klient figuruje v jakékoliv roli (poskozena, pojistnik, opravnény
k vyplaté atd.). Seznam nalezenych PU je mozné omezit pomoci filtru Jen oteviené PU, ktery zobrazi jen PU, které jesté
nejsou uzavrené, proces likvidace nebyl jesté ukoncen.

V seznamu PU se zobrazi tyto polozky:

@ Cislo PU - jde o &islo, které zna klient a které je zakladnim identifikatorem PU v pribéhu likvidace.
@ Vznik - datum, kdy doslo k PU.

© Druh PU - o jakou PU se jedna.

@ Cislo PS - &islo PS, ke které se PUvaZe. Pro PS PPR je zde za lomitkem uvedeno Cislo dodatku, v pripadé hromadnych PS
cestovniho pojisténi je za lomitkem o Cislo pojisténého v seznamu osob.

© Role - v jaké roli (rolich) klient na PU figuruje.

© Stav PU - stav vyrizeni PU, ktery odpovida procesu likvidace PU (Chybné zaregistrovano / Spravné zaregistrovano /
Zrusena PU / Ukoncena PU).

Pro velké firemni klienty (tj. s vice jak 200 smluv) neni v tuto chvili moZné z vjkonnostnich divodu
zobrazit jejich pojistné udalosti. V pFipadé nutnosti pristupu k informacim o PU takovéhoto klienta,
kontaktujte Odbor likvidaci pojistnych uddlosti neZivotniho pojisténi CSOB Pojitouny.
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3.6.2 Detail pojistné udalosti
~

-
‘L Klientska obrazovka

CSOB Pojistovna

Urdiizidecsbsd Rt VA3

Datum narozeni 18570 RM3

Adresa Bamniten 541 TR Ly sinadia

Profil klienta  Smlouvy klienta  Kontaktni udaje [0 800108 Ukoly/udalosti  Pozadavek klienta

Detail PU - 214105245

= Detail pojistné udalosti

DruhPU  Uraz

CisloPU 214115550
Datum vzniku 29.6.2014
Stav PU Ukonéena PU

Pozndmka
= Typy PU
Typ Stav likvidace Cislo PS Datum hlageni Datum vyplaceni Pinéni (KE&)
Trvalé nasledky Uzaviend 14.8.2014
Denni odskodné Uzaviend 14.8.2014 28.8.2014 2 500
= Osoby na PU
Role Adresa Datum narozeni
Poikozena osoba 3 :

Obrazovka s detailnimi tdaji o PU je rozdélena do tfi sekci:
© Detail pojistné uddlosti - Udaje shodné s polozkami v seznamu PU, navic je pfidana poznamka zobrazujici detailngjsi

nformace o povaze PU u NZP.

ZP mdZe byt v ramci jedné PU likvidovéano vice typt PU s réznym prib&hem, u NZP je vidy uveden pouze jeden typ PU. Ke
kaZdému typu PU jsou zobrazeny tyto udaje:

© Typ - oznaceni rizika nebo pojistén.

© Stav likvidace - stav prabéhu likvidace daného typu. KIS zobrazuje stavy Oteviena / Uzaviend / OdloZena.

@ Cislo PS - viz popis v prehledu PU, ¢islo slouzi zaroven jako odkaz na detail PS.

© Datum hlaseni - datum nahlaseni PU klientem.

© Datumvuyplaceni - datum vyplaty pojistného plnéni, pokud jiZz probéhla.

© Plnéni (Kg) - vyse pojistného plnéni vyplacena klientovi.
© Osoby na PU - v této Casti jsou uvedeni lidé, kteri figuruji na pojistné udalosti v rolich poskozend osoba, pojistnik

a opravnénd osoba k vyplaté.

3.7 POZADAVEK KLIENTA
V této zaloZce najdete sadu formuldrd pro predavani poZzadavk( klientl do centraly pojistovny. Tyto elektronické formulare

jsou znamé jako ,,Zadanky* nebo ,,e-Zadanky*.
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Hlavnivyhody vyuzivani zaddanek pr¥i obsluze klienta:

© KIS nabidne prehled dostupnych pozadavk pro daného klienta.
© KIS vyplni osobni idaje klienta.

© Snadno zvolite spravny formular.

© Nastroj Vas vede krok po kroku k odeslani poZadavku.

© Nemusite rozliSovat mezi pojistnou smlouvou ZP a NP.

© Rychlejsi zpracovani Zadosti.

Pokud nebudete v ramci obsluhy klienta vypliiovat Zadnou Zaddanku, ovérte identifikaéni udaje
klienta a dopliite jeho e-mail a telefon. Odkaz na formular je umistén v éerveném okénku.

N\

Klientsky informaéni systém Uzivatel: JenvsisgiPozice: Spoleénost CSOB Pojistovna, a.s.
Klientska obrazovka
é Pojistovna
Upozoméni x
Sicdes Sz Vige *1QFE
ik doass, Lok, *197% A Zkontrolujte kontaktni Gdaje klienta. Zménit
je muZete timto formulafem.
Datum narozeni 4
— 7
Adresa el BAA5G, BRAEY Hotekd $ilnye
Smlouvy klienta  Kontaktni Gdaje  Profil klienta  Pojistné udalosti ~ Ukoly/udalosti | = " 008 © 000
Vyberte poZadavek klienta.
@) Typ poZadavku
#-{] kiient poZaduje zménu Gdaji o vozidle
#-{_] klient poZaduje Upravu ve vy3i bonusu
#-{] klient poZaduje zménu adresnich udaji
@ klient poZaduje zménu osobnich nebo kontaktnich tdaji
#-{) khient poZaduje servis k platba
-] klient poZaduje zménu PS (pojistné, rozsah kryti, nizika)
[ () klient poZaduje zménu pojistnika na smlouvé 2P
#-() kiient poZaduje zménu rizik pojisténych osob na smiouvé zr
#-() klient poZaduje zménu obmyslené osoby
#-( klient poZaduje vyplatu z pojisténi
#-{ kiient poZaduje vypovéd PS
#-{] klient ma jiny poZadavek
Informace obsaZené na této strance jsou DOVERNE a jsou majetkem CSOB Pojisfovny a.s., &en holdingu CSOB KIS v3.8.0.2616 (p1)

s

Zpracovdni Zddanky je rozdéleno do 4 kroku:
Typ pozadavku - vybér vhodného formulare dle typu pozadavku klienta.
Vybér smluv - kterych smluv klienta se bude tykat pozadovana operace.
Formular - vyplnéni formulare dle poZzadavku.

Tisk - vytisténi formuldre, podpis klienta a odeslani na centralu pojistovny.
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3.7.1 Typ poZadavku

Ze seznamu formuladri vyberte ten, ktery nejvice odpovida povaze pozadavku klienta. Kliknutim na skupinu formulari nebo
na symbol [+] dojde k zobrazeni konkrétnich formulara.

.
Vyberte poZadavek klienta.

\pTvp pozadavku
{7 klient poZaduje zménu udajl o vozidle
Bl-{] klient poZaduje Upravu ve vysi bonusu
- klient poZaduje zménu adresnich Gdajd
{_] klient poZaduje zménu osobnich nebo kontaktnich adaji
B2 klient poZaduje servis k platbam
B#-{_) klient poZaduje zvyseni rozsahu stavajiciho pojisténi
{7 klient poZaduje sniZeni rozsahu stévajiciho pojisténi
Ela klient poZaduje zménu pojistnika na smlouvé ZP

-} poZadavek na zménu pojistnika na PS P
B-{] klient pozaduje zménu rizik pojisténych osob na smlouvé zZp
B-{) klient poZzaduje zménu obmyslené osoby
B3 klient poZaduje vyplatu z pojisténi
! AR

B-£3 tradiéni ZP
D pozadavek na vyplatu z tradiéniho ZP
{7 klient poZaduje vypovéd PS
LE]"C] klient ma jiny poZadavek

3.7.2 Vybér smluv

Vyberte smlouvu nebo vice smluyv, kterych se poZzadavek tyka, a stisknéte tlacitko pokracovat.

Skrtnéte smiouvy, kterych se tyka poZadavek na zménu zplsobu placeni éh
[ dislops Potatek platnosti Produkt
B 130 1.10.2007 *SPEKTRUM-D
130258407 13.2011 FORTE
L B ensiisiv 13.9.2010 Oomov ExPRes |

Chcete-li vybrat v§echny smlouvy naraz, staéi zatrhnout policko
v zahlavi seznamu.

Cislo PS Potitek platnosti Produkt

/ 1.10.2007 ~SPEKTRUM-D
130USA8" 1.3.2011 =FORTE
&) 61MIFEIET 13.9.2010 Domov EXPRES
61RSARRIT 4.7.2011 Nals awto
6115 %FGAR 19.7.2012 Nade auto

s s

3.7.3 Formulavre Zadanek

s

Z&danky jsou tvoteny 3 riiznymi typy formulafd. Prace s nimi se mimé odliduje, proto je v nasledujcicich kapitolach popséan
detailné kazdy krok vyplrhovani formulare.

svo

Pro vyplitovani vsech formulafu plati, Ze je nutné vidy zkontrolovat kontaktni udaje klienta
a v uvedeném formula¥i dané opravit, nebo doplnit chybéjici e-mail a telefon.
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3.7.4 Formula¥ - aktiuni PDF
Formulare vytvorené z aktivnich PDF se vyuZivaji predev§im v pozadavcich souvisejicich se smlouvami Zivotniho pojisténi.

7

. w & Doruceno dne;
P e i | i
o Zivotni
- W - r
¢soB Pojistovna pojisténi
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Masarykovo nameésti 1458, Zelené Predmeésti
530 02 Pardubice, Ceska republika

1C0: 45534308, DIC: CZ699000761
Zapsana v OR u KS Hradec Kralové,

oddil B, vlozka 567.

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444,

e-mail: info@csobpoj.cz, www.csobpoj.cz
(déle jen ,pojistitel”)

Cislo Osobni Gislo

Pojistna smlouva

Zadost o vyplatu z kapitalové hodnoty
Zprostredkovatel Univerzalni zivotni pojisténi

Cislo: Néazev pojisténi:

Rodné &islo Pritkaz totoZnosti OP G BP D Pas j platry doz Misto narozeni Stat mista narozeni | Stétni obéanstyi
| ‘ 1 ‘ I 1 | 1 | |éEislo | L1 vydal (organ/stat):
Prijmeni Jméno (a) Titul Pohlavi Telefon
muz[_] zena_) EETREREE
Adresa bydlisté: Ulice a cislo popisné PSC Obec Stat
R (J CR  [JJiNY wvodte) .ot
Stat/y danove rezidence (stat/y, kde je pojisinik poplatnikem dani) Danove identifikacni cislo/Gisla (Pro stat dafové rezidence CR = Rodné &islo)
TSGR (JJiny/é wrecre) PrO JINE SLATY ((88) oo e
Korespondencni adresa: Ulice a Cislo popisne PSC Obec E-mail

1 |1 |

Pokud se uvedené identifikacni Ci jiné udaje pojistnika lisi od udajt, které o ném pojistitel dosud eviduje, povazuje se jejich uvedeni
v tomto formuldfi za pisemné oznameni jejich zmény poijistiteli.

Zadam o vyplatu z hodnoty poji$téni sjednaného vyse uvedenou pojistnou smlouvou, a to:

(] a) z kapitalové hodnoty pojisténi vytvofené na zakladé zaplaceni b&#ného (resp. jednorézového) a dodateéného béz-
ného (resp. dodate¢ného jednorazového) pojistného.

] b) z kapitalové hodnoty pojisténi vytvofené na zakladé zaplaceni mimoiadného pojistného.

Pfi zpracovani zadosti postupujte podle pokynd popsanych v KISu. Postup pfi vypliiovani formulare v aktivnim PDF je
nasledujici:

® Vybrany formula¥ nejprve uloZite na disk ve suém pogéitaéi

® Poté uyplnény formuldr 2x vytisknete (Ix pro klienta, 1x pro pojistounu)

® S klientem oba vytisky podepisete

® Podepsany formula¥ oskenujete a vloZite do KISu

® Podepsany original formula¥e zaslete postou do pojistouny

® Stiskem tlacitka odeslat dojde k odeslani formulare vloZeného do KISu ke zpracovani na OKC

® Kopii poZadavku obdrZite do sué e-mailové schranky.

® UloZeny soubor ve suém poéitaci oteviFete a vyplnite s klientem poZadované udaje a znovu uloZite
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3.7.5 Formula¥ - PDF z kalkulaéky

V ptipadé, kdy fesite s klientem technickou zmé&nu na smlouvach ZP, vyuZijete formulaf vytvoreny kalkuladkou.
Pri zpracovani zddosti postupujte podle pokynt popsanychv KISu. Postup pri pouZiti formulare z kalkulacky je nasledujici:

® Zpracujete poZadavek na TZ v kalkulacce

Formula¥ vytvoreny kalkulaékou uloZite na disk ve suém poéitadi

Poté vyplnény formuldr 2x vytisknete (1x pro klienta, 1x pro pojistounu)

® S klientem oba vytisky podepiSete

Podepsany formular oskenujete a vloZite do KISu

Podepsany original formuldre zaslete postou do pojistouny

Stiskem tlaéitka odeslat dojde k odeslani formulate vloZzeného do KISu ke zpracovani na OKC
Kopii poZadavku obdrZite do sué e-mailové schranky.

3.7.6 Formular - formular v KISu

Cast formulaid (predevaimv oblasti NP) je vytvotend pfimoyv aplikaci KIS. Nemusite proto nic ukladat na svijj po&ita& (pokud
se k Zaddosti nevztahuji nutné prilohy).

-

E— Zkontrolujte vSechny predvyplnéné

Iméno(a) Piijmeni Titul  Rodné &islo Udaje a doplnite telefon a e-mail

Jan Novak| Be. 8512121212 NNy

Nézev pravnické osoby Pokud doslo ke zméné L’ldaj&.
tato pole prepiste, nebo doplnite

Misto trvalého pobytu / Sidlo pravnické osoby formou textu do téla zadosti.

Ulice psc Obec

Drazkovicka 7777 53002 Pardubice

Telefon Email

777777777

pan.xx@seznam.cz Udaje o klientovi jsou automaticky
predvyplnéné z pojistné smlouvy.

Pojistnik oznamuje nové &islo VTP:

V textovém poli je uveden navodny text,
ktery mlZete libovolné ménit/doplriovat.

Prilohy ., o o
Zde lze k zadosti pripojit prilohy
z vaseho pocitace.
Po stisknuti tlacitka ,pokracovat”
\ se vytvori Zadanka. J
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3.7.7 Tisk

Tento krok je samostatné popsan pouze pro formuldre s KISu. U ostatnich typd formuldrd (aktivni PDF nebo kalkulacka) je
tisk popsan soucasné s ndvodem na zpracovani formulare.

Postup tisku a odeslani formuldre z KISu je tento:

e Zadanku 2x vytisknete (Ix pro klienta, Ix pro pojistounu).

® S klientem oba vytisky podepisSete.

A Zidanka byla odeslina na OKC k vyiizeni.

® Podepsany origindl formula¥e zaslete postou do pojistouny.
® Stiskem tlagitka odeslat dojde k odeslani formulare
vloZeného do KISu ke zpracovani na OKC.

® Po odeslani formulare se objevi zprava, Ze Vase Zadost
byla uspésné odeslana.

V pripadgé, Ze odeslete Zadost, ktera je chybnd, obratte se, prosim, na Helpdesk pro obchodni sluzbu -
telefon 844 141141 nebo 466 022 911 s poZadavkem na odstranéni Zadosti.

3.7.8 Co se dé&je se Zadankou po doruéeni do pojistouny?
Zivotni pojisteni
Pokud odeslete zZadanku obsahujici sken s podpisy, bude Zadost na OKC zpracovana.

Pokud odeslete zddanku bez podpist, Zaddost miZe byt natypovana, ale s verifikaci se ¢ekd na doruceni origindlu postou.

NeZivotni pojisténi

Po odeslani zddanky bude Zadost na OKC zpracovana.

Pro vSechny typy pozadavku ZPi NP je nutné zaslat
POSTOU nejdéle do 3 dntt PODEPSANY ORIGINAL

Je nastavena zpétna kontrola, zda byl klientem podepsany original dorucen do pojistovny a zda se shoduje s verzi zaslanou
pres KIS.

V pripadé zjisténi nedorucenych originald nebo rozdilu mezi origindlem a verzi zaslanou pres KIS nasleduji postihy vyplyvajici
ze smlouvy o obchodnim zastoupeni mezi zprostredkovatelem a pojistovnou.

Informace v KISu - udalost u klienta

V klientské databazi je ulozen zaznam o pozadavku predaném klientem vcetné vytvoreného PDF souboru s detaily poZzadavku.
V KISu je tato udalostividét v Klientské obrazovce sekci l:lkolg / Udalosti, jako uzavreny Ukol.

4. PRACE S APLIKACI KIS

41 K CEMU SLOUZI ACTIVITY MANAGEMENT?
Pod pojmem Activity management se skryva systém, pomoci kterého pojiStovna predavd svym zprostredkovateldm
pozadavky na obsluhu klienta a jeho pojistnych smluv, kontakty na klienty oslovené v rdmci obchodnich kampani a dalsi
informace (vycet v nasledujici kapitole).
Pro uZivatele KISu se tyto Ukoly ¢i informace zobrazuji v souhrnné podobé na Gvodni obrazovce KISu, detailné se da s Ukoly
pracovat v sekci nazvané rovnéz Activity management.
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4.2 TYPY UKOLU (POZADAVKU, INFORMACI)

Pojistovna predava tyto typy pozadavkd nebo informaci:

TYP UKOLU (PREDMET) VYZNAM

Chybna PS

Na PS je chyba, je nutné vyresit opravu

Zadost o storno PS

Klient zaZzadal o storno PS, je potfeba se pokusit smlouvu zachovat

Neplaceni pojistného

Klient neplati pojistné. Ukol je vytvoren po odeslani aviza, p¥ipadné
i po upominky pro neplaceni.

Spoluprace pri ocenovani

Je potfeba spolupracovat pti oceriovani (vyzadani VZK)

Dodani predsmluvni dokumentace

Je potreba dodat chybéjici predsmluvni dokument

Informace o vysledku ocenovani

Informace o vysledku oceriovani nové PS nebo TZ

Informace o opravé PS

Informace o opravé chyby na PS

Informace o nové PU

Klient nahlasil PU. Pouze na védomi

4.3 UVODNi OBRAZOVKA KISU - PREHLED UKOLU
Pro Gcely zpracovani Gkoll je dileZita tabulka Prehled aktivnich Gkold se souhrnnym zobrazenim pridélenych tkold, které
jesté nejsou vyresené. Tabulka zobrazuje vSechny Ukoly, které vesi kdokoliv z celé spolecnosti. Tedy jak Ukoly odeslané
e-mailem primo na PPZ, tak Ukoly YeSené na centrale. MozZnosti jejich odliSeni jsou popsany nize.

-

Prehled aktivnich akold

Servisni ukoly

Oprava na PS

Neplaceni pojistného

Informace o vysledku ocefiovani

Spoluprace pii ocefovani

Reseni prolongace PS PPR

Dodéni predsmiuvni dokumentace

Informace o opravé PS

Informace o automatické prolongaci PS PPR

Moje dkoly

K prevzeti | Vi

G\PE

=
1

lolololoElgnl

~

Oprava na PS

FLdnnt n mbnema O

Neplaceni pojistného

Spoluprace pfi ocenovani

Ukoly ve stavu K p¥euzeti nebyly jedt& ani oteviené, tkoly ve
stavu V FeSeni Eekaji na vyfedeni a uzavieni. Cisla v tabulce
znamenaji pocCty Ukold.

Kliknutim na vybrané &islo nebo na jakoukoliv polozku v tabulce
zobrazite vypis Ukold, ktery je omezeny podle toho, jaké misto
v tabulce jsme si vybrali. Tato tabulka tedy slouzi zaroven jako
rychly filtr dkold.

Napr. kliknutim na Cislo 15 na oznaceném rfadku systém vypise 15
Ukold pro neplaceni pojistného, které jiz byly oteviené, ale jesté
nejsou vyresené.

MozZnosti podrobného filtrovani dle mnoha kritérii jsou popsany
v dalSich kapitolach.

V prehledu aktivnich ikolii na ivodni obrazouce jsou uvedeny viechny tkoly predané zprostredkovateli.
Tedy jak ty, které byly dorudeny na centralu (tj. Gkoly z pojistngch smluv bez PPZ nebo s neaktivnimi
PPZ), tak ty, které byly odeslany pF¥imo na PPZ. Potfebujete-li pracovat pouze s tkoly doruéenymi na
centradlu, pouZijte detailni filtrouani v sekci ,,Parametry vypisu ukolu*, kde je moiné pro ziZeni vybéru
vyuZit polozku ,,Odesldano na PZO* (viz dalsi kapitoly).

strana 22



CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

V roli PZ (zdstupce/managera) se mUiZete setkat s ndhledem na Gkoly celé spoleénosti, detailni rozpad vypada takto:

e Ukoly PZO = ukoly, které Fesi PPZ (tj. osoba s OEC), které nebyly odesildny mimo KIS (FeSitel maé pristup
do KIS-AM).

® Doruéené mimo KIS = uikoly, které ¥esi PPZ (tj. osoba OEé). ktery nema p¥istup do KIS-AM nebo z néjakého
duvodu byl kol rozeslan mimo KIS.

© Ukoly pFimych podFizenych = zobrazuje se managertim v pfipadé prdce na trouni obchodni skupiny,

regionu, odboru...
s ~
Prehled aktivnich dkold
ie ukoly Ukoly PZO Ukoly pfimych podrizenych
K pfevzeti | V 2ni | K pfevzeti | V feseni K pfevzeti V feseni
Servisni akoly 146 o 531 772 66 57
z Q 18 76 11 24
z 2 16 34 27 2
18 2 133 137 12 2
3 Q z 32 ] 2
3 Q p ¥ 24 10 186
a Q 3 3 2 2
21 2 44 1z 2 )
dani predsmiuvni 2 9 9 i 2 9
ler'f‘:;rrnaca pro PZ 7 /] 0 2 4 Qo 2
Infor 0 xdené opravé [1} Q 2 1 2 9
Informace o nové PU 52 0 242 282 6 3
Viastni aktivity 0 1 0 42 0 o
aktivita 2 1 9 a2 2 2
. J
4.4 vYPIS UKOLU
' R
E%'n Pojistovna SR —
S11E0S ZEkex grlirdvaa.s, - udivatelsky filtr
Kliknutim na vybrany édek e B s ey “p;’&".d“’fe’.?kﬁ."’ﬁf‘;m K pevzeti, prevezmete ikol k Fedeni
Fl | Cislo ikolu | PFedmét ikolu | Datum vzniku ikolu | PoZ. termin vyfizeni | Odeslino na P20 Nazev kampané Kontaktova i
1018026980 Neplacani pejistného 28.4.2015 27.5.2015 Aviza (1) Dufek Mircslav
[¥] 1018028407 | Neplaceni pojistného 28.4.2015 27.5.2015 Aviza i poji (11) | Frantal Mirosla
(V] 1018026957 Neplaceni pojistnéhe 28.4.2015 27.5.2015 Aviza i (m V Vitd
[¥] ' 1018025651 | Neplaceni pojistného 28.4.2015 27.5.2015 Aviza i pojistného (1I) Skupier Bronis
(V] 1018073808 Neplaceni pojistného 7.5.2015 5.6.2015 Aviza (m Pet =
[¥] 1018073882  Neplaceni pojistného 7.5.2015 5.6.2015 Aviza i poji (1) Gajdo# Roman
(V] 1018073370 Neplaceni pojistného 7.5.2015 5.6.2015 Aviza (1) 3vakova Karin
[¥] 1018074146  Neplaceni pojistného 7.5.2015 s.s.zoxsv Aviza i ého (11} & Bar,
[V] 1018074173 Neplaceni pejistného 7.5.2015 5.6.2015 d Aviza neplaceni ého (11) Fikova 2y
1018074186  Neplaceni pojistného 7.5.2015 5.6.2015 Aviza i pojistného (1) Nikol__
1018074341 Neplaceni pojistnéhc 7.5.2018 Masv ANO Aviza neplaceni pojistného (1) Jopek Antonin
[¥] 1018074692  Neplaceni pojistného 7.5.2015 5.6.2015 Aviza i pojistného (I1) Mare
«| m J » 5
>> ikolu = bez
2pétné vazby >>

V seznamu nalezenych Gkold jsou vypsané zakladni daje o Gkolu. Ménit poloZky ve vypisu je mozné v sekci ,Parametry

vypisu Ukolt" (viz dalsi kapitoly).

Kliknutim na vybrany Ukol zobrazite detailni informace (viz nasledujici kapitola).
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Cislo dkolu | Stav dkolu

Ve vypisu ukolu jsou v prunim sloupeéku vlevo umisténé check-boxy,
pomoci kterych si muZete vybrat (oznagit) ukoly pro dalsi zpracovani
- tisk, export, pFerazeni. Standardné jsou vybrané vSechny nalezené.
Pokud chcete oznaéeni vSech Fadku zrusit nebo naopak vsechny
oznadit, kliknéte na check-box v zahlavi vypisu.

1017387862 V fefeni

<

1017650124 V fefeni

€=

1017705932 V fedeni

4.4.1 Tisk ukolu

Stiskem tladitka tisk si miZete vytvorit PDF soubor vhodny pro vyti§téni. Systém se snazi vypis Ukoll usporadat tak, aby
se vesel na Sirku stranky A4. Pokud jste tedy vybrali vice poloZek, nez se na stranku vejde, mate moznost si urcit, které
vynechat:

" il )
CSOB Pojistovna Tisk vybranych kol

Uvedni stranka Parametry vypisu ukold Vypis ukold

Vyberte prosim sloupce, které chcete tisknout. U jednotlivych sloupcl je uvedena jejich relativni itka vOéi tiskové strané.
Soulet za vybrané sloupce nesmi pfesdhnout 100%. Aktudliné vybrané sloupce k tisku by zaplnily 78,6 % &ifky tiskové strany.
[ tiskos sezneem
Cislo ukolu ¥ 65%
Stav dkolu ¥ 9,2%
Pfedmét Ukolu : ¥ 10,5 %
Po3. termin vyfizeni ¥ 65%
Kontaktovans osoba : [V 10,5 %
Obec V] 9,2%
Telefon : 6,5 %
Roéni /jednorazové pojistné : 7.8%
Produkt : [¥] 10,5 %
\_ 7

Kliknutim na tladitko tiskni seznam dojde k vytvoreni PDF souboru s vypisem Ukoll. Vytvoreny dokument se hned otevie
v novém okné. MlZete si jej uloZit nebo vytisknout.

MuZete si uytuoFit sué nadefinované filtry vybéru ukoll, kde mate vyzkousené, Ze se vSechny sloupce
vejdou na jednu stranku, popf. si uytvofit filtry specidlné uréené pro tisk.

4.4.2 Export do excelu

Stiskem tlacitka export do excelu sivypiSete nalezené Ukoly do tabulky v programu MS Excel. Zatimco tisk do PDF souboru
zahrmul pouze vami vybrané polozky, do excelu jsou prenesené vechny Udaje vybranych Gkold.

4.4.3 Zména stavu Gkolu

U vybranych Gkold lze hromadné provést zménu jejich stavu. Takové Ukoly se nasledné oznadi stavem Bez zpétné vazby, zmizi
z Ukold k feSeni a nebude mozné k nim cokoliv zadavat (vysledek, pozndmku). Systém je povaZuje za vyresené.
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4.5 DETAIL UKOLU

Na strance Vypis Ukold kliknutim na vybrany fadek zobrazite detail Ukolu. V detailu vidite vechny
k danému Ukolu k dispozici, bez ohledu na nastaveni parametrt vypisu.

informace, které jsou

4 ! N\
z Detail ukolu
CSOB Pojistovna
Uvodni stranka Parametry vypisu akold Vypis ukold ks
()D'dvd PS / Pojisténi osob
Specifikace Terminy a stav = Vznik 18.5.2015 08:28 4
Predmét Oprava na PS Vznik 18.5,2015 08:28 Chyby na PS:
ol 54018 994 ndu:ndwvl{iarRuNEpfovy"gWx
Kiient [l Jsovsi,_=1984 Posl. zména 18.5.2015 09:38 W pojiténi, konec pojidténi min. do 70
PS 13aedaleds siva Viastni
= termin Termin spinéni:25.05.2015
e Uzavfitdo 25.5.2015 Philohy: Lpro
Zdroj Ukoly z TISu = AdekoiENe nakedd
Stav V fedeni Redis Coffc A 0Binsla e 15 iypaeNirny, a.s.
Kampah - e
Reditel Ceéslibumy Wfstairnnn il ppidsdng.
Typ poj.  Pojittinf osot i?:,-'r VR i .
poznamka k
e B 2. mistn Mt‘ti-: LL‘“‘M
dorugeni
Cislo dkolu 1018138549
Vysledek / Vystup
Vysledek | predano mime KIS [=]
Navrh PS ]
>>
ukolu >>
J|
\. U,

V prvni Casti Specifikace jsou obecné informace o Ukolu, k jakému klientovi se vdZe a pripadné k jaké pojistné smlouve.
Jméno klienta a Cislo pojistné smlouvy soucasné slouZi jako odkaz na novou Klientskou obrazovku, kde jsou vSechny
dostupné informace umistény prehledné na jednou misté. Vice je Klientska obrazovka popsana niZe v samostatné kapitole.

V sekci Terminy a stav je uvedeno, kdo je Yesitelem Ukolu, kdy byl tkol vytvoren a do kdy je nutné jej vyresit.

4.5.1 Resitelé ukolu

Jako Resitel Ukolu je zvolen vidy pojistovaci zprostfedkovatel, se kterym ma pojistovna uzavienou smlouvu o obch.

zastoupeni. V této poloZce je tedy vZdy uveden nazev firmy, které byl Ukol predan.

Stav V feseni

Resitel € ...:_. ’Lenka (CSOB
pojistovaci specialisté)

Dorufené :...: . :Ondfej (CSOB E:
mimo KIS Retail)

[c' % k@csob.cz}

/ Vystup

Vysledek |Neuvedeno v

Navrh PS
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4.5.2 Predavani / odmitnuti ukol

UKoly je moZné predavat na jiného fesitele pomoci tladitka vybrat fesitele.

/ Vystup

Vysledek |Neuvedeno

Navrh PS >

_=ES )
>>

zadani nového
ukolu >>

Po kliknutina ,vybrat feSitele" se objevi nasledujici okno se strukturou pracovniki:

Vybrat nadfizeného Seznam nadFizenych
@) Spoleénost CSOB Pojidtovna, a.s., RP: 8104572 Viadimir Bezdék
{3 Divize Divize obchodni, RP: 8104572 Viadimir Bezdék (*)
5 Odbor Odbor interni distribuce, RP: 2110472 Dana Kopagova
3 Region Usti nad Labem 2, RP: 8105034 Pavlina Karlikova
5 Obchodni skupina-Usti nad-Labem 11, RP: 8102319 Roman Hedina- X
- () 5103025 ° .7 Dana

Novym feditelem (kolu bude  5103025' * _ _Dana

\, W

Pokud ukolnezvladnete zpracovat z jakéhokoliv divodu, vyberete svého primého nadrizeného a Ukol pridélite, pozorvsak na
nasledujici informaci:

© Nikdy nepouZivejte predani tkolu vys, neZ na primého nadiizeného.
© Napriklad v tomto pripadé Gkol pridéluji na PZ, ale NE na obchodni skupinu.

© Nazev se bude samozrejmeé liSit dle regionu, ve kterém jste zafazeni.
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Jako nadrizeny (manager) miZete Gkol ptidélit na jiného poradce pomoci ,Vybrat pfimého podfizeného s p¥istupem do
KISu“, pfipadné ,Vybrat p¥imého podfizeného s pFistupem do KISu dle HEC/OEC*.
Tato funkce je idedlni, pokud poradce napriklad onemocni nebo ukondi spolupraci.

V roli nad¥izeného nevyuZivejte polozku ,uybrat nad¥izeného", Ukol by byl prifazen na celou obchodni skupinu nebo region
a dale by ho nikdo nezpracoval.

Vybrat nadfizeného Seznam podfizenych s pFistupem do KISu
J) SpoleZnost CSOB Pojisfovna, a.s., RP: 8104572 Viadimir Bezdék
5 Divize Divize obchodni, RP: 8104572 Viadimir Bezdék (*)
3 Odbor Odbor interni distribuce, RP: 2110472 Dana Kopa&ova
s pfistupem do KISu {3 Region Usti nad Labem 2, RP: 8105034 Pavlina Ka.’ :
£ Obchodni skupina Usti nad Labem II, RP: 8102319 Roma: H:
Vybrat pFimého podfizeného {) 5103025:: 7" . 7 Dana
die uﬂ.’}nﬂ‘. ) 5103025/31 0. -7 Olga
{) 5103025/20 0« -’ & Simona
() 5103025/22 < <ini .4 Monika
) 5103025/10 k" i« Mirka
) 5103025/303i st lrena
{) 5103025/25 K-~ 74 Ivana
) 5103025/29 Kr-. Katefina
) 5103025/14 N oo - Alena
) 5103025/11 M . - ! Ivetta
{) 5103025/2& - i’ - sd Denisa

Vybrat pfimého podfizeného

. v,

Do sekce Vysledek /7 Vystup se zapisuje zavér z feseni Ukolu a Cislo smlouvy v pripadé, Ze feSeni Ukolu vedlo k uzavieni nové
pojistné smlouvy.

V rdmecku v pravé &asti okna je uvedeno zadani Ukolu, pripadné prilohy a vedkera historie feSeni tohoto Ukolu (zména
Teditele, doplnéné poznamky atd.)

ukold Vypis ukold
Pomoci tlaéitek v horni listé obrazouky si
muZete zobrazit detaily jednotlivych ukolu, aniZ Jirosmre,
byste museli pokazdé ukol zav¥it a urdtit se na vypis
ukolu. Ukoly se za sebou zobrazi tak, jak byly Terminy a stav 8 Vanik
uvedené ve vypisu. L mentace Vznik  30.8.2014 23:16 ::,.;":
Posl. zména 30.8.2014 23:16 “Predsml
zaslani of
Viastni podepsat
termin &

4.6 PRACE S UKOLY
4.6.1 Tisk ukolu

Stiskem tladitka tisk dojde k otevieni okna s vyb&rem informaci, které chcete k Ukolu vytisknout (KO = klientska obrazovka):

Tisk Gkolu

Formular dkolu
Kontaktni idaje klienta z KO
Detail PS z KO

Detail PU z KO

PFilohy ukolu
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4.7

4.6.2 Poznamka k ukolu

O prabéhu feseni tkolu a jednani s klientem si mUZete vést prehledny zaznam. Uvedete, jakym zplsobem jste klienta oslovili
a napiSete pozndmku s moznosti vlozeni prilohy.

4 B
2. 5 Jednéani s klientem
€SOB Pojistovna

Datum jednani 10.1.2010 16:35 -
Medium komunikace iOsubni jedndni E *

Poznamka
Standardni dopis
Doporudeny dopis
Doporudeny dopis s doruenkou

Pfilohy
Hlasova schranka
Pfilohy maohou byt ve formétu .doc a .pdf
aIEE.
\. A

4.6.3 Zaznamenani vysledku ukolu

Zaznamenani vysledku plnéni ikolu provedte v ¢asti Vysledek / Vystup. Vyberte odpovidajici zplsob reseni tkolu, uloZte jej
stiskem tlacitka ulozZit zmény.

Pokud Ukol nebudete dale resit, uzavrete jej tlacitkem uzavrit.

PODROBNE VYHLEDAVANI UKOLU

KIS nabizi nastroj pro vytvareni vlastnich sestav ze zadanych Ukold. Zatimco z hlavni obrazovky se uZivatel dostane pouze
k tkolim, které jesté nebyly vyresené, zde je moziné zobrazit jakykoliv Ukol pridéleny uZivateli.

Podrobné vyhledavani ukold se spusti bud z menu KISu poloZzkou Activity management, nebo ze seznamu jiZ nalezenych
Ukold kliknutim na tladitko Parametry vypisu Gkold.

r i
% Pojistovna Parametry vypisu ukold
Uvodni stranka

Pfeddefinované filtry ¢ E]
okt
Polozka Zobrazit Radit Filtrovat

Cislo tkolu : @ [x[= B

Stav (kolu : @ [x[z] @ [Rovnise [w] [vrFefeni [=]
Skupina stavii Gkolu B [x[x] ¥ [Rovnése [#] [otevieno [+
Zdroj Gkolu B = B

Skupina zdrojd dkolu & . E @ [Rovné se E | Servisni dkoly E
predmét dkolu Fl [*[5] ® [rowndse [=] [NabidkazkC B3|
Typ pojisténi dkolu B [ B

Produkt Gkolu B = B

Vysledek tkolu : B F=E |

Piimé zodpovédnost : [ [*[Z] @ [Rovndse [®] [aAnO =]
Znéni dkolu B = B

Datum vzniku tkolu ¥ [l B

Datum vyfedeni B = B

PoZ. termin vyfizeni F ;3 ]

Vlastni termin A ] B

Odesléno na PZO B D B

Kampah : @ [ B

Nézev kampané : M = B

Zatstek kampané : B B8
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4.7.1 Nastaveni podminek vybéru

Aplikace nabizi nékolik desitek poloZek (Udaje o Ukolu, pojistné smlouvé, klientovi atd.), které lze zobrazit a podle kterych lze
zaroven vyhledavat nebo filtrovat.

f Polozka Zobrazit Radit Filtrovat )
Cislo ukolu : @ [x[=]
Stav Gkolu @ [x[=] [Rovidse  [w] [Vieleni [x]
Skupina stavli tkolu : B | ;21 |Rovna se E] |Otevieno El

| Zdroj Gkolu : x[¥] B )

ZaSkrtnutim prislusné volby Zobrazit / Radit / Filtrovat urcujete, zda chcete:

© Zvolenou polozku ve vypisu Ukold zobrazit.

© Podle zvolené polozky vypis Ukoll seradit (vzestupné &i sestupné, v pripadé tridéni dle vice poloZek je Yazeni provedeno
podle prvni polozky v poradi shora, v pripadé shody pak podle druhé polozky atd.).

© Zvolenou polozkou urdit podminku: zaskrtnutim ve sloupci Filtrovat oteviete nabidku vyb&ru podminky, kterd ma byt
na danou polozku uplatnéna. Vybér je umoznén bud v rozbalovaci li§t&, nebo vlastnim ruénim zadanim podminky (napf.
zadanim RC, &. pojistné smlouvy apod. Zadanim podmiky Piijmeni pojistnika za&ina na ,Novak" vybere smlouvy pana
Novéka i pani Novakové).

Je moiné filtrovat &i t¥idit i podle poloZek, které v seznamu zobrazovat nechcete.
Aplikace si pamatuje nastaveni téchto parametru, p¥i pristim prihlaSeni se Vam zobrazi posledni
pouZitd volba (i kdyzZ zobrazite ukoly pFimo z prehledu aktivnich ukolii na uvodni obrazovce KISu).

Pokud podminkam vybéru odpovida vice neZ 1000 ukoli, budete upozornéni, Ze bude zobrazeno jen
ndhodné vybranych 1000 ukolu, které nadefinovanym podminkam odpovidaji. Pro uplny vypis ukolu je
tfeba podminky jesté vice omezit pridanim dalSich parametru vybéru.

4.7.2 UloZeni podminek (filtra)

Pokud néjaky vybér pouZivate opakované, je vhodné si podminky uloZit jako svyj filtr a zpfistupnit si je tak na jedno kliknuti
mysi bez nutnosti neustalého nastavovani. Postup vytvoreni svého filtru je takovyto:

© Nastavte sivyb&rové podminky (zobrazeni, fazeni, filtrovani) podle potfeby.
© Do pole Noué jméno filtru napiste nazev filtru, pod kterym jej snadno pristé najdete.
© Kliknéte na tladitko uloz filtr.

UloZeny filtr poté najdete v rozbalovaci listé polozky Preddefinované filtry. Stadivybrat a kliknout na Vypis ukol.

4.7.3 Prednastavené filtry

Pro rychlejsi praci miZete vyuZit také filtry, které jsouv KISu jiz pfipravené:

| Preddefinované filtry

. |Bez filtru
' |Oteviené Ukoly
Uzaviené dkoly

Nové jmeéno filtru

4.7.4 Ukoly odeslané pFimo na PPZ (PZO)

Pomoci polozky Re&i PZO (jako PZO oznadujeme obecné pojistovaci zprostiedkovatele s osobnim &islem, tedy PPZ) je moiné
odlisit Ukoly, které byly odeslany e-mailem na PPZ od Ukold dorucéenych na centralu.

4.7.5 P¥ima zodpovédnost

Resitelem Ukolu je pozice, ze které uZivatelv KISu pravé pracuje.

4.7.6 Doruéeno mimo KIS

Ukol byl odeslan mimo KIS, tedy na e-mail.
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5. KMEN SMLUV

5.1

K CEMU SLOUZi MODUL KMEN SMLUV

Modul Kmen smluv Vam umoZiuje zobrazit kmen pojistnych smluy, na kterych jste v roli pecujiciho zprostredkovatele
(u smluv PPR jesté v roli spravce). Manazerdm obchodnich skupin je umoznén nahled na kmen smluv jejich podfizenych
poradcll.

Je mozné smlouvy tfidit a vyhleddvat dle nejriznéjSich parametr( a vytvaret sivlastni sestavy, viz nasledujici kapitoly.

5.2 VYHLEDAVANI SMLUV

Po spusténi modulu Kmen smluv se otevie obrazovka Parametry vypisu smluv. Na ni je zobrazen prehled vSech Udaji
o pojistnych smlouvéach a Klientech, které systém nabizi k dispozici.

g 5
CSOB Pojistovna Parametry vypisu smluv
Uvodni stranka

it iy =

Noud jmdno . ¢

Polozka Zobrazit Radit Filtrovat

Zisk. &islo g T g E F

Osobni & zisk. =]

Cislo PS ¥ =

Technicke &islo PS ¥ x|w

Dodatek B ] B

Zdroj. systém B ] B

Produkt =l B

Pfipojidténi B =~

Stav PS B = B

PS v ocefiovani =

RoZni pojistné = B

Datum sjednani = B

Pocatek platnosti = B

Konec platnosti M xE B

M&siZ poZ. pojisténi B ] B

Stav storna Kl B

% Typ stomna : A [x[=Z] B Y

5.2.1 Nastaveni podminek vybéru

Aplikace nabizinékolik desitek poloZek (idaje o pojistné smlouvé, klientovi atd.), které lze zobrazit a podle kterych lze zaroven
vyhledavat nebo filtrovat.

[ Polozka Zobrazit Radit Filtrovat i
Zisk. Eslo : ® [x[=]
Osobni &. zisk. y I3 x[=]
Cislo PS : x[x] 'Rovna se »] 1301234567
Technické &islo PS  : x[~]
 Dodatek : X |® )

Zadkrtnutim piisludné volby Zobrazit / Radit / Filtrovat urdujete, zda chcete:

© Zvolenou poloZzku ve vypisu smluv zobrazit

© Podle zvolené polozky vypis smluv sefadit (vzestupné &i sestupné, v pripadé t¥idéni dle vice poloZek je Ffazeni provedeno
podle prvni polozky v poradi shora, v pfipadé shody pak podle druhé polozky atd.)

© Zvolenou poloZzkou uréit podminku: zaskrtnutim ve sloupci Filtrovat otevrete nabidku vybéru podminky, kterd ma byt
na danou poloZku uplatnéna. Vybér je umoznén bud v rozbalovaci listé, nebo vlastnim ruénim zadanim podminky (napr.
zadanim RC, &. pojistné smlouvy apod. Zadanim podmimky Pfijmeni pojistnika za&ina na .Novak" vybere smlouvy pana
Novéka i pani Novakové).
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Je mozné filtrovat &i t¥idit i podle poloZek, které v seznamu zobrazovat nechcete.

Aplikace si pamatuje nastaveni téchto parametru, takZe p¥i pristim pFihlaSeni se Vam zobrazi posledni
pouZita volba.

Pokud podminkam vybéru odpovida vice nez 1000 smluv, budete upozornéni, Ze bude zobrazeno jen
nahodné vybranych 1000 smluv, které nadefinovanym podminkam odpovidaji. Pro uplny vypis smluv
je tfeba podminky jesté vice omezit pFidanim dalSich parametru vgbéru.

Vybéry velkého mnoZstvi smluv jsou naroéné na vykon systému. V pripadech, kdy oéekavate vypis
stovek smluv, muze trvat delSi dobu (v Ffaddu jednotek minut), nez KIS smlouvy zobrazi. Pokud je odezva
systému neumérné dlouha, je vhodné zménit podminky pro vybér smluv a mnozstvi smluv omezit.
Nejrychleji systém vyhleda pojistné smlouvy p¥i zadani nékterého z téchto udaju:

e ¢gislo PS,

e ¢&islo naurhu PS,

e RC/IC pojistnika,

e prijmeni a jméno nebo nazev firmy pojistnika.

5.2.2 UloZeni podminek (filtrt)

Pokud néjaky vybér pouzivate opakované, je vhodné si podminky uloZit jako svyj filtr a zptistupnit si je tak na jedno kliknuti
mysi bez nutnosti neustalého nastavovani. Postup vytvoreni svého filtru je takovyto:

© Nastavte sivyb&rové podminky (zobrazeni, fazeni, filtrovani) podle potreby.
© Do pole Nové jméno filtru napiste nazev filtru, pod kterym jej snadno pristé najdete.
© Kliknéte na tladitko uloz filtr.

UloZeny filtr poté najdete v rozbalovaci listé polozky P¥eddefinované filtry. Stacivybrat a kliknout na vypis smluv.

5.2.3 P¥ednastavené filtry

Pro rychlejsi praci mizete vyuZit také filtry, které jsouv KISu jiz pripravené:

4 )

Preddefinované filtry : | i ’

5 & . |Bez filtru
Nové jméno filtru | Dlaaliend posiitind (bix atoreii)

DluZné pojistné (vE. storen)

DluZné pojistné, min. 1 mésic prodleni s platbou (bez storen)
DluZné pojistné, min. 2 mésice prodleni s platbou (bez storen)
DluZné pojistné, min. 3 mésice prodleni s platbou (bez storen)
Polozka ZiDluZné pojistné, min. 4 mésice prodleni s platbou (bez storen)
Zisk. &islo DluZné pojistné, min. 5 mésict prodleni s platbou (bez storen)
Narozeniny pojistnika - zadej mésic narozeni

Osobni €. zisk. : |Storna - poZadavky v tekarné storen

Storna - realizovand za posledni 1 mésic

Cislo PS * |Storna - realizovana za posledni 2 mésice
Technické &slo PS : |Storna - realizovana za posledni 3 mésice
Storna - realizovand za posledni 4 mésice
Dodatek : |Storna - realizovans za posr:éedni 5 mésicl
. . . |Storna - vSechna realizova
TRIS: Wy * | Vyro& PS - zadej mésic poZatku pojisténi
| Produkt : N [xl=l B ;
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5.3 VYPIS SMLUV

Stiskem tlacitka vygpis smluv na strance pro vybér parametr systém vypiSe pozadované smlouvy.

N

-
€SOB Pojistovna Vypis smiuv
Sxatfitet Stk - uZivatelsky filtr
Zadanym filtrovacim podminkam odpovida 244 pojistnych smiuv.

Cislo PS  Dodatek Produkt Stav PS | Rodni pojistné | Datum sjednani  Pocatek platnosti  Konec platnosti | Datum storna  Pred i =

o KZP1 1 - Aktivni 24.10.1997 1.11.1997 1.11.2024 e
o KZr1 1 - Aktivni 21.11.1997 1.12.1997 1.12.2025 1.
e Kzr1 1 - Altivni 21.11.1997 1.12.1997 1.12.2042 1.
o KZP1 1 - Aktivni 21.11.1997 1.12.1997 1.12.2049 1.
] KZey 1 - Aktivni 25.4.1998 1.5.1998 ' 1.5.2050 1.
] KZP1 1 - Aktivni 6.7.1598 1.8.1998 1.8.2043 1.
o KzZr1 7 1 - Aktivni 28.6.1998 1.7.1998 1.7.2021 1.
o KZP1 1 - Aktivni 3.12.1998 1.1.1999 1.1.2050 1.
o KZP1 1 - Alktivai 24.3.1599 1.4.199% 1.4.2051 1.
1] KZP1 1 - Aktivni 17.5.1999 1.6.1999 1.6.2022 1.
0 KZP1 1 - Aktivni 4.6.1999 1.7.1999 1.7.2041 1.
[ KZP1 1 - Aktivni 18.12.1999 1.1.2000 1.1.2033 1.
o SPEKTRUM 1 - Aktivni 25.4.2006 1.5.2006 1.5.2020 1.
[} SPEKTRUM-D 1 - Aktivni 15.6.2006 1.7.2006 1.7.2019 1.
o SPEKTRUM 1 - Aktivni 21.7.2006 1.8.2006 1.8.2015 1.
o SPEKTRUM 1 - Aktivni 21.5.2006 1.10.2006 1.10.2041 1.
< | -Jn_! - — J e e — 3
>

\

Kliknutim na vybrany fadek dojde k otevieni detailu pojistni smlouvy v klientské obrazovce (viz patfi¢nou kapitolu)

5.3.1 Tisk vgpisu smluv

Stiskem tlacitka tisk si mazete vytvorit PDF soubor vhodny pro vyti§téni. Systém se snazi vypis smluv usporadat tak, aby
se vesel na Sirku stranky A4. Pokud jste tedy vybrali vice poloZek, nez se na stranku vejde, mate moznost si urcit, které

vynechat:
e N
€SOB Pojistovna Tisk vybranych smluv
Uvodni stranka Parametry vypisu smluv Vypis smluv
Vyberte prosim sloupce, které cheete tisknout. U jednotlivych sl 3 Je d jeych relativni Sitka vii&i tiskové strané.
Souéet za vybrané sloupce nesmi pfesdhnout 100%. Aktudiné vybrané sloupce k tisku by zapinily 111,5 % &iFky tiskové strany.
[ tiskni seznam )
Cislo PS : 7.2%
Dodatek 1@ 59%
Produkt [ 65%
Stav PS : ¥ 46%
Roéni pojistné : [V 7,8 %
Datum sjednani : 7] 6,5%
PoZdtek platnosti: [¥] 6,5 %
Konec platnosti : [[] 6,5%
Datumstona : [ 65%
Predpis do :E 65%
Zaplacenodo 6,5 %
Pojistnik :[V]13,1%
Adresa pojistnika: [V 30,2 %
PHjmeni : [V 131 %
Iméno : (V] 10,5 %
(o3 1 [l 6.5%
Telefon 1 [¥]10,5%
\, v,

strana 32



CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

Kliknutim na tlacitko tiskni seznam dojde k vytvoreni PDF souboru s vypisem smluv. Vytvoreny dokument se hned otevre
v novém okné. MlZete si jej uloZit nebo vytisknout.

MuZete si vytvorit sué nadefinované filtry vybéru smluv, kde mate vyzkousené, Ze se vSechny sloupce
vejdou na jednu stranku, pop¥. si uytuorit filtry specialné uréené pro tisk.

5.3.2 Export do excelu

Stiskem tlacitka export do excelu sivypiSete nalezené smlouvy do tabulky v programu MS Excel. Zatimco tisk do PDF souboru
zahrnul pouze vami vybrané polozky, do excelu jsou prenesené vSechny Udaje vybranych smluv.
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6. PRILOHY

6.1 POPIS UDAJU Z KMENE SMLUV

POLOZKA VYZNAM

Zisk. Cislo

HEC pedujiciho PZ

Osobni ¢. zisk.

OEC peéujiciho PZ

Cislo PS &islo PS, které zna klient (u NZP dfive jako &islo navrhu)
Technické &islo PS Cislo PS, které je pridéleno informaénim systémem
Dodatek Cislo dodatku PS

Zdroj. systém

zdrojovy systém PS

Produkt Clenéni produktl dle obchodniho &iselniku
Pripojisténi vy&et rizik (zkratka), pouze pro ZP
Stav PS popis a kéd stavu PS

PS v ocenovani

priznak PSv ocenovani

Roéni pojistné

roéni (jednordzové) pojistné, na celé smlouvé bez vlivu na podil PZ

Datum sjednani

datum sjednani PS

Pocatek platnosti

datum pocatku platnosti PS

Konec platnosti

datum konce platnosti PS

Mésic pocatku pojisténi

mésic pocatku pojisténi

Stav storna

stav storna PS

Typ storna

popis a kéd typu storna

Datum storna

datum storna (datum, ke kterému kond&i platnost PS)

Storno pred kolika dny

storno PS pred kolika dny

Cetnost placeni

Cetnost placeni

Predpis do

datum, do kterého je predepsané pojistné

Zaplaceno do

datum, do kterého je uhrazeno pojistné

DnU prodleni platby

pocet dnl prodleni platby

SPZ registracni znacka vozidla

VIN VIN karoserie vozidla

Aktivni PS informace, zda PS je nebo neni aktivni
Pojistnik jméno pojistnika

Adresa pojistnika

adresa pojistnika

Datum narozeni

datum narozeni pojistnika

Mésic narozeni

meésic narozeni pojistnika

Prijmeni prijmeni pojistnika
Jméno jméno pojistnika
Rodné cislo rodné Cislo pojistnika
IC IC€ pojistnika

Firma nazev firmy pojistnika
Okres okres pojistnika

pPsC PSC pojistnika

Obec obec pojistnika

Ulice ulice, €. p. a €. o. pojistnika
Telefon telefon pojistnika
E-mail e-mail pojistnika

Region ziskatele

zarazeni PZ do regionu

Prijmeni ziskatele

prijmeni PZ

Jméno ziskatele

jméno PZ
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POLOZKA VYZNAM

Titul ziskatele titul PZ
Nazev ziskatele nazev PZ
IC ziskatele IC Pz

Role PZ

role PZ na PS (pouze pedujici a spravce u PPR)

Evid. ¢islo manazera

HEC manazera

Osobni ¢islo manazera

OEC manazera

Prijmeni manazera

prijmeni manazera

Jméno manazera

jméno manaZera

Titul manazera

titul manazera

Nazev manaZera

nazev manazera

IC manaZera

IC manaZera

6.2 POPIS UDAJU Z UKOLU (ACTIVITY MANAGEMENTU)

POLOZKA VYZNAM

Cislo tkolu

Cislo ukolu

Stav Ukolu

zobrazovany stav Ukolu

Skupina stavl tkolu

sloucené stavy na otevreno / uzavreno

Zdroj tkolu

dalsi Elenéni tkoll

Skupina zdroja tkolu

sloucené typy Ukold (kampang, servisni atd.)

Predmét Ukolu

typ Ukolu v nejdetailnéjsim clenéni

Typ pojisténi tkolu

produktové Elenéniv klientské” podobé

Produkt tkolu

nazev produktu

Vysledek ukolu

zadany vysledek uzavieného Ukolu

Prima zodpovédnost

resSitelem Ukolu je pozice, ze které uzivatel v KISu pravé pracuje

Znéni ukolu

cely text zadani ukolu

Resi PZO

fesitelem je osoba s konkrétnim OEC (tj. feSitelem neni centréla)

Doruceni mimo KIS

Ukoly, které Yesi konkrétni PPZ a které nebyly odesilany mimo KIS

Znéni Ukolu

cely text zadani Ukolu

Datum vzniku ukolu

datum vytvoreni ikoluv AM

Datum vyreseni

datum vyreseni / uzavreni tkolu

PoZadovany termin vyrizeni

pozadovany termin vyreseni tkolu

Vlastni termin

datum, které si mUZe zadat uZivatel / fesitel pro vlastni zpracovani

Kampan

vybér z vyctu vSech kampani

Nazev kampané

moznost zadat ¢ast ndzvu kampané

Zacatek kampané

datum pocatku kampané

Konec kampané

datum konce kampané

Realizaéni kanal

zpUsob osloveni klienta

Popis kampané

popis kampané

HEC tesitele HEC tesitele tkolu

OEC tesitele OEC esitele Gkolu

Nazev resitele jméno / nazev resitele kolu
HEC zadavatele HEC zadavatele Gkolu

Nazev zadavatele

jméno / nazev zadavatele ukolu

Kontaktovana osoba

osloveny klient

ID klienta

ID unifikovaného klienta

Datum narozeni

datum narozeni klienta

Mésic narozeni

mésic na rozeni klienta

Rodné cislo

rodné cCislo klienta
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POLOZKA VYZNAM

IC IC klienta

Okres okres klienta

psC PSC klienta

Obec obec klienta

Ulice ulice klienta

Telefon telefone klienta

E-mail e-mail klienta

Cislo PS &islo PS, které zna klient (u NZP dfive jako &islo navrhu)

Technické &islo PS

Cislo PS, které je pridéleno informaénim systémem

Cislo dodatku

Cislo dodatku PS

Roéni /jednorazové pojistné

aktudlni roéni / jednorazové pojistné na PS

Produkt

vybér produktu z obch. produktového ciselniku

Stav PS

kéd a popis stavu PS

Datum sjednani

datum uzavreni PS

Pocatek platnosti

datum pocatku platnosti PS

Konec platnosti

datum konce platnosti PS (u PS na dobu urcitou)

Stav storna

stav storna PS

Typ storna

kéd a popis storna PS

Datum storna

datum storna PS

Storno pred kolika dny

pred kolika dny byla smlouva ukoncena

Cetnost placeni

Cetnost placeni

Predpis do

datum, do kterého je predepsano pojistné na PS

Zaplaceno do

datum, do kterého je zaplaceno pojistné na PS

DnU prodleni platby

pocet dnl prodleni platby pojistného na PS

HEC PZ HEC peéujiciho PZ / PPZ na PS

OEC PZ OEC peéujiciho PZ / PPZ na PS

Nazev PZ jméno / nazev pecujiciho PZ / PPZ na PS
Region PZ region pecujiciho PZ / PPZ na PS
Kancelar PZO bliz&i identifikace PZO (nevyuzito pro OID)

6.3 DETAILNI POPIS UKOLU PREDAVANYCH NA PZ

TYP UKOLU (POPR. INFORMACE)

TYPPS | VYZNAM

ZP (230) Vypovéd ze strany klienta do 2 mésict
ZP (240) Vypovéd ze strany pojistovny (obecnd) do 2 mésict
7P (241) Ze zdravotnich dGvodQ
7P (242) Nesouhlas s rizikovou prirdzkou
P (243) Chybav pojistné smlouvé
ZP (244) Odklad rozhodnuti o prijeti
ZP (245) Vypovéd ze strany klienta ke konci poj. obdobi (bez doSetfeni priciny)
Storna PS ZP (246) Vypovéd s vyplatou odbytného
P (247) Nedodani dokumentace
P (260) Nedodani pozadovaného vysetreni
P (261) Sjednaniv pracovni neschopnosti
ZP (263) Vypovéd ze strany klienta ke konci poj. obdobi (s doSetfenim priciny)
NP | (260) Vypovéd pojisténi ze strany pojistnika ke konci poj. obdobi
NP (265) \/v):/poyécf ze s’Erany pojistnika z ddvodu nesouhlasu. s pojistnym
na dalsi poj. obdobi
Chybna PS P NP Na PS je chyba, je nutné vyresit opravu
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TYP UKOLU (POPR. INFORMACE) TYPPS | VYZNAM
7p Avizo 1. platby (klient dostane SMS, e-mail, dopis), 40 dni od data
splatnosti
Ip Upominka 1. platby (klient dostane doporuceny dopis), 62 dnli od data
splatnosti
Ip 1. Avizo nasledné platby (klient dostane SMS, e-mail), 40 dn od data
splatnosti - POZOR! Tento ukol do AM neodchazi!
Neplaceni pojistného 7p 2. Avizo nasledné platby (klient dostane SMS, e-mail, dopis), 75 dn od
data splatnosti
5 Upominka nasledné platby (klient dostane doporuceny dopis), 121 dnl
P .
od data splatnosti
NP | 2. Avizo (klient dostane SMS, e-mail, dopis), 30 dnli od data splatnosti
NP | Upominka (klient dostane doporuceny dopis), 60 dnt od data splatnosti
Spoluprace pri ocenovani ZP Je potfeba spolupracovat pfi oceriovani (vyzadani VZK)
Regeni prolongace PS PPR NP | Pozadavek na prolongaci PS PPR na dalsi obdobi
Dodani predsmluvni dokumentace 7P NP | Je potreba dodat chybéjici predsmluvni dokument
:;goFr)';n;ce © automatickeé prolongaci NP | Informace o probéhlé automatické prolongaci PS PPR
Informace o vysledku ocenovani P NP | Informace o vysledku ocemnovani nové PS nebo TZ
Informace o opravé PS P NP | Informace o opravé chyby na PS
Informace o nahlaseni PU 7P NP | Informace o nahla$eni (a registraci) PU klientem
Nabidka pojisténi ZP NP | Kontakty z kampani, nabidka z OKC, SME reference
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ZEUS
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A) OBECNE FUNKCIONALITY APLIKACE ZEUS

CO JE APLIKACE ZEUS

Zeus je obchodni nastroj ke sjednani pojisténi. MlZete v ném sjednat smlouvu ve ¢tyrech krocich

Vystupem z aplikace Zeus je:

© Kalkulace - pravné nezavazna modelace podminek pojisténi s uvedenim pojistného, kalkulace je platna 30 dnL.

© Smluvni dokumenty - predsmluvni dokumenty, pojistna smlouva, pojistka, zelend karta...

PRIHLASENI DO APLIKACE ZEUS A ZMENA HESLA

Prihlaseni pomoci prihlasovaciho jména a hesla:

& )
PrinlaSeni do systému

Prbiasovaci jm

Piintasen pomaci HEGIOEC
\. J

Prinajeti na ikonu ,i" je uZivateli zobrazena napovéda k danému poli.

V pripadé neldspésného prihlaseni jsou formuldrova pole oznacena Cervenym radmeckem:

{ N\
Prihlaseni do systému

-
x
L

- Phitister " o

Po najeti na ikonu k¥izku je zobrazena chybova hlaska:

OB

x ) Heslo

Epatne prnatovad udae

Hesio

[ !

Zména hesla

Po prihlaseni ma uZivatel moznost zménit si heslo. Odkaz na tuto funkénost je typicky zobrazen v menu aplikace. Aby mohl
uzivatel heslo zménit, musi zadat nejprve soucasné heslo. Poté je nutné zadat nové a nasledné jej zopakovat za Ucelem
vylouéeni preklepd.

(F =
2Zména hesla
Soutasné hesio
i
Nové hesio
i
Potvrdte nové hesio
i
\ J
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V pripadé chybného zadani ve formuldri jsou opét pole formulare oznacena Cervené a po najeti na ikonu ,x" je zobrazena
hlaska.

Zména hesla

(%) Novéhesto

Mo hasio musi byt jiné,

et soudasnie hasio

Vynucena zména hesla po vyprseni platnosti

Heslo Zeus Gctu ma omezenou ¢asovou platnost, konkrétné se jednd o 3 mésice. Po jejim vyprseni je vyZadovana zména
hesla - zadani nového hesla. Bez provedeni zmény hesla, nebude uZivatel prihlaSen a nemize pokradovat dal do aplikace.

2 0

Jednorazové heslo p¥i zaloZeni uétu

P¥i vzniku nového aplikacniho Uctu, je uZivateli pres Helpdesk IT pridéleno jednorazové vstupni heslo. P¥i prvnim prihlaseni
uzZivatele je vyZadovana zména hesla - zadani nového hesla. Bez provedeni zmény hesla, nebude uZivatel prihlasen a nemize
pokracovat dal do aplikace.

PORTAL ZEUS

Je rozdéleny na nékolik Casti:
© Zahlavi portalu

© Zapatiportalu

© Uvodni obrazovka

© Obrazovka pro vyhledavani

© Obrazovka produktovych sjednavada

3.1 ZAHLAVi PORTALU

V Zahlavi portélu se nachazi tyto funkcionality:

Vyhledavani - zde
. miZete vyhledavat
Logo CSOB pojistovny

Pojisténi - odkaz pro v8echny smlouvy nebo
sjednéni produkti Nase kalkulace sjednané

Auto nebo Nas Domov. pracovniky posty. Odhlaseni uZivatele.

je zaroven odkazem na
hlavni stranku CSOBP.

[ *Mﬁm ?K‘ voné’m/oox‘zv vmunmim./

Indikator dostupnosti systému: Aktualné

Nasténka - po Kliknuti
Vas presméruje na

Odkazy - zde naleznete
zelena - aplikace pracuje a je prihlageny
online nebo cervena - aplikace uzivatel.
nepracuje a je offline.

proklik do aplikace KIS.
zakladni obrazovku.

3.2 ZAPATI PORTALU

V zapati portdlu naleznete pouze textace viz obrazek:

.
CS08 Pojitfovna
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3.3 UVODNi OBRAZOVKA

V horni ¢asti obrazovky se nachazi dlazdice pro vybér produktu ke sjednani a sekce novinky.

POJISTENI Ni nky
VOZIDLA A A

EUS je online

Zobrazit vSechny novinky

Pres odkaz ,Cely text" se uZivatel proklikne primo na detail vybrané
novinky na obrazovku s Prehledem vSech novinek. Na tuto obrazovku se
zaroven dostane proklikem pres odkaz ,,Zobrazit vSechny novinky*.

Kliknutim na prislusnou
dlaZdici miZete zaéit sjednavat
vybrany produkt.

3.3.1 Univerzalni p¥ehled - PF¥ehled rozpracovanych kalkulaci a smluv

Pokud zprostredkovatel neuzavrel doposud Zadnou smlouvu nebo neulozil kalkulaci, tak v prehledu rozpracovanych kalkulaci
a smluy se zobrazuje hlaska ,Nemate Zadné rozpracované smlouvy.”

Akce = akce, které
Sjednatel - jméno je mozné se smlou-
ID - gislo Stav smlouvy - osoby, ktera Pojistné - vou/rozpracovanou
smlouvy nebo rozpracovana smlouvu sjednala celkova ¢astka smlouvou délat.

kalkulace. PS/smlouvy. (rozpracovala). pojistného. Popsano nize.

Pre’ iled rozpracovanych. kalkulaci a smluv

rqtum editace w

Stav smiouvy lient Sjednatel fmdukt

3304 Rozpracovand Ps [ TestTest Filipiovd Dita [=) )
6140431045 Smiouva Dragounovéd Martina Filipiovd Dita [ | 6218 K&

6149 Rozpracovand Dragounové Martina Filiplova Dita LH“ 5914 Ké

‘10 20‘50‘

\

Jméno klienta - Datum editace - datum
lze filtrovat podle posledni zmény na smlouvé/
abecedy. datum sjednani smlouvy.

Prehled rozpracovanych kalkulaci a smiuv

Klient & Stav smilouvy Produikt

Vyhledavani: kliknéte na lupu a na filtr, ktery
chcete pouZit (napf. Klient) a mlZete vyhledavat
ve smlouvach dle zadaného filtru.
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3.3.2 Akce nad ptehledem smluv

4 )

Pojisfovaci portal ¢Us

Novinky g
o 0

roaSTEN
VOZILA Z2EUS je onfne
Zobrazit véechny novinky
rozpracovanych kalkuiaci a smiuv Q s
D STatus et Agent Produt? Poeistne Datum editace w ARce
Smicues . oo Kt 08122077 vt -
Smioue - 6000 K 0812 2077 Zwolt -
\. J

Kliknutim na tladitko ,Zvolit" se Vam zobrazi

akce, které lze se smlouvou/rozpracovanou
smlouvou provést.

Rozpracované smlouvy:
© Zobrazit: otevie a zobrazi vybranou smlouvu, ve smlouvé neni mozné délat 7adné zmény.

© Upravit: otevire a zobrazi vybranou smlouvu, se smlouvou je mo7né dale zachazet jako p¥i sjednani nové smlouvy
(upravovat, ménit, sjednavat...).

© Zrusit: umo#iuje zrusit rozpracovanou smlouvu.

© Kopie: zaloZi novou smlouvu ve stavu rozpracovand, data jsou jiZ predvyplnénd, je moZné pokradovat ve sjednan.

Sjednané smlouvy:

© Zobrazit: otev¥e a zobrazi vybranou smlouvu, ve smlouvé neni mozné délat Zadné zmény.

© Zrusit: umoiuje zmrtveni sjednané smlouvy do 48 hodin od sjednan.

© Kopie: zaloZi novou smlouvu ve stavu rozpracovand, data jsou jiZ predvyplnénd, je mozné pokradovat ve sjednani.
© Zrusit a kopie: umoZRuje zmrtvit sjednanou smlouvu a vytvofit jeji kopii.

© Tisk: umoZnuje zobrazit a vytisknout duplikaty dokumentd u jiZ sjednané smlouvy.

© Zelena karta: umo¥niuje uZivateli provést zmény na Zelené karté a jeji nasledny tisk (pouze u produktu Nase Auto -
povinné ruceni).

© Zadost o zménu: presméruje uZivatele do aplikace KIS, kde miZe zazadat o jim pozadovanou zménu.
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3.4 VYHLEDAVANI

Funkcionalita ,Vyhledavani* se nachazi na samostatné obrazovce aplikace ZEUS. UZivatel na tuto obrazovku mize pristoupit
z Uvodni obrazovky z polozky v menu ,Vyhledavani*.

" N

Pojistovaci portal ; E U S

|-
!U
Vyhledavani
Pojistnik
ad /e Jméno Pijmeni Nazev
i i i i
Datum narozen:
Wi
Smlouva/Kalkulace

Cimio smiouvyAakuisce Stav

i Vyberte stav %1

Datum do

Vyplite potiebné parametry a stisknéte
tladitko ,Vyhledat®.

Vysledky vyhledavani:

.
Vysledky vyhledavani
© swoverr © un © nm Omor ©romnd © rotiix @ seowm -
578 Tomas Paviik @ RowracoanaPS b 1945 0102 2017 Tomas Pavlik

574 null ® RomracoansPS 12292 01.02 2017 Jaroslava Panuskova

564 Jaroslava Panudkova @ Rozpracovana PS ﬂ 01. 04 2017 Tomaé Pavlik

4. DALSI FUNKCIONALITY
(( Q) Chyba - v pripadé, Ze nejsou vyplnény vSechny potrebné Udaje nebo nejsou vyplnény spravné, zobrazi se toto tlacitko

a po stisknuti se objevi seznam v8ech chybné vyplnénych nebo chybéjicich udaju.

Tisk - po stisknuti tlacitka se zobrazi nasledujici okno, které umoznuje:
© Vytisknout kalkulaci se v&emi variantami.
© Vytisknout pouze sjednané varianty.

© Zaslat kalkulaci na e-mail.

[HX Kalkulagka - stisknutim tlacitka Kalkulacka dojde k prepoditani cenové kalkulace (vZidy po zméné udajl, které maji vliv na
EIE  cenupojisténi, napr. po pridani doplikového pojisténi, je nutné kliknout na toto tla&itko, aby doslo k prepodtu ceny pojisténi).

B UloZit - stisknutim tlacitka dojde k uloZeni rozpracované kalkulace.

6) Napovéda - po najeti mysi na tlacitko se Vam zobrazi napovéda.
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B) NASE AUTO

1. SJEDNANI V APLIKACI ZEUS

Pro sjednani pojisténi kliknéte na dlazdici Pojisténi vozidla.

Pojistovaci portal US
,

POJISTENI 0JN Novinky
VOZIDLA MAJE ZEUS je online

Zobrazit véechny novinky

Pojisténi se sjedndva ve 4 zdkladnich krocich:
© zAKLADNI UDAJE

© KALKULACE

© DOPLNKOVE UDAJE

O mnsk

V horni ¢asti obrazovky vidite, na kterém kroku se pravé nachazite:

Pojisteni vozidla

dla Nase Auto

KROK @): ZAKLADN{ UDAJE

V Kroku 1vyplnite nasledujici udaje:

Smiouva / Kalkulace

~
|
WV,

Vyhledani pojistnika -

Pokracovat na kalkulaci
>

7
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Cast 1: Smlouva/Kalkulace
a) KALKULACE

pouZzijte v pripadé, Ze ma klient zajem pouze o Kalkulaci pojistného

P J»stem vomdla

P eni v 1 Nase Auto

© Vyberte ,Anonymni kalkulace".
© Vypliite ,Nazev kalkulace" (uloZenou Kalkulaci pak snadno naleznete).
© Dopliite Udaje o pojistnikovi a Skodni historii pojistnika.

© Vyberte, zda je provozovatel vozidla shodny s pojistnikem.

Smiouva / Kalkulace

Pokud ma Kklient zajem
pouze o Kalkulaci vyberte
Sjednani smiouvy / Kalkulace s osobnimi udaji . Anonymni kalkulace J L~Anonymni kalkulace®.

Vypliite ndzev Kalkulace.

Udaje o pojstnikov

Doplite udaje
Maze Kalkulace o pojistnikovi: typ osoby,

Ao Novik vék, PSC a ¢ast obce.
Typ osoby ik PsC Cast obce

Fyzickh osaba - s s3002 Dasice
Skodni historie poj [ — Dop e udaje o od O
Doba pojiéténi (mésice) Podet shod DO a: doba po e
b o e a poce od
\, S

Vyberte, zda je provozovatel shodny
s pojistnikem. Pokud neni, doplrite
Udaje o provozovateli vozidla - vék,
PSC a &ast obce.

Provozovatel vazidia

Po vyplnéni viech potiebnych Gdajii pokradujte na Cast 2: Vibér pojisténi a dale pokradujte na Cast 3: Vyhledani vozidla
a Udaje o vozidle poté prejdéte na Krok 2: Kalkulace, kde mate jiz k dispozici cenovou nabidku pojisténi.

V Kroku 2 mGzZete kalkulaci uloZit, uytisknout nebo se vratit zpét na zakladni idaje (v pripadé zajmu klienta o sjednani smlouvy)
a pokracovat ve sjednavani smlouvy.
b) SOEDNANI SMLOUVY

pouzijte v pripadé, Ze ma klient zajem o uzavieni pojistné smlouvy

B Po |stem vo7|dla

3 Nase Auto

© Vyberte ,Sjednani smlouvy/Kalkulace s osobnimi tdaji*
© Vypliite parametry pro vyhledavani.
© Doplite tdaje o pojistnikovi/provozovateli.

© Vyplite s klientem ,Analyzu potieb klienta®.
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Pokud ma klient zajem sjednat

ojisténi, vyberte variantu
Smiouva / Kalkulace Poj y

Sjednani smlouvy/Kalkulace
s osobnimi udaji*.

Vypliite parametry pro vyhledavani:
a) RC a kfestni jméno
b) IC
c) Datum narozeni, kiestni
- jméno a pohlavi (pouZijte
mem— 4;"": \% pﬁpgdé. Ze se jedna o Kklienta
bez RC - cizinec).
Stisknéte tlacitko ,Vyhledat®,
v novém okné se zobrazi
.Vysledky vyhledavani*.

Vyhiedani pojismnika

Pokud nebyl zdznam klienta nalezen nebo udaje

neodpovidaji skuteénosti, stisknéte tlaéitko

+ZaloZit nového klienta" a Gdaje oklientovi vyplite ruéné.

V pripadé, Ze udaje souhlasi,
stisknéte tlacitko ,Pouzit
vyhledané udaje”. Dojde k doplnéni
vSech dostupnych dat. Vyhledané
Udaje je nasledné moziné

upravit, pokud jsou nepravdivé
jen &astedné (tfeba neaktudlni
adresa). V pripadé nalezenivice
zaznamd, vyberte ten s aktualnimi
udaji.

Jméno a pijmeni c Advesa

Test Testovaci 8855221100 Nedam 12, 10000, Praha 10 - Malesigg

Zalozit nového klienta

Udaje o pojistnikov -

Typ asoby S klientem je vZdy potreba
i — i vyplnit dokument ,Analyza
o oo Primeni Dotum narazeni potieb klienta” (tzv. predsmluvni
Test Testovac 2205198 i dokument) viz obrazovka nize.
pst st obee Vice informaci o vyplnéni
10000 Praha 10 - Malesice Predsmluvniho dokumentu
o naleznetev Dile V - Prace
] T se systémem.
Analyza potieb kilenta
W

Pole zaskrtnéte v pripadé, Pole zaskrtn&te v pripadg, Ze klient je jiZ stavajicim klientem CSOB a souhlasi
Ze je Kklient zaméstnancem se zpracovanim osobnich tdaji poskytnutych Ceskoslovenské obchodni

CSOB Group nebo bance, a. s., pro Uucely mozného poskytnuti slevy na pojistném produktu
Ceské posty. Na3e Auto od CSOB Poijistovny, a. s., &lena holdingu CSOB.

Pokud uzavird smlouvu cizinec bez rodného Cisla, zobrazi se nasledujici hlaska . Rodné cislo je systémem
predvyplnéno ve ,fiktivnim® tvaru.
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Soucasna pojistna ochrana klienta
Pojéténi osob - pojisténi pro pfipad Majetkova a ostatni pojisténi
Doiti Povinné ruéeni
Smrti Havarijni pojisténi
Urazy Dbyt
Nemoci Domacnost
Hospitalizace Odpovidnost
Déti Jine
Jiné
Pazadavky a potfeby klienta
Pozadovand mira rizika
Pojigténi pro pfipad Doplaujici informace k popsténi umoznujici Garantovany vynos
zhodnoceni prostfedicd
Dotiti
Smiti Investicni horizont Vyeokd
Urazu Krétkodoby (do 3 let)
iy Stiednédoby (3 - 10 let)
Hospitalizace Diouhodoby (nad 10 let)
Détl Dosaten| dichodu
Jiné
Klient pozaduje dafiove odpotty
\ v
@ )
Pojisténi vozidel Pojis1éni odpovednosti, prévni ochrany Pojisténi mapetku
Povinné ruéeni Obéanska odpovédnost Dim/byt
Havarijni pojisténi
Pojisténi skel v Jiné Jiné stavby
Jiné Jiné
Cestovni pojisténi Jiné pojisténi nef vyse uvedend
Lécedneé vylohy Jiné pojisténi nei vyse uvedené
Uraz
Odpovédnost
Zavazadia
Jine
BliZsi specifikace poZadavikd

Zavfit bez ulozeni

Po vyplnéni Analyzy potreb stisknéte tlacitko ,UloZit a zavrit" a pokracujte na obrazovku ,Provozovatel vozidla®.

.

V pripadé, Ze provozovatel
(drzitel) vozidla neni shodny
s pojistnikem, vyberte Jiny*.
V nasledujici obrazovce
+Vyhledani provozovatele je
Vyberte, zda je provozovatel potreba vyplnit informace

vozidla shodny s pojistnikem. o provozovateli vozidla, a to
stejnym zplsobem, jako se
zadavaly udaje o pojistnikovi
vyhledani provozovatele (vyhledat nebo vyplnit ruéné).

Zkontrolujte, zda mate vyplnény viechny potebné tdaje tykajici se Identifikace a Vyhledani pojistnika a pokradujte na Cast 2:
Vybér pojisténi.
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Cast 2: Vijbér pojisteni

© Vyberte druh pojisténi (Pozor - Havarijni pojisténi je mozné sjednat pouze na dobu neuréitou).

© Zadejte podatek pojisténi (v pFipadé, Ze poZadujete sjednat pojiténi jiz od data uzavFeni smlouvy, Gdinnost pojisténi
nastane hodinu od sjednani).

Vyberte druh pojisténi: povinné
ruceni, havarijni pojiSténi nebo
obé varianty.

' Povinné ruteni

Potitek pojiétént

17.102007

Zadejte pocatek pojisténi = datum, Pokud chcete sjednat povinné ruc¢eni na dobu
od kterého klient poZaduje vozidlo pojistit. urcitou, odskrtnéte toto pole. Zobrazi se Vam
Pocatek pojisténi lze odlozZit aZ o 3 mésice. tabulka, kde vyznacite konec pojisténi.

Po zadani pozadovanych tdaji pokradujte na Cast 3: Vozidlo - vyhleddni vozidla a idaje o vozidle.

Cast 3: Vozidlo - vyhledéni vozidla a udaje o vozidle
© Vypliite parametry pro vyhledavani.
© Doplite chybéjici idaje o vozidle.

Vyhledéani vozidla

Vyberte udaj, podle kterého se bude
vyhledavat (VIN, SPZ nebo &islo

TP) a stisknéte tladitko ,Vyhledat",

vV novém se okné se zobrazi vysledky

d e

Vysledky vyhledavani
Po stisknuti tlacitka ,Pouzit

vin vyhledané udaje* dojde k doplnéni

vyhledanych tdaji. Pokud nejsou

vSechny udaje doplnény, vyplite

: = = = jev casti Udaje o vozidle.
Pokracovat bez vyhledavani Pouzit vyhledané udaje

SPZ  InatkaaTyp

AKL1465  Audi 100 WAUZZZ4AZTNOB2014

Pokud neni mozné vozidlo vyhledat nebo vyhledané udaje
neodpovidaji skutecnosti, stisknéte tlacitko ,Pokracovat
bez vyhledavani“ a idaje o vozidle vyplite rucné.
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Zde doplrite vEechny chybéjici idaje (v tomto pripadé vykon a pojistnd ¢astka) a vyberte kategorii vozidla a uZiti vozidla.

Po

G apo e ete D
Kategorie vozidla Ugiti vorsdla Znatka ~ erd vole < 5 e od
:-hnmm:m . :!m s - o a aa O e OoDTra alO polLe
Vijkon (kW) Objern (com) Hmotnast (kg) Rok uvedeni do provozu ANASnLE PIrENAS! (e Oobrazo
e oDTra a O A
: 954 1238 25.07.2002 b
Po a tla o se Va
Pojistnd tdstha
- OoDTa e d e De
———TN
eDo PDa e D e DO
\. y,
h ’oﬁmmmm
3 Osobni automobil do - :
celkové hmot. 3500 kg véet, s
Kategorie vozidla: ¥ Ovoukolov motorové vozidio. echna yima niZe Kategorie vozidla:

z nabidky vyberte

'pﬁs (e kategorii 2 Motorova tiikolka, Etyfkolka

1 Osobni automobll do celkove

hmot. 3500 kg vCet

4 Osobni automobil na elektricky
pohon

vycvik v autodkole
5 Obytny automobil do celkové
hmotnosti 8000 kg 4 vozidla s pravem pfednostni
\_ Y \_jizdy mimo sanitnich J

uvedenyct

1 vozidla taxisluzby

2 vozidla pljéoven uréend k
pljcovani

3 vozidla, s nimiz je provadén

z nabidky vyberte

prislusnou kategorii.

Po zadani vSech potrebnych Gdaji pokracujte stisknutim tlacitka Sttt N2 Krok 2 - Kalkulace.

KROK ©): KALKULACE

V Kroku 2 vyplnite nasledujici udaje:

Havarijni pojisténi

Doplfikova pojisténi

Rekapitulace pojistného

Slevy a pfirdazky

Zpét na zakladni udaje

at na doplnkove udaje

Na Kroku 2 a 3 mate k dispozici i tladitka pro tisk, pfepocet a uloZeni (tladitko pro prepocet pojistného je pouze na Kroku 2).

Funkcionalita tlacitek je detailné popsanav &asti A.

za jednotliva pojisténi a éislo kalkulace

V horni listé obrazovky mate neustale na oéich celkovou cenu

| 13866 «

13 866 «

7221 «

6645 w: | 0 «

strana 50



CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

Cast 1: Povinné ruéeni

© Vyberte poZzadovanou variantu pojisténi

——

Vyberte jednu z nabizenych
M" . . , ~ ’

variant povmneho ruceni

Ujrmy na véci & udiém zisku 35 mil K&

oot s Hek s s ik (Standard/Dominant/Premiant).

Urazové popdténi fidkde 100 000 K& 200 000 K& 300 000 K¢

Pogéténi osobrich véci Midite a rodinaych 5000 KE/ 5000 K 10 000 K& / 10 000 K& 15000 K& / 15 000 K&

phishusnii

Asistenéni shatby 2awind 2skiad 2adsd

Popéténd tkod na viastnim vozidie = x 10000 K¢ Od O e po a

Zapljtend nahradnihg vozidia x x 10000 K& OP odnota ie a O a

—

\ ~ epodarilo ove daje P
aop ate aaje e

Poce e Poce od
» » o
W Dotateny udaje z ExP Nahled na detaiind $kodni historl OZhodna aoba pro Fo

Rozhodna doba k vypoétu bonusu e o ,Prepo

._—

Cast 2: Havarijni pojisténi

© Vyberte poZadovanou variantu pojisténi a spolutidast

Vyberte jednu z nabizenych
* ok k : o Ty

Biveln pofténi Standard/Dominant/Premiant.
Stlet 2 2vé a poskozeni 2véi Variantu Premiant lze sjednat
et pid 2 ndraz voridla Hodnats vozu Y pouze pro vozidla max. stari
Jakskoll o postazent el et i 2 roky.

Vandalismus

Odcxeni x

Garance pojsing Estky (GAP) i x x

Asistenén shuty Zakisd Zékind Zékdad Vyberte spoluticast.

Spoludtast 0%, min. 2000 K& I 0%, min. 2 000 K¢ ~ l 0%, min. 2 000 K¢

NI

\_ ¥ Pievod bonusu z OPY J

Cast 3: Doplitkova pojisténi
© Vyberte dopliikova pojisténi

Doplikovd pojisten

odle pozada enta berte
aop ova po e ekte

Urazavé pojisténi prepravovanjch osob | 5 200 000 KE / 200 K& <\t 407 Ke PO S S O a a eDOo

enove ena po e e
Pojistini zavazadel a prepravovanych veei 1 10000 . Anke

obrazena vpravo. Pro edno
Urazové pojisténi fidice s dodivotni rentou Basic % 1042 Ke e NO =S &te po bra

: 24k aop O DO e a tla O
Ziveini pojisten 29080 = 538 Ké
Sthet se zvél a podkazent Tvél 50000 = 969 KE
\ Odeizeni 366K )
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v odeizeni (@
Pojistns Edstia ok wedeni o provozs Spokuatast Pokud vyberete doplrikové
50000 K 08.07.2005 H  onminzomke pojisténi Odcizeni, doplrite jesté
Znatka ™w dalsi udaje a vyberte spoluliicast.
Shoda Fabla

Cast 4: Rekapitulace pojistného, slevy a pFirazky, frekvence placeni

© V této &asti mate nahled na rekapitulaci pojistného vetné poskytnutych slev.
Rekapitulace pojistného

Havarini pojiiténi
19804 K¢

-1585K8

Finsini roéni popstné 22961

© Vyberte frekvenci placeni (splatka nemdze byt nizsi nez 500,- K& vyjma roéni etnosti)

© V pripadé potieby miiZete zadat obchodni slevu nebo vybrat marketingovou akci

V této casti se zadava: obchodni

sleva, marketingova akce (napt.
zaméstnanecka sleva) a frekven-
ce placeni. Soubéh pojisténi je
vybran automaticky.

Slevy a pfirazky v
S o T
Ouchodni sleva v %

0 Pro zobrazeni Prehledu uplatné-

nych slev/prirdzek na pojistné
smlouvé stisknéte tlacitko ,Pre-
hled slev* (viz obrazovka nize).

Pomocnik pro vypocet vyse slevy
Po stisknuti tohoto tlacitka se Vam zobrazi nové okno
+Pomocnik pro vypocet slevy* viz okno vpravo. Po vypl- Py i acalel sty o i

néni kolonky ,Cilové pojistné po slevé®, dojde k dopodi- Cllové pojisé posevé (vie) | 12110 PP Viesew(v%)
tanivyse slevy, kterou miZete propsat stisknutim

tladitka , Pouzit slevu®. e | m

Prehled uplatnénych pfird2ek na pojistné smiouveé
Vyse slevy/pfirazky Sleva/pfirazka v absolutni Castce
CSO0B scoring 0% okKe
Obchodni sleva 0% oKe
Marketingové akce 0% 0Ke
Rocni frekvence placeni 3% 91Kz
Soubéh pojisténi 0% okKe
Zavrit
\

st na zakladni Uudaje Pokracovat na doplnkové daje

Po vyplnénivSech potrebnych idaji pokracujte na Krok 3: Dopliitkové idaje nebo se miZete vratit na Krok 1 - Zakladni udaje.
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KROK €©): DOPLNKOVE UDAJE

V Kroku 3 vyplite chybéjici udaje, v pripadé potreby nahrajte prilohy a vytisknéte predsmluvni dokumentaci.

~
7

Udaje o pojistnikovi

Provozovatel vozidla

Viastnik vozidla

Vozidlo - specifikace pfedmétu pojisténi
Udaje o smlouvé

Pojistny zdjem - otdazky pro klienta
Evidence pfiloh

Udaje o zprostiedkovateli

Tisk predsmluvni dokumentace

Pokracovat na doplikové udaje

Cast 1: Udaje o pojistnikovi, provozouatel vozidla, ulastnik vozidla

% |

r

© Dopliite chybégjici udaje

© Vyberte, zda je provozovatel a vlastnik shodny s pojistnikem

a) POJISTNIK - DOPLNTE UDAJE O POJISTNIKOVI

S Sl Dopliite chybéjici idaje
o klientovi - telefon, e-mail,
titul (ostatni Udaje jsou
automaticky vyplnény a neni

mozné je ménit). Udaje pe&livé
zkontrolujte. Usnadni to
komunikaci pti Skodach nebo

nesrovnalostechv platbach.

pPst Ulice (st obee Cislo popisné
Test 55 inade Fe o Dreie
Cislo orlentagni Stat a a oresponae a O
Cosli republika = adre eZ |e adresa aleno
Korespondentni adresa Dyd € P € ROresponac
Bydiisté pojistnika adre
®  ind .——
Pozor: Pokud nema e
Pst Cdst obce Ulice: Cista popesne
d POD e e ep D e
S e da orespo ae
Cislo orientadni D
adre a ta D od
a S adreso edeno do
\, J
adu o povole pob ebo
o udele 2 2 e R
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b) PROVOZOVATEL VOZIDLA, VLASTNIK VOZIDLA

Provozovatel vozidia

Viastnik vozidla

Cast 2: Vozidlo - specifikace predmé&tu pojisténi
© Dopliite chybéjici iidaje o vozidle
© Vyberte zplisob zabezpedenivozidla

© Zadejte dalsi vybavu vozidla

Vozidio - specifikace predmétu pojistén

&Pz BezSPZad. TP Znatka

7873765 Volkswagen
Kategare vozidla Drud vozidla

Zabezpedeni vozidla

Aktivni vyhledavani

enl

osobni
ViN Cislo TP deni do provozy
WVWZZZ3CZBET51551 UES24812 03.062011
Obgem {ccm) Hmotnast (kg) Falivo
1798 1980 benzin

Typ

PASSAT
Pojistng Edstia

Vyberte zabezpecenivozidla. Varianta zabezpeceni

se vyplni automaticky po vybrani typu zabezpeceni.

Pokud jste v Kroku 1 zadali,

Ze se provozovatel liSi od
pojistnika vozidla, doplite udaje
o provozovateli.

Pokud je vlastnik odlisny

od pojistnika, vyberte variantu
.Shodny s provozovatelem*
nebo .jiny", a popripadé
vyhledejte idaje o vlastnikovi.

V pripadé, Ze vozidlo jesté
nema pridélenou SPZ, vyberte
.Bez SPZ*, Klient bude
pojistovnou osloven dodani
chybéjicich udaju.

Z rolovaciho menu vyberte vybavu, pokud potirebujete
zadat vice prvkd, pridejte je tladitkem ,+*

Cast 3: Udaje o smlouvé

© Zvolte metodu placeni

Udaje o smiouve

vanik selowy Metoda placeni

Podpisem v Z it
Datum sjednani

Vyberte metodu placeni,
v pripadé platby inkasem

z Uctu zadejte Cislo Gctu
a banku.
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Cast 4: Pojistny zdjem klienta

© Vyplite pojistny zajem klienta

Pojistny zdjem - otdzky pro kllenta

Je vozidio Vase?
® Ao Ano
Ne L
Je vozidiem zajiétén néjaky Vit zivarek (napl. zdstawni  Je vozidio soutdsti majetku nachdrejiciho se v
prévo na majeticu)? insobvenénim fizeni?
Anc. Anc.
® e L™
\. v

Cast 5: Evidence pFiloh
© Evidence pfiloh
© Vyberte zplsob priloZeni pFilohy

Evidence priloh

Typ piilohy Popis piilehy Zpisoh pilozeni

Fatodokumentace - Fotoasistent/ =
Email

Typ pitaky Pogis Ipusocb philoieni Natev dokumentt

Fatodokumnentace fyzicky

\.

Stav

« Zaswdoving

Plilo2it

Akso

Cast 6: Udaje o zprostredkovateli

Pojistny zajem je jiz predvyplnén.
Projdéte otazky s klientem

a odpovédi v pripadé potreby
upravte. Alespon na jednu
otazkuv sekci ,Pojistny zajem" je
potreba odpovédét kladné, jinak
neni mozné pojisténi sjednat.

Vyberte ,Typ prilohy* a ,Zptisob
prilozeni®,
stisknéte tlacitko ,PriloZit".

© Udaje o zprostfedkovateli budou vyplnény automaticky na zakladé Vageho prihlaeni do aplikace Zeus

© V pripadé potteby lze zadat i druhého sjednatele (nezapometite zadat podil %)

-~

( Cisio siednatele (HEL) Osobni Lislo (OEC)

Piihladovaci yrénc Registraéni tislo CNB

Email Podil (%)

Telefon

~
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Cast 7: Tisk pFedsmluuni dokumentace

Tisk pfedsmiuvni dokumentace

Doporuceni pojiifovaciho sjednatele

doporutuj kiientovi pfipojstit si Uraz

Vicet a dirvody piipadnich nesrownalosti mezi potadavky Klienta a nabidnutim pojiéténim

Tisk ptedsmiuvni dokumentace
7

Po doplnéni predchozich oken, je mozné prejit k tiskdm stisknutim
tlacitka ,Tisk predsmluvni dokumentace®. V novém okné lze vybrat
prislusné tisky a pripadné lze odeslat klientovi na e-mail.

Z ,Analyzy potreb klienta*
vyplnéné v Kroku 1 jsou dotaZzeny
jizvyplnéné udaje. Textové pole
lze doplnit ¢i upravit. Mélo by
vZdy obsahovat doporuceny
rozsah pojisténi dle pozadavkd
klienta a jeho zjiSténych potieb.

Pokud uzivatelv ,Analyze potireb
klienta“ v Kroku 1 zvolil poZadavek
klienta ,Pojisténi, které nebylo
sjednano, do tohoto textového
pole se vyplni text s informaci,
Ze dané pojisténi za danou cenu
nebylo klientem akceptovano.

Po vyplnénivéech potrebnych Gdaji pokracujte na Krok 4 stisknutim tlacitka

Z Kroku 3 se mUZete vratit na predchozi Kroky nebo pokracovat ve sjednani na Krok 4 - Tisk.

Prechodem na Krok 4 bude smlouva sjednana, nasledné jiz nelze v nastaveni smlouvy nic ménit.

KrRoK @: TIsK
Smlouva je sjednana, ve smlouvé jiz nelze nic ménit.

© Tiskové vystupy

3109«k:| 6218 «

6140431045 ’8% 6218 «

Tiskové vystupy

Pfedemiuvni dokumenty

Ptedsmiuvni dokument

Infolist produkiy
Smiuni dekumenty

Potet kopli
Zelend karta 1
PBojising smiouva 2 x
Pojistka
Pojistoé inky VPP KBY 2017

Souhrnny tisk

\,

Zelena karta se tiskne vidy jako prvni, vloZte prosim prislusny formula¥ do tiskarny.

Pokud chcete vytisknout v§echny
smluvni dokumenty, zadejte
podet pozadovanych dokumentd
a stisknéte tladitko ,Souhrnny
tisk”. Dokumenty je mozZné i zaslat
na e-mail klienta.

Pojistné podminky neni potreba
tisknout, jsou soucasti setu
pojistné smlouvy.
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Pokud je potfeba smlouvu zrudit (napt jste naslive smlouvé nesrovnalosti) stisknéte tlagitko [aii e i e e

Stisknutim tlacitka ,ANO" potvrdte zruseni smlouvy. Zaroven dojde k vytvoreni kopie smlouvy, kde budete moci provést
pozadované Upravy.

Potvrzeni

Opravdu cheete tuto smiouvu zrusit a vytvofit jeji koph

V pfipadé uzavieni a podepsani smlouvy kliknéte na tlagitko Navrat na nasténku |

Smlouva je uloZena.

2. ZELENA KARTA
Manuadl je uréen pro pripady, kdy budete potrebovat:
© Zadat zménu s dopadem do zelené karty (ZK) a vytisknout novou verzi ZK

© Vydat zelenou kartu beze zmény

4 '

Pojistovaci portal ¢US
IR

POJISTENI f N
VOZIDLA MAJETK ZEUS je online
Zobrazit véechny novinky
Prehled rozpracovanych kalkulaci a smiuv Q s B8
0 Status Kiient Agent Produkt Pojistné Datum editace w Akce
Smiouva ;A‘ 6919Ke 08.12.2017 2Zvolit -
Smiouva 3'; 6919KE 0512207 Zvolit -

Stisknéte tlacitko ,Zvolit".
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Zmény s dopadem do zelené karty

Kliknutim na tlagitko ,Zvolit" a zvolenim moznosti ,Zelend karta" se otevie formuldr pro zménu Udaj(, které majivliv na zelenou
kartu a moznost vydani ZK s aktudlnimi udaji.

6 )

Zvolit -

Stisknéte tlacitko ,Zelend karta“.

Tisk

Zelena karta g

Zadost o
Zmenu

\_ >

UZivateli je zobrazena obrazovka pro praci s poZzadavkem

— Zménu udaji provedeme
stiskem tlacitka ,Provést
zmény na ZK*"

HAZEY privvrecicr osoby
Ve ot p

Oec - 481 obce

Tisknout beze |
i

Stisknutim ,Provést zmény na ZK" se uzivateli zaktivni pole v pravé casti formulare, kde lze zapsat klientem poZadovanou
zZmeénu.
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Zelend karta

D T

0d aktuainiho data do konce v
pojistného obdobi

Opustit akei

Druh ZK

\ 7

Vepiste pouze ménény udaj.

Stisknéte tlacitko
LUlozZit zmény*.

Po vyplnéni pozadované zmény, zvolte tlacitko ,UloZit zmény*.

Ulozit zmény

Po uloZeni je vygenerovan PDF dokument ,Zadost", ktery musi byt s klientem podepsan. Zarover se na obrazovce Zelena karta

zobrazi novy checkbox ,UZivatel podepsal dohodu”

7

Ulozit zmény

Nasledné uZivatel vybere poZzadovany druh zelené karty z nabizeného seznamu

|

0d aktudlniho data do konce -
pojistného obdobi

7

Druh ZK

Od aktuainiho data do konce pojistného
obdobi

Na nasleduijici pojistné obdobi

0d aktudlniho data na rok

Checkbox je mozné zaskrtnout
aZ po podepsani dohody
s klientem.

MoZnosti pro tisk ZK:

» Od aktualniho data do konce
pojistného obdobi (tato
mozZnost neni zobrazena
v pripadé, Ze platnost ZK by
byla kratsi nez 15 dni);

Na nasledujici pojistné obdobi
(tato varianta bude zobrazena
pouze v pripadé, kdy jiz byl
vygenerovany dopis pred

vyroéim);
* Od aktualniho data na rok

Pokud byl vybran druh ZK a byla s klientem podepsand Zadost na zménu, tak uZivatel zaskrtne checkbox ,UZivatel podepsal
dohodu” a vytiskne novou zelenou kartu s ménénymi Udaji pomoci tlacitka ,Tisknout se zménami®.
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Druh ZK 0d aktudiniho data do konce = Stiskem tlagitka dojde Kk vytis-
pojistného obdobi S 2 P o
téni nové zelené karty a udaje
v Utivatel podepsal dohodu jsou uloZeny do systému.

. 7

Tisknout se
Zzménami

Po stisku tlacitka je vygenerovana zelena karta ve formatu PDF pro tisk s novym udajem.
UZivatel predava klientovi novou zelenou kartu s novymi idaji a podepsanou Zadost o zménu. Nasledné na pojidtovnu odesila
druhy podepsany vytisk Zadosti o zménu (viz. Dil ).

Vydani zelené karty bez zmény na pojistné smlouvé
Kliknutim na tlacitko ,Zvolit" a zvolenim moznosti ,Zelend karta” se otevie formular pro vydani ZK s aktualnimi udaji.

{ N

Zvolit -

Stisknéte tlacitko ,Zelena karta*.

Tisk
Zelena karta o«

Zadost o
Zménu

_ S

UZivateli je zobrazena obrazovka pro praci s poZadavkem, kde siv prvnim kroku vybere pozadovanou zelenou kartu a v druhém
kroku zvoli tlacitko ,Tisknout beze zmén".

Zelena kanta x

Aktusdini udaje * Od aktualniho data do konce
@1 pojistného obdobi (tato
Cisto VTP moznost neni zobrazena

v pripadé, Ze platnost ZK by
byla kratsi nez 15 dni);

Popank Na nasledujici pojistné obdobi
(tato varianta bude zobrazena

Jrno
pouze v pripadé, kdy jiz byl
— e V),/ge?lerovany dopis pred
Woeatp vyroéim);
- * Od aktualniho data na rok.

Ot - Cost obce

Ot aktusindo dats do honce -
Druh 2K pofstnena sbdedi
da elenée ka provede S
e 3 a O DEZE
Ut akci =
mén
i S

Po zvoleni tlacitka ,Tisknout beze zmén* je uzivateli zobrazeno potvrzeni, zda chce tisknout Zelenou kartu s aktudné platnymi udaji.

Fotecen Vydani zelené karty provedeme

stiskem tlacditka ,Tisknout beze

Cheete tisknout Zelenou kartu s aktudiné platnymi ddaji? zmeén®,

Po stisku tlac¢itka Ano je vygenerovana zelena karta ve formatu PDF pro tisk.
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Ostatni zmény a Zadost o ukonéeni smlouvy/pojisténi
Zmény bez vlivuna zelenou kartu a zZddost o ukonceni smlouvy/pojisténi je potieba zadat v aplikace KIS a to pomoci tzv. KIS
Zadanky.

Kliknutim na tlag&itko ,Zvolit" a zvolenim moznosti ,Zadost o zménu" se otevite formuld¥ pro vybér KIS zadanky:

G ™

Zvolit -

Tisk

Stisknéte tlagitko ,Zadost o zmé&nu®.
Zelena karta

Zadosto ¢
Zmenu

\ v

Nahradni FeSeni v pFipadé nefunkénosti moinosti Zelend karta

V pripadé, kdy klient pozaduje vydani zelené karty, ale moznost v aplikaci Zeus nefunguje, je mozné klientovi vydat zelenou
kartu ruéné.

Informaéni hlaska

Tisk ZK nelze v tuto chvili uskuteénit, zkuste to pozdéji
Zavfit

Ruénivydani je mozné provést pomoci nastroje vytvoreného v excelu

Pracovnik vyplni vSechna pole a stiskne tlacitko ,Tisk ZK". UZivatel je nasledné presmérovan na list ,green card” a dokument
vytiskne na formular na zeleném papiru.

CSOB

Pojistovna

30.12.1900 I |

P¥ivypliiovani platnosti ZK je dileZité dodrZovat tyto pravidla:

© Pracovnik vyplni na ZK platnost od aktuélniho data do konce pojistného obdobi (pokud den 7adosti o zménu > datum podatku
pojisténi).

© Pracovnik vyplni na ZK platnost od data po&atku pojisténi na pojistné obdobi (pokud den 7adosti o zménu < datum podatku
pojisténi).

© U smluv s platnosti kratsi ne? 1 rok je dlleité, aby pracovnik zohledrioval na ZK sjednané obdobi a platnost zelené karty
respektovala konec PS.

V pripadé, Ze je vydani zelené karty spojeno se zménou je pracovnik povinen tuto zménu odeslat pomoci KIS Zadanky.
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C) NAS DOMOV

1. SJEDNANI V APLIKACI ZEUS

Pro sjednani pojisténi kliknéte na dlazdici Pojisténi majetku.

e N
Pojistovaci portal US
n
e
POJISTENI P( . Novinky
VOZIDLA M KU ZEUS je online
Zobrazit véechny novinky

\ J

Pojisténi se sjednava ve 4 zakladnich krocich:
© zZAKLADNI UDAJE

© KALKULACE

© DOPLNKOVE UDAJE

O sk

KROK @): ZAKLADNI UDAJE

V horni ¢asti obrazovky vidite, na kterém kroku se pravé nachazite.

/X | Pojisténi majetku
L1 "

bytd Nas Domov

Smiouva / Kalkulace

Vyhledani pojistnika

Pojistnik

Pojistény

Vybér hlavnich pojisténi

Misto pojisténi

Stavba - identifikace pfedmétu pojisténi

Domdcnost - identifikace predmétu pojisténi

Pokracovat na kalkulaci
W
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Cast 1: Identifikace a vyhledani pojistnika

a) KALKULACE

pouzijte v pripadé, ze ma klient zajem pouze o Kalkulaci pojistného

/X | Pojisténi majetku

domd a bytd Nas Domov

© Vyberte ,Anonymni kalkulace"

© Vypliite Nazev kalkulace (uloZenou Kalkulaci pak snadno naleznete)

Smiouva / Kalkulace
Po d 2 e aje pouze
O Ra a berte ,,ANno
y / Kalkulace s osobnimi idai ® .rnnymm'lmkulm . G
Anonymni kalkulace
D e pole aze 3 ace
Nazev kalkulace Typ osoby
o— i
\_ J

Po vyplnéni vSech potfebnych udajd, pokradujte na Cast 2: Vybér hlauvnich pojisténi a misto pojisténi a dale pokracujte
na Cast 3: Stauba a domdcnost - identifikace predmétu pojisténi, poté prejdéte na Krok 2 - Kalkulace. V Kroku 2 mUZete
Kalkulaci uloZit, uytisknout nebo se vratit zp&t na zakladni Udaje (v pripadé zajmu klienta o sjednani smlouvy) a pokracovat
ve sjednavani smlouvy.

b) SJEDNANI SMLOUVY

pouZzijte v pripadé, Ze ma klient zajem o uzavreni pojistné smlouvy

/X | Pojisténi majetku

domd a bytd Nas Domov

@ Vyberte variantu ,Sjednani smlouvy/Kalkulace s osobnimi Gdaji*
© Vyplite parametry pro vyhledavani

© Dopliite Udaje o pojistnikovi

© Vyplite s klientem ,Analyzu potieb klienta"

Smiouva / Kalkulace Pokud ma klient zajem sjednat
pojisténi, vyberte variantu

»Sjednani smlouvy/Kalkulace
s osobnimi udaji*.
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Vyhleddni pojistnika

Vypliite parametry pro

vyhledavani:

a) RC a kiestni jméno

b) Datum narozeni, kfestni
jméno a pohlavi (pouZijte
v pripadé, Ze se jedna
o klienta bez RC - cizinec)

Pokud nebyl zaznam klienta Stisknéte tlagitko ,Vyhledat",
Pokud je adresa pojistnika nalezen nebo Udaje neodpovidaji v novém okné se zobrazi

zaroven i mistem pojisténi skuteénosti, stisknéte tlacitko Vysledky vyhledavani*

zaSkrtnéte prosim .ZaloZit nového klienta" a udaje

prislusné pole, tdaje se tak o klientovi vypliite ruéné. V tomto

automaticky propiSou do pripadé budete muset udaje o mis-

.Mista pojisténi* viz Cast 2. t& pojisténi v Casti 2 vyplnit rugné. V pripadé, Ze idaje souhlasi,
stisknéte tlacitko ,Pouzit
vyhledané udaje”. Dojde

VS VA Sy k doplnéniviech dostupnych
dat. Vyhledané udaje je nasledné
oy RE moZné upravit, pokud jsou
nepravdivé jen Easteéné (tfeba
neaktualni adresa). V pripadé
nalezenivice zaznam, vyberte

Test Testovaci 8855221100 Nedghi 12 2/13, 10000, Praha 10 - Malesice

' Poutit adresu pojistnika jako adresu mista pojisténi

ZaloZit nového Klienta Pouzit vyhledané ddaje ten s aktudlnimi Gdaiji.

Pokud zaskrtnete pole ,Pouzit adresu pojistnika jako adresu mista pojisténi®, zobrazi se Vam nasledujici okno, potvrdte vybér
adresy tlacitkem ,Pouzit vyhledané udaje”. Pokud zvolenou adresu nechcete pouzit, stisknéte tlacitko ,Zavrit" a adresu
budete muset vyplnit v Casti 2: Misto pojisténi.

Ulice ép. éo de Obec pst Povodfiova 26na

) Chabafovicka 1327 13 Praha 8 - Kobylisy 18200 1

m

Po vyplnéni / dotaZeni Udaju se zobrazi ndsledujici okno, kde jsou doplnéné dostupné udaje o klientovi.

S klientem je vZdy potreba
vyplnit dokument ,Analyza
Fyzickd osoba - Test
v potreb klienta" (tzv. predsmluvni
2205 1908 & dokument) viz obrazovka nize.
Vice informaci o vyplnéni pred-
smluvniho dokumentu naleznete
v Dile V - Prace se systémem.

Typ osoby R Jméno Pijmeni

Testovaci

Zamdstnanes CS08 Group

Pojistnik je kilentem CSOB a souhlasi s ovéfenim BA scoringu 1

Pole zaskrtnéte Pole zagkrtnéte v pFipadg, Ze Kklient je jiZ stavajicim klientem CSOB a souhlasi

v pripadé, Ze je klient se zpracovanim osobnich tdaji poskytnutych Ceskoslovenské obchodni bance,
zam&stnancem CSOB a. s., pro ucely mozného poskytnuti slevy na pojistném u produktu Nas Domov
Group/Ceské posty. od CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB.
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Pokud uzavira smlouvu cizinec bez rodného Cisla, zobrazi se nasledujici indikdtor Rodné cCislo je systémem predvyplnéno ve
Lfiktivnim® tvaru.

za potfeb klienta

Soucasna pojistna ochrana klienta
Pojpéténi osob - pojisténi pro pfipad Majetkova a ostatni pojisténi
Doditi Povinné ruéeni
Smnti Havarijni pojisténi
Urazy Dam/byt
Nemoci Domécnost
Hospitalizace Odpovédnost
Deéti Jiné
Jiné
Pozadavky a potieby klienta
Pozadovana mira rizika
Popéténi pro pfipad Doplujici informace k popsténi umoznujici Garantovany vynos
zhodnoceni prostiedkd Vyvitens

Doditi "
St Investiéni horizont Vyechd
Urazu Kritkodoby (do 3 let)
el Stiednédoby (3 - 10 let)
Hospitalizace Dlouhodoby (nad 10 let)
i Dosaten: dischodu
Jiné
Klient pozaduje dafove odpocty

- J

4 N

Pojisténi vozidel Pojpéténi odpovédnosti, pravni ochrany Pojistént majetku
Havarijni pojisténi el
Pojisténi skel v Jiné Jiné stavby
Jiné Jiné
Cestovni pojisténi Jiné pojisténi nez vyse uvedené
Uraz
Odpovédnost
Zavazadla
Jiné
Blizéi specifikace pozadavicl
Zavfit bez ulozeni
\

Po vypnéni predsmluvniho dokumentu stisknéte tladitko ,UloZit a zav¥it" a pokracujte na obrazovku ,Pojistény*.

BN
e V pripadé, Ze pojistény neni
shodny s pojistnikem, vyberte

-

Jiny*. Udaje o Pojist&ném se
Shodny s pojistnikem vypliiuji v Kroku 3.

Zkontrolujte, zda mate vyplnény vSechny potrebné Udaje tykajici se Identifikace a Vyhledani pojistnika a pokracujte na Cast
2: Vybér hlavnich pojisténi a misto pojisténi.
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Cast 2: Vybér hlaunich pojisténi a misto pojisténi
© Vyberte druh pojisténi
© Zadejte podatek pojisténi (pojisténi je mozné sjednat od nasledujiciho dne)

© Dopliite Udaje o mistu pojisténi

Vybér hlavnich pojisténi

Vyberte druh pojisténi: stavba,
Potatek pojiéténi domacnost nebo obé varianty.

26.10.2017

Pole zaskrtnéte v pripadé, Pole zagkrtnéte v ptipadé, Ze Klient je jiz stavajicim klientem CSOB a souhlasi
Ze je klient zaméstnancem se zpracovanim osobnich idajd poskytnutych Ceskoslovenské obchodni
CSOB Group / Ceské bance, a. s., pro icely mozného poskytnuti slevy na pojistném produktu
posty. N&3 Domov od CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB.

Pokud byla pri vyhledani pojistnika v Casti 1 byla zvolena moZnost ,Pouzit adresu pojistnika jako adresu mista pojisténi®,
Gdaje o misté pojisténi jsou jiZ vyplnény viz obrazovka nize a uZivatel mize prejit na Caést 3: Stauba - identifikace predmétu
pojisténi.

V opaéném pripadé je potreba Misto pojisténi vyhledat podle ,Adresy” nebo podle ,Parcely”.

Vyhledavat lze podle adresy popripadé podle Cisla parcely. Vypliite parametry pro
V pFipadé vyskytu velkého po&tu adres s danym PSC a &islem je vyhledavani - v pripadé
nutné vybrat i obec. vyhledani podle Adresy doplrite

PSC a &.p./&.0./&.e. V pripadg,
Ze zvolite vyhledani podle
Parcely, doplite Katastralni
Gzemi a Cislo parcelni. Poté
stisknéte tlacitko ,Vyhledat®,

v novém okné se zobrazi
vysledky vyhledavani. Vyberte

Pt obec usce & popisné pozadovanou adresu a stisknéte
tlacitko pouzit vyhledané udaje.

ptoe /e

18200 Praha 8 - Kobylisy 1327

&, onentadni & evidentni

Vybrané udaje se propiSou do
Rizkova 26n prislusnych poli. Rizikova zéna

jevyplnéna automaticky.

\.

Zde mUuZete zkontrolovat
vSechny stavby na uvedeném
pozemku.

Slouzi jako pomocnik

k dohledani a ovéreni tdaja
v katastru nemovitosti.

Zkontrolujte, zda mate vyplnény vSechny potrebné Udaje tykajici se Vybér hlavnich pojisténi a misto pojisténi
a pokradujte na Cast 3: Stauba - identifikace pfedmétu pojisténi (poptipadé na Cast 4: Domdcnost - identifikace
predmétu pojisténi).
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Cast 3: Stavba - identifikace pfedmétu pojisténi
© Vyberte typ hlavni stavby
© Zvolte zplsob stanoveni pojistné hodnoty - vypo&tem nebo dle posudku

© Vyberte vedlejsi stavby, které chcete pripojistit

Stavba - identifikace pfedmétu pojisténi

Kliknutim na obrazek vyberte
typ hlavni stavby - rodinny dam,
byt, rekreacni objekt, garaz nebo
mobilheim.

Hiavni stavba

Stanoveni pojistné hodnoty
nPosudkem*

Vyplite hodnotu nemovitosti
uvedenou v posudku do pole
+Pojistnd hodnota". V p¥ipadé
stanoveni pojistné astky
Pro vSechny typy stavby vyberte provedeni stavby: BéZzné/Nadstandard. posudkem je nutné poskytnout
V pripadé stanoveni pojistné hodnoty vypoctem se zobrazi okno kopii posudku v elektronické
Charakteristika stavby (pro jednotlivé typy stavby se okno lisi). nebo fyzické podobé.

Pro typ stavby Rodinny diim, Rekreaéni objekt se navic zobrazuje

obrazek domku, ktery se méni podle zvolenych parametra (napf.

typ stfechy, podkrovi...). Pro ostatni typy staveb se zobrazi pole dle

typu vybrané stavby. Vypliite pole pldorys v m?, celkova plocha vSech

podlazi je dopocitana automaticky.

Stanoveni pojistné hodnoty ,.Vypoétem"

Obréazek pro sjednani pojisténi stavby v pripadé rodinného domu - stanoveni pojistné ¢astky vypoctem:

T 3\
RODINNY DUM MOBILHEIM
Stanoveni pojistné hodnoty
®  Vypoétem ®  pémé
Posudkem Nadstandard
Charakteristika stavby =
Stiecha Podkrovi
Plocha Obytne
®  Skionitd @ Neobymné
Poéet odlazi
Ano
e 2 L
\ W,
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roumamn Celkova plocha viech podiadi )
@it stanby ) Pokud ma stavba dalsi prvky
iy e e R e e zvysujici jeji hodnotu, zaskrtnéte
soldrmi panely 150000 ke 187200 toto pole a tyto prvky popiste
niZe do textového pole, zadejte
ojistnd hoonota Pojistna detia o rnr s . z
T castku, o kterou se navysi pojistna
hodnota stavby.
bedna se o rozestavénou stavbu?
Qi
Ne
pliite plo ptido Vyberte, zda se Hodnota stavby se spocita podle plochy
elkova plocha viech podls jedna rozestavénou v8ech podlazi. Stisknéte tlacitko ,PouZzit
e dopodita automa podle stavbu (neplati jako PC* a pojistna hodnota se propise
PO ole adze pro typ stauvby do pole ,Pojistna ¢astka". Pole ,Pojistna
podla Mobilheim). castka je mozné vyplnit i ruéné.

Tlacitko ,,Pomocnik pro vypocet pojistné hodnoty* funguje
stejné jako vypocet pojistné hodnoty u hlavni stavby.

Pridat dalsi polozku.
Vedlejii stavby

Smazat pridanou polozku.

V pripadé potreby lze pripojistit i vedlejsi stavby - Vypliite pojistnou ¢astku
napr. gardz, hobby dilna, oploceni... vybrané vedlejsi stavby.

Vyberte, zda klient pozaduje
valorizovat pojistnou ¢astku.

Dopligici informace

Nelze pojistit budovu ve Spatném
technickém stavu.

Pokra&ujte na Cast 4: Domdcnost - identifikace pfedmétu pojisteni.

Cast 4: Domécnost - identifikace pfedm&tu pojisténi
© Zvolte zplsob vypodtu pojistné hodnoty domacnosti

© Vyberte jednotlivé specifikované véci (volitelné)

Domécnost - identifikace pfedmétu pojisténi

e Napovéda
Tlacitko, které Vas presméruje
na stranky ,Soused radi“, kde
je mozné jednoduse spoditat
hodnotu vybaveniv domacnosti

v pripadé, Ze nedokazZete hodnotu

odhadnout.

Varianta 1. zjednoduseny vypoéet pojistné hodnoty z uzitné plochy: Vyberte tGroven vybaveni domacnosti, za-
dejte uZitnou plochu bytu v m2. Pojistna hodnota se dopo&ita automaticky. Stisknéte tladitko ,Pouit jako PC" a po-
jistna hodnota se propise do pole ,Pojistna ¢astka"“. Pojistnou ¢astku lze nasledné upravit dle pozadavkd klienta.
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Domécnost - identifikace pfedmétu pojisténi

Varianta 2. vypoéet pojistné
hodnoty vyétem vybaveni
domacnosti: pouzijte tlacitko
+Zadat seznam véci®, v novém okné
pak doplnite k vyctu véci pojistné
Bastky (viz obrazek nize), poté

Soubor zafizeni domacnast!
e soZNAM ViCI

Pogstna castia
kliknéte na tlacitko ,Pouzit jako
PC* tim dojde k propsani celkové
pojistné hodnoty.

Pomocnik pro vypoéet pojistné hodnoty

Nabytek Elektronika (televize, notebook...) Doméaci spotiebice (pracka, mycka, mixér ...)
Kuchyfiska linka Svitidla a sanita Koberce

Obleteni Hratky Nadobi

Sperky, obrazy a starotitnosti Véci ve sklepé nebo garddi Sportovni potfeby

Celkové pojistna hodnota

Jednatlivé specifikovan véci

Vyplrite v pripadé potreby pojistit véci zvlastni hodnoty nebo véci slouzici k vydéleénym Gceldm. Zadejte: typ
predmétu (napft. jizdni kolo...), popis (znacka...) a pojistnou &astku. Tladitkem ,+* miZete pridat dalsi pole a vyplnit
vice predmétd, tladitkem mizZete poloZky mazat. Pozor: Pojisténi jednotlivé specifikované véci nema smysl
sjedndvat pro véci béZné uzivané, spotirebni, které jsou nap¥. béhem 3 az 5 let obnovovany, nebo na véci,

které jsou jinak dostateéné pojistény v ramci rozsahu pojisténi domacnosti.

Doplfijici informace

Zadejte, zda se jednd o trvale
obydlenou domacnost (obyvana
min. 9 mésicl v roce).

Vyberte, zda klient poZzaduje
nebo nepozaduje valorizovat
pojistnou castku.

Po zadani vSech potrebnych Gdaji pokradujte stisknutim tladitka ,Pokradovat na Kalkulaci” na Krok 2.
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KROK @): KALKULACE
V Kroku 2 vyberte varianty pojisténi, popripadé dalsi pojisténi. Dale je zde mozné zadat slevu a vybrat frekvenci placeni.

Po vyplnéni vSech potrebnych Gdajd pokracujte na Krok 3 - Dopliikoué udaje nebo se v pripadé potieby mlZete vratit na
Krok 1 - Zadkladni udaje.

Na Kroku 2 a 3 mate k dispozici i tladitka pro tisk, prepodet a uloZeni (tladitko pro prepodet pojistného je pouze na Kroku 2).

Funkcionalita tlacitek je detailné popsanav casti A.

7

Stavba - rozsah pojistnych nebezpedi a pojistné

. . ¢- + » ich " 5 a poil :

L] | 3595« 3595k:| 1562 xz| 2033 «z | O «

Cast 1: Hlauni pojisténi Stavba a Domdcnost

Vyberte jednu z nabizenych
Standard Dominant Premiant

(Standard/Dominant/Premiant).

Zaklagni pojistng nebezpecs i DO vipbe popstng tasty Do vrbe pojistne Lastky Do vyse pojistné tastiy
Asistence ph havar i 5000 KE 5000 K 5000 K&
‘Odemdcen zabouchnutych dvedi i S000KE 5000 K& 5000 K&
Odcizent a vandatsmus p O—dugetsvie s et e
Dot a phepéti i 10000 KE 20000 K¢ . ~ . ~ 2
: . K varianté Standard je mozné
Atmosténické sy i x 20000 K& e B . , . “
pripojistit: ,Odcizeni a vandalismus
Poskazen fasady Bvoichy i x 20000 KE > i
a ,Zkrat a prepéti®.
Dirdta vody = =
Technické poricha i x ®
Limit pinéni pro nespecificované vedle, § 63 050 K 63 050 K
stavby
Spoluicast 500 ki v I 500 K& o
Vyberte spolutcast.
Pojistné - celiem
G
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Voliteing poji$téni, pojistna neberpedi » daidi ujednani

Zvolte, pokud Klient poZaduje
~pojisténi splatek uvéru
na bydleni®.

Pokud ma klient zajem o pojisténi ,povoden a zaplava®, zaskrtnéte toto pole. Rizikova povodrnova zéna je vyplnéna
automaticky. Nezapomerite zadat, kolikrat bylo misto pojiSténi postiZzeno povodni nebo zaplavou.

Domécost - rorsah poisterych nebezped a pojistid

Vyberte jednu z nabizenych
variant pojisténi stavby
S i (Standard/Dominant/Premiant).
Skio aikisk
Asistence pfi havari i
Odeméeni zabouchnutych dvefi i
Servis domcich spotebiti i K varianté Standard je mozné
EHRAE i pripojistit: ,Odcizeni a vanda-
ke i i lismus" a ,Zkrat a prepéti*.
Atmosféricieé srazky i
Zirita vody
Technicks porucha i
Spalubiast
P Vyberte spolutcast.
\

U pojisténi ,Studentské
ubytovani* vyberte pocet mist
pojisténi a limit plnéni.

‘mlm i 0 - i 1 - 147 k2

Pokud ma klient zajem o pojisténi ,povoden a zaplava“, zaskrtnéte toto pole. Rizikova povodriova zéna je vyplnéna

automaticky. Nezapomerite zadat, kolikrat bylo misto pojisténi postiZzeno povodni nebo zaplavou.

e

Cast 2: Doplitkova pojisténi

© Vyberte dopliikova pojisténi

Cdpovidnast 1a demu

Doporucte Klientovi pojisténi
.odpovédnosti za Gjmu’,
v béZném Zivoté ho jisté oceni.

Vyberete jednu ze t¥i nabizenych
variant. U stredni varianty si pak

2 3 10000 000 Kt - 1121% muZete nasledné vybrat z dalSich

nabizenych limitd.

Pokud klient poZzaduje toto pripojisténi, zaskrtnéte. Limit je

predvyplnény, vychazi se z varianty pojisténi odpovédnosti za 4jmu.
Vyberete pocet mist pojisténi. Adresa se vyplriuje v Kroku 3.
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Nadstandardrs asistantni siutby

Nabidnéte klientovi doplrikové
pojisténi ,Nadstandardni
asistencni sluzby*.

1358 w2 Vyberte limit plnéni.

~e 2

Cast 3: Rekapitulace pojistného, slevy, pFirdzky a frekvence placeni
© Vyberte frekvenci placeni (splatka nesmi byt niz§i nez 500 K& vyjma ro&ni Eetnosti).

© V pripadé potteby mliZete zadat obchodni slevu nebo vybrat marketingovou akci.

Po vybrani vSech hlavnich a doplikovych pojisténi mate moznost s klientem zrekapitulovat zadana pojisténi a zobrazit
detailni rozpad pojistného:

Rekapitulace pojistného N

Stavba Domacnast Odpovednost a nadstandardi AS Cathom
Zawladni pofising 1358 K& 214Kt oxe 34zt
Slevy -109 KE -169 K2 oK -7t

Findiini rond pojistng

Rozpad popstného - stavis

Bazén Stavba

Findini roémi pofistng

pofstného - dombcnost

Soubor vybavers dormacnost Jednotive specfikovane vic

Findini ot pofistné

V této casti se zadava: obchodni
sleva, marketingova akce (napt.
zaméstnanecka sleva) a frekvence
placeni. Soubéh pojisténi je
vybran automaticky.

Primiianl g Kl way Pro zobrazeni Prehledu uplatné-
nych slev/prirdzek na pojistné
smlouvé, stisknéte tlacitko
.Prehled slev” (viz obrazovka nize).

Po stisknuti tohoto tlacitka se Vam zobrazi nové okno

.Pomocnik pro vypocet slevy” viz okno vpravo.
Po vyplnéni kolonky ,Cilové pojistné po slevé®, dojde
k dopoditanivyse slevy, kterou mlZete propsat

stisknutim tlacitka ,Pouzit slevu®.

strana 72



CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

Prehled uplainénych slev/pfiraZek na pojisiné smlouvé

Bonus za bezeskodni pribéh 000% 0Keé
Obchodni sleva 000% OKe
Roéni Eetnost placeni pojistného -300% -104 K2
Soubéh hlavnich pojisténi -500% -174Ke

\_ /

Po vyplnénivSech potrebnych udaji pokracujte na Krok 3: Doplrikové tdaje nebo se mizete vratit na Krok 1 - Zakladni udaje.

KROK €): DOPLNKOVE UDAJE
V Kroku 3 vyplite chybéjici Udaje, v pripadé potieby nahrajte prilohy a vytisknéte predsmluvni dokumentaci.

Z Kroku 3 se mUZete vratit na predchozi Kroky nebo pokracovat ve sjednani na Krok 4 - Tisk.

{ N
\. S

V horni listé obrazovky méate neustdle na ocich celkovou cenu za jednotliva pojisténi a Cislo kalkulace.

Cast 1: Pojistnik, pojistény a opraunéna osoba
© Doplite chybéjici idaje
© Vyberte, zda je pojistnik shodny s pojisténym
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a) POJISTNIK

Pojistnik -

Dopliite chybéjici udaje o kliento-

Typ osoby RE Jméno Plijmeni . . . )
vi - telefon, e-mail, titul (ostatni
Udaje jsou automaticky vyplnény
Datum narozeni Titul Telefon Emall , ~ . ~ . e .
aneni mozné je ménit). Udaje
EH Titul - Iz x m@m.cz

peclivé zkontrolujte. Usnadni to
e Tetieielahe komunikaci pti §kodach nebo

I e nesrovnalostechv platbach.
L 8 Jing Jing )

V pripadé, Ze si klient preje zasilat korespondenci na jinou adresu, nez je adresa trvalého pobytu, vyplite
korespondenéni adresu.

Pozor: Pokud nema cizinec trvaly pobyt v eské republice, je nutné zadat korespondenéni adresuv CR a ta musi
byt shodna s adresou uvedenou v dokladu o povoleni k pobytu nebo o udéleni azylu na tizemi CR.

b) POJISTENY

Pojigtény

Chcete-li zadat dalsiho
spoluvlastnika, pouZijte toto
tlacitko. V novém okné vyplrite
udaje ,Spoluvlastnikovi®.

Pridat spoluviastnika

Pokud je pojistény odlisny od pojistnika, Vypliite parametry pro vyhleda-
vani a stisknéte tlacitko ,Vyhledat®, v novém se okné se zobrazi vysledky
vyhledavani. Pokradujte stejnym zplsobem jako u zadavani pojistnika.

Spoluviastnik 1 . » ~
Udaje o spoluvlastnikovi vyplnite

stejnym zplsobem, jako u pojistnika.

V pripadé potreby miZete pridat
dalsi spoluvlastniky nebo je
naopak odebirat.

Pfidat spoluviastnika e spommviastnika

c) OPRAVNENA OSOBA

Oprévnénd osoba

Zvolte, popripadé doplite, daje
0 opravnéné osobé&. Opét muzete

pouzit tladitko vyhledat.
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Cast 2: Mista pojisténi

© V tomto kroku dopliite mista zvolenych pojisténi

Mista pofigtén

Pojiéténi stavby a domacnosti

Cislo bytu
33

Pojiiténi domdcnasti - dabi mists pojisténi
v Swudentské ubylovini
[ Obec Epitoon /it ev

Vyhledat
'  Swdentské ubytovani
PsC Ovec tpitor/ten

Vyhledat

Gardz na finé sdrese
\. W

Pojiéténi odpovédnosti ndjemce

Epseon/E e

Vyhledat

Stavba - specifikace predmétu pojistént

Higvni stavba

Domdcnost - specifikace pfedmétu pojisténi

Cast 3: Udaje o smlouvé

© Zvolte zplsob platby
Udaje o smiouvé
Vznik smiouvy Metoda placend Cislo Gt
Podpisem . mhkasem ziéw (@~ Banka -
Doba trvani Pocatek pogsténi Datum spednani

Adresa pojisténé stavby/
domacnosti je automaticky
doplnéna. Pokud je predmétem
pojisténi byt, vyplnite ,Cislo bytu®.

Pokud jste na Kroku 2 vybrali
doplrikova pojisténi, napr.
studentské ubytovani, pojisténi
odpovédnosti ndjemce apod., je
potreba v tomto kroku doplnit
adresy. Adresu vyhledate
obvyklym zpUsobem.

Tato sekce je zobrazend, pouze
pokud byla pojistna hodnota na
Kroku 1 stanovena ,posudkem?.
Zde se dopliuji informace

o stavbé&. Napr. pro dim se tu
doplniuje charakteristika budovy
s obrazkem stejné, jakov Kroku 1.

Tato sekce je zobrazena, pouze
pokud byl vypocet pojistné
hodnoty na Kroku 1 stanoven
Lvyctem zarizeni domacnosti®.
Je potreba zde doplnit tdaj
+Plocha bytu®.
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Cast 4: Pojistny zajem klienta

© Vypliite pojistny zajem klienta

Viastnd pojistovany majetek majetku fin smiuni vztah?

Je pojfidfovany majetek Vs>
‘ Ano Ano Ano
Ne ®  Ne ®  Ne

Je pojitfovanym majetiem zajidtén néjoky VaE diuh

Nachizi se pojiitovany majetek v procesy insalvenénibo
(napi. zdstavni prive na majetiu)? fizeni?

Ano Ano
®  Ne ®  be

Uvedte pipadné jiny divod k pojisténi majetkus

\,

Vypliite odpovédi na nasledujici
otazky. Alespon na jednu otazku
v sekci ,Pojistny zdjem" je

potireba odpovédét kladné, jinak
neni mozZné pojisténi sjednat.

Cast 5: Evidence pFiloh
© Evidence pfiloh - nahrajte potiebné dokumenty

© Vyberte zplsob pfiloZeni ptilohy

Evidence priloh

Popis péiloky ZEpiisob philcdeni

Fatedokumentace

Ty plahy Zpissob priletent

Fotodokumentace da fyzicky

 Zagvigovano

Vyberte ,Typ prilohy*
a ,ZpuUsob priloZeni*, stisknéte
il tlagitko ,PriloZit".

Cast 6: l'ldaje o zprostiedkovateli

© Udaje o zprostiedkovateli budou vyplnény automaticky na zakladé Vageho piihlaseni do aplikace Zeus

© V pripadé potteby lze zadat i druhého sjednatele (nezapometite zadat podil %)

Udage o zorostfedaovated

Hiavni Smdnatel

s sjednatele (HEC)

Piijmeni

Email

Osobini &islo (OEC)

Piiblagovaci pnénc

Padil (%)

Nézev

Registratni tislo NG
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Cast 7: Tisk pFedsmluuni dokumentace

Z ,Analyzy potieb klienta“

vyplnéné v Kroku 1 jsou dotazeny

jizvyplnéné udaje. Textové pole
Tisk predsmiuvni dokumentace lze doplnit ¢i upravit. Mélo by

Dogoruéeni pojistoraciho zprostiedkovatela vzdy obsahovat doporuceny

rozsah pojisténi dle pozadavki
klienta a jeho zjiSténych potreb.

Vyiet a divody piipadnjch nesrovnalosti mezi pozadavky Kiienta a nabidnutym pojisténim S

O a ate ANa e potrebD
@ enta O O pozadave
yoet a divody plipadnjch nesrowmalosti mezi pozadaviy Kiienta a nabidnutym pajeéténi
enta .Po & ere nebvlo
eanano, ap ace gene e do

ohoto textoveho pole te Daneé
Tisk pledsmiuvnd dokumentace
>

Po doplnéni predchozich oken, je mozné prejit k tisklim stisknutim
tlacitka . Tisk predsmluvni dokumentace®. V novém okné lze vybrat

prislusné tisky a pripadné lze odeslat klientovi na e-mail.

Po vyplnéni viech potiebnych Udajt pokradujte na krok 4 stisknutim tladitka [k

Z Kroku 3 se mlzZete vratit na predchozi Kroky nebo pokracovat ve sjednani na Krok 4 - Tisk.

Pr¥echodem na Krok 4 bude smlouva sjednana, ndsledné jiZ nelze v nastaveni smlouvy nic ménit.

Kkrok @: T1sK

6140433364 |[[1] | 254

Smlouva je sjednéna, ve smlouvé jiz nelze nic ménit.

Dokumenty lze vytisknout samostatné (kliknutim na ndzev dokumentu) nebo vygenerovanim souhrnného tisku.

Tiskove vystupy

Pokud chcete vytisknout vS§echny
smluvni dokumenty, zadejte
pocet pozadovanych dokumentl
a stisknéte tlacitko ,Souhrnny
tisk". Dokumenty je mozné

i zaslat na e-mail klienta.

e

_ 7

Pokud je potieba smlouvu zrusit (napt. jste nadlive smlouvé nesrovnalosti) stisknéte tladitko | Al iy
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Stisknutim tlacitka ,ANO" potvrdte zruSeni smlouvy. Zaroven dojde k vytvoreni kopie smlouvy, kde budete moci provést
poZadované Upravy.

Potvrzeni

Opravdu cheete tuto smlouvu zrusit a vytvofit jeji Ragii?

V pripadé uzavreni a podepsani smlouvy kliknéte na tlacitko B NENT TR AT

Smlouva je uloZena.

strana 78



FOTOASISTENT

UZIVATELSKA PRIRUCKA




CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

Z divodu riznych typa telefond a verzi softwaru nemusi byt
obrazovky zcela totoZné s obrazky nize.

o Vstupte do aplikaéniho obchodu ,,Obchod Play*. o Vyhledejte aplikaci (zadejte CSOB P).

= 7 e[ \
= Google play

& apuikace

I I

Nové a aktualizované hry

Two Dots  § Spider-Man } Give It Up!
Unlimited
LA A 2 20 LR R 2 R hEn

- ~ Zdarma hudba na

60 dni
VyzkouSejte to jesté dnes

o Aplikaci najdete pod jménem CSOB P Fotoasistent. o Pro instalaci kliknéte na tlacitko Instalovat.

CSOB Smart kli¢ H

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s
L e 2 2 2 !

Era smartbanking H
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

L2 2 8 20

€SOB Token pre mobil H CSOB P Fotoasistent
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s E CSOB Pojistovna
ook H reci 3

Pojistovna

CSOB Finanéni trhy

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s

*hhkh .
.f/) "
f \
t .3

s ; . J

Klikni a daruj H ~—

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s Stateni Produktivita Podobné

ok

Pofizeni fotodokumentace pfi sjednani
havarijniho pojisténi pro CSOB Pojistovnu

cliy-tleln

CSOB P Fotoasistent
-SOB Pojisfovna

COOL karta

Ceskoslouensha ohohodoibaoka 2
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o Potvrdte pristup k fotografiim.

CSOB P Fotoasistent

potiebuje pfistup k nasledujicimu

Fotky/média/soubory

€SOB Pojistovna

CSOB P Fotoasistent
CSOB Pojistovna
H rEcI 3

INSTALOVAT

000

Stateni Produktivita Podobng

Pofizeni fotodokumentace pfi sjednani
havarijnfho pojisténi pro CSOB Pojisfovnu

ALSI INFORMACE

-

software, muZete byt p¥i instalaci varovani pred potencialni
rizikovosti aplikace. Nemusite se uSak niéeho obavat a hlasku
ignorujte, aplikace je zaruéené bezpeéna.

Upozoriiujeme, Ze pokud pouZivate na telefonu néjaky antivirouvy

o Fotoasistent po instalaci naleznete standardné
na plose telefonu.
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PRACE S APLIKACI

Z dvodu rlznych typt telefon( a verzi softwaru nemusi byt
obrazovky zcela totoZné s obrazky nize.

o P¥i prvnim spusténi zadejte heslo 4823531135 o V hlavni nabidce kliknéte na ,ZaloZit novou
a stisknéte ,Pokraéovat”. smlouvu” Zadejte Cislo pojistné smlouvy, ke které
potrebujete poridit fotografie, a poté stisknéte ,,OK".

¥1 CSOB P Fotoasisten

Novi smiouva
Zadejte éislo nové smiouvy
25926325

o Postupné kliknéte na jednotlivé ikony pro vyfoceni © Pokud je na vozidle n&jaké pogkozen, stiskné&te ikonu
poZadovanych &astivozidla a pofidte fotografie. vlevo dole B a bude Vam umoznéno vyfotit a? dalsich
Pokud mate v§echny povinné fotografie porizeny, 6 fotek (dalsi foto pridate ikonou B ).
stisknéte tlacditko .

(@ rrm—— |
-

Cislo smiouvy
25926325

© Pokud je potieba né&jakou fotku odstranit, stisknete
nahled dané fotky a kliknéte na tlacitko Smazat
(v pravém dolnim rohu) a potvrdte smazani
tlacitkem Ano.

© Povyfocenivsech povinnych fotek stisknéte ikonu .

© Pokud chcete odstranit véechny fotografie k jedné
smlouvé, stisknéte symbol popelnice v pravém
hornim rohu obrazovky a potvrdte smazani tlacitkem
ki Ano.
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o Objevi se volba ,Pripravit e-mail” a ,Odeslu z PC". o Kliknéte na tlacitko ,P¥ipravit e-mail".

Pole ,,Odeslu z PC* nebudou pracounici posty
vyuZivat.

Pozn.: z tohoto kroku lze pripadné odejit kliknutim

o Vyberte z nabidky ikonu e-mail (pokud odesilate
mimo tento rdmecek.

e-mail poprvé, vyberte z nabizené moznosti ,uzdy".

Dokondeni

Vyberte zpisob doko

= 1 Pfipravit email

Odeslu z PC

o Odeslete vyplnény e-mail na prednastavenou o Tim je splnéna Vase povinnost dodat fotografie
e-mailovou adresu ,spravapojisteni@csobpoj.cz”. k pojistné smlouve.

Komu | spravapojisteni@csobpoj.cz

I

Kopie/Skryta

Predmét Smlouva €.25926325 - fotografie
| 25926325_archivzip  26M8 -

Fotografie ke smlouvé €.25926325 ¢
naleznete v piilozeném archivu
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o Po odeslani se zobrazi nasledujici obrazovka a u @ Celou aplikaci Vas bude provazet podrobna
smlouvy je dale zobrazena Zlutd obalka symbolizujici, napovéda, kterou mlZete vypnout/zapnout
Ze fotografie byly odeslany. pomoci ikony ozubeného kola na hlavni obrazovce
vpravo nahote).

Zalozit novou smiouvu Zalozit novou smiouvu

Nova fotodokumentace Nova fotodokumentace

22654 0 22654 O
52222222 0 52222222 0
25558 25558

——“—rv]r:nvrtm_— _‘“—T'V]T:lvm_‘

0 Ostatni funkcionality, které aplikace nabizi, nebudou
pracovniky Ceské po&ty vyuzivany.
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