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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

Pravuni uprava

1. Nejsou-li prava a povinnosti ve smlouvé na pojisténi vozidla upraveny jinak, pak se pojistné smlouvy ¥idi ustanovenimi
ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb. a dale V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro Komplexni pojisténi vozidla 2019 (dale
jen VPP KPV).

ZAKLADNI PARAMETRY

Parametry pojistné smlouvy

2. Veskeré parametry najdete popsané v Manualu Nase auto, ktery naleznete v aplikaci ZEUS.
/ Odkazy / Produktové dokumenty / Pojisténi vozidla

Slevy z pojistného

3. Na uvedena pojisténi lze poskytnout tyto slevy:

Roéni Cetnost placeni pojistného 3%
Soubéh hlavnich pojisténi 5%
Zamé&stnanec finan&ni skupiny CSOB nebo Ceské posty 35 %
Obchodni sleva 0az20 %
Sleva - CSOB Scoring 0a720%

© Slevy za roéni Eetnost placeni pojistného - slevu lze pfiznat pouze v ptipadé&, pokud bude pojistnik platit pojistné roéné.

© Sleva za soubéh pojisténi - tuto slevu lze pFiznat, pokud jsou v jedné pojistné smlouvé Nase auto sjednana obé hlavni
pojist&ni (POV i HAV) nebo ma pojistnik u CSOB POJ v okamZiku sjednavani predmétné pojistné smlouvy uzavienu dalsi
pojistnou smlouvu jakéhokoliv druhu s platnosti pojisténi na dobu neurcitou nebo minimalni na 1rok.

© Sleva zaméstnance finanéni skupiny CSOB nebo Ceské posty (je-li zaméstnanec pojistnikem v pojistné smlouvé) -
slevu lze poskytnout zaméstnanci spole&nosti holdingu CSOB nebo Ceské posty.
K pojistné smlouvé je nutné doloZit fotokopii sluzebniho prikazu potvrzenou pracovnikem, ktery pojisténi uzavira,
tj. zaméstnancem Ceské posty.
Tuto slevu nelze kombinovat s ostatnimi slevami.

© Obchodni sleva - Pracovnik posty je opravnén poskytnout obchodni slevu dovyse 20 %. Ve vyjime&nych pripadech mize
schvalit obchodni slevu na pojistném az do vye 30 % regionalni manazer CSOB Pojistovny. Pracovnik zazada o schvéleni
slevy prostrednictvim e-mailu.

@ Sleva - CSOB Scoring - Klientam CSOB, ktefi souhlasi s ovéfenim scoringu (hodnoceni klienta na zakladé& jeho vztahu

k CSOBV celé fad& parametr(, napt. doby trvanivztahu, existenci ivér(, po&tu transakci) systém Zeus piidéli dodate&nou
slevuve vysi 0 az 20 %. Tato sleva se poskytuje nad rdmec ostatnich slev a bonusu.
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

Sjednani smlouvy

4.

Pozada-Lli klient o modelaci nabidky nebo sjednani pojisténi, pracovnik zpracuje klientovi nabidku pojisténi, prip. sjedna
pojistnou smlouvuv p¥isluiné aplikaci CSOB Pojistovny. Piipadné dotazy klienta vyiedi nahlédnutim do Pojistnych podminek,
eventualné i dotazem na linku Servisu pro Ceskou postu, tel.: +420 800 188 088 => volba 3 pojistovaci sluzby.

V p¥ipadé sjednani Havarijniho pojisténi nebo sjedndni Pojisténi odcizeni vozidla je pracounik povinen:
© Zkontrolovat, Ze je vozidlo neposkozené a provozuschopné
© Zkontrolovat, Ze vozidlo odpovida popisu v Technickém prikazu (véetné VIN kédu)

© Pomoci aplikace ,FOTOASISTENT" poridit a odeslat fotografie vozidla, postup viz Dil V. Prace se systémem.
V pripadé pojisténi okennich skel je povinnosti pracovnika zkontrolovat, Ze skla jsou neposkozena.

Pracounik:
a) vyhleda nebo zada klienta v aplikaci ZEUS, osobni Udaje pojistnika ovéruje podle jeho platného prikazu totoZnosti

b) na zdkladé informaci sdélenych klientem vyplriuje Udaje potiebné pro sjednani pojistné smlouvy v sjedndvaci aplikaci
(v€etné& Zaznamu z jednani). Zkontroluje zda Udaje uvedené v systému se shoduji s VTP (velky technicky prakaz) - ddaje
o vozidle a osoby figurujici ve VTP odpovidaji tém uvedenym na smlouveé.

c) v pripadé, Ze klient souhlasi je smlouvu mo7né sjednat elektronicky a podepsat e-signem. Klient obdrZzi dokumenty
na e-mail, pripadné mu je mozné vytisknout jen nékteré pozadované. Pfi elektronickém sjedndni smlouvy neni potreba
zadné dokumenty zasilat do pojisStovny. Plati informace k doloZeni povinnych priloh.

d) v pripadé potfeby vytiskne klientovi zpracovanou nabidku

e) preda klientovi desky s Infolistem produktu, broZurou asistence a Zdznamem o dopravni nehodé&; odkaze klientanawebové
stranky CSOB Pojidtovny, kde nalezne tyto dokumenty: Informa&ni dokument o pojistném produktu (IPID) a pojistné
podminky. Pokud klient pozaduje tisténé dokumenty, predd mu i IPID a pojistné podminky v tisténé podobé. Seznami
klienta s obsahem dokumentu.

f) vytiskne 2x Zdznam z jednani, podepise se, opatfi dennim razitkem a zajisti podpis pojistnika (klienta)

9
h

ch) vytiskne Zelenou kartu

) vytiskne 2x Pojistnou smlouvu, podepiSe se, opatii dennim razitkem a zajisti podpis pojistnika (klienta)
) vytiskne Ix Pojistku (potvrzeni o pojistné smlouvé)
i) preda klientovi a vysvétli obsah dokumenti:
© Zaznam z jednani
@ Pojistnou smlouvu
© Pojistku
© Zelenou kartu
© Vklad 90, upozorni klienta, Ze na zvoleny platebni doklad je nutné do variabilniho symbolu uvést &islo pojistné smlouvy
j) doporudi klientovi provést platbu neprodlené
k) zaeviduje pojistnou smlouvu do APOST transakénim kédem 436 a pozadovanymi Udaji
) naadresu CSOB Pojistovny odesle:
© Zaznam z jednani
© Pojistnou smlouvu
m) v pripadé, Ze je ke smlouvé povinna fotodokumentace, odesle ji prostrednictvim aplikace ,FOTOASISTENT"

n) v pripadé pojisténi historickych &i sportovnich vozidel (zplisob pouZiti 007) je nutné doloZit Priakaz historického &i
sportovniho vozidla (ne klubova prakazka apod.)

o) priloZi ke smlouvé odesilané pojistiteli Potvrzeni o $kodném pribéhu pro havarijni poji§téni od predchozich pojistiteld,
je-li sjedndno pouze pojisténi HAV (bez OPV)
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

Hlaseni pojistné udalosti

8. Klient ma moinost nahlasit pojistnou uddlost ndsledujicimi zpusoby:

Pomoci Smartbankingu

Telefonicky na Cisle: +420 466 100 777

Elektronicky prostrednictvim internetu na adrese: www.csobpoj.cz

PriloZzenim naskenovaného formulare a daldich dokladd k e-mailu a odesldnim na adresu: spravapojisteni@csobpoj.cz

Zaslanim papirového formulafe a dalsich dokladd na adresu: SOB Pojistouna, Masarykovo namésti 1458, 530 02 Pardubice

Predanim vyplnéného formulare a dalsich dokladd na:
© kterémkoli obchodnim misté CSOB POJ
© piepazce Ceské posty

V pripadé, Ze klient preda pracovnikovi formuldr s doklady k pojistné udalosti, pracovnik formuldr spolu s doklady odesle
denni zasilkou na adresu CSOB POJ nebo naskenuje a zasle e-mailem na adresu: spravapojisteni@csobpoj.cz. Pokud zasila
postou, zajisti, aby doklady k jedné pojistné udalosti byly oddéleny od ostatnich dokumentd. Pokud naskenuje, vrati origindly
dokladt klientovi.

strana 6



CSOB Pojistouna, a. s., Elen holdingu CSOB |
Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Pfedmésti CSOB P 4 .t’
530 02 Pardubice, Ceska republika 0] 1 S Ovn a

tel: 466 100 777 | fax: 467 007 444

h h

e-mail: info@csobpoj.cz | w poj.cz jdeme vam napr'Oti



