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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB NAS DOMOV

Pravuni uprava

Nejsou-li prava a povinnostive smlouvé na poji§téni majetku a odpovédnosti ob&and upraveny jinak, pak se pojistné smlouvy
¥idi ustanovenimi ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. Déle pak VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi majetku
a odpovédnosti ob&ant 2018 (dale jen VPP PMO) a dopliikovymi pojistnymi podminkami pro konkrétni pojisténi platnymi ke
dni sjednani pojistné smlouvy.

Parametry pojistné smlouvy

2. Veskeré parametry smlouvy jsou popsany v Prirucce prodejce Nas domov, ktera je vzdy aktudlniv aplikaci ZEUS.
/ Odkazy / Produktové dokumenty / Pojisténi majetku

Sleva pro zaméstnance finanéni skupiny CSOB a Ceské posty

(2

. Slevu lze poskytnout zamé&stnanci spoleénosti holdingu CSOB a Ceské posty. K pojistné smlouvé musi byt doloZena kopie
zaméstnaneckého prikazu potvrzena pracovnikem, ktery smlouvu uzavira (ziskatel). Souéasné se slevou nelze zadat

Ty

Zadnou jinou technickou ani obchodni slevu (soubéh, roéni platba, atd ), s vyjimkou slevy za rozestavénou stavbu.

Obchodni slevy - ostatni

4. Pracovnik posty je opravnén poskytnout obchodni slevu do vySe 5 %. Ve vyjimeénych pripadech mize schvalit obchodni
slevu az do vyse 15 %. Regionalni manazer CSOB Pojistovny. Pracovnik zazada o schvaleni slevy prostiednictvim e-mailu.

Pravomoc pojistovaciho zprostfedkovatele

5. Zprostfedkovatel nesmi sjednat pojisténi vlastniho majetku nebo pojisténi majetku osob Zijicich s nim ve spole¢né domacnosti.

Sjednani smlouvy

6. Pozada-li klient o modelaci nabidky nebo sjednani pojisténi, pracovnik zpracuje klientovi nabidku pojisténi, prip. sjedna pojistnou
smlouvu v p¥isluiné aplikaci CSOB Pojistovny. Pripadné dotazy klienta vesi odkazem na predsmluvni informace a pojistné
podminky, eventualné i dotazem na linku Servisu pro Ceskou postu, s. p., tel.: 800 188 088 => volba 3 pojistovaci sluzby.

7. Pracounik:

a) Vyhleda nebo zada klienta v aplikaci ZEUS, osobni tdaje pojistnika ovéruje podle jeho platného prikazu totoznosti.

b) Na zakladé informaci sdélenych klientem vypliiuje idaje potfebné pro sjednani pojistné smlouvy v sjednavaci aplikaci
(v€etné& Zaznamu z jednani). Za spravnost udaja uvedenych v pojistné smlouvé odpovida pojistnik.

c) V pripadé potreby vytiskne klientovi zpracovanou nabidku.

d) Pfeda klientovi desky s Infolistem produktu a odkaze klienta na webové stranky CSOB Pojistovny, kde nalezne tyto
dokumenty: Informacéni dokument o pojistném produktu (IPID) a pojistné podminky. Pokud klient poZaduje tisténé
dokumenty, predd mu i IPID a pojistné podminky v ti§téné podobé Seznami klienta s obsahem dokumentd.

e) Vytiskne 2x Zaznam z jednani, podepide se, opatii dennim razitkem a zajisti podpis pojistnika (klienta).
f) Vytiskne 2x Pojistnou smlouvu, podepiSe se, opatfi dennim razitkem a zajisti podpis pojistnika (klienta).

g) Vytiskne 1x Pojistku (potvrzeni o pojistné smlouvé).
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB DOMACNOSTI

h) Preda klientovi:
© Zaznam z jednani.
© Pojistnou smlouvu.

© Pojistku.
© Vklad 90 - k Uhradé 1. pojistného Upozorni klienta, Ze na zvoleny platebni doklad je nutné do variabilniho symbolu
uvést Cislo pojistné smlouvy a doporuci klientovi provést thradu prvniho pojistného neprodlené.

ch) Zaeviduje pojistnou smlouvu do APOST transakénim kédem 434 a poZzadovanymi Udaji.
i) Odedle na adresu CSOB Pojistovny, viz Kontakty, Dil . VSeobecna ustanoveni:

© Zaznam z jednan.

© Pojistnou smlouvu.

© Fotodokumentaci nebo znalecky posudek (je-li pozadovan).
© Kopii stavebniho povoleni nebo ohlaseni stavby, pokud je poskytnuta sleva za rozestavénou stavbu.

Upis nedstandardnich rizik

8. Podminky pro Upis nestandardnich rizik naleznete v dokumentu Upis nestandardnich pozadavkit Na§ domov, ktery je dostupny

v aplikaci ZEUS.
/ Odkazy/ Produktové dokumenty / Pojisténi Majetku
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB CESTOVNI{ POJISTENI

Pravuni uprava

1. Nejsou-li prava a povinnosti ve smlouvé na cestovni pojisténi upraveny jinak, pak se pojistné smlouvy fidi ustanovenimi
Obcanského zakoniku &. 89/2012 Sb. Dale pak Veobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (dale jen VPP CP)
platnymi ke dni sjednani pojistné smlouvy.

Parametry pojistné smlouvy

2. Veskeré informace naleznete v Pojistnych podminkach, jejichZ aktualniverze je k dispoziciv aplikaci ZEUS.
/ Odkazy / Produktové dokumenty / Cestovni pojisténi

Varianty cestouniho pojisténi

3. Cestouni pojisténi lze sjednat v téchto variantach:
© Jednordzova cesta
© Opakované vyjezdy
© Dlouhodobé pobyty

Jednorazova cesta je uréena pro jednorazové pobyty. Jednou smlouvou lze pojistit 1az 99 osob.

4. Opakované vyjezdy lze sjednat v téchto variantach:

© Opakované vyjezdy ,,45* - urceno pro jednotlivce. Nepretrzitd délka pobytu v zahrani&i je max. 45 dniv rdmci jednoho
vyjezdu. Po&et vyjezd(i neni omezen. Uzemni platnost Evropa nebo cely Svét.

© Opakované vyjezdy Family ,,45* - uréeno pro max. 2 dospélé osoby a 3 déti do 18 let vEetné. Nepretrzita délka pobytu
v zahraniéi je max. 45 dni v ramci jednoho vyjezdu. Poget vyjezdl neni omezen. Uzemni platnost Evropa nebo cely Svét.
Uvedené limity plati pro kaZzdou z pojisténych osob.

Pro klienty, ktefi jiz maji u CSOB Pojistovny uzavienu alespor jednu pojistnou smlouvu vozidel, majetku nebo Zivotniho
pojisténi a pro zaméstnance CSOB Group a Ceské posty lze uzaviit také tyto varianty:

© Vérnostni opakované vyjezdy ,,21* - uréeno pro jednotlivce. NepretrzZita délka pobytu v zahranici je max. 21 dniv radmci
jednoho vyjezdu. Pocet vyjezdd neni omezen. V této varianté lze pojistit rekreaéni, zimni a rizikové sporty.

© Vérnostni opakované vyjezdy Family ,,21* - uréeno pro max. 2 dospélé osoby a 3 déti do 18 let véetné&. Nepretrzitd délka
pobytuv zahraniéi je max. 21 dniv ramci jednoho vyjezdu. Podet vyjezdd neni omezen.

5. Dlouhodobé pobyty - uréeno pro jednotlivce. Nepretrzitd délka pobytu v zahranici je max. 1rok v rdmci jednoho vyjezdu.
Podet vyjezdd neni omezen. Uzemni platnost Evropa nebo cely Svét.

Opakované vyjezdy a Dlouhodobé pobyty lze sjednat ve varianté Standard nebo Dominant. Varianta Standard a Dominant
zahrmuje rekreacni, zimni a rizikovy sport. Zaroven zahrnuje turistickou cestu, pracovni cestu nemanualni i manualni.
6. Cestovni pojisténi lze sjednat pro tyto cinnosti/druhy cest:
Podle sportouni ginnosti:
© Rekreaéni sporty
© Rekreaéni a zimni sporty

© Rekreaéni, zimni a rizikové sporty
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB CESTOVNI{ POJISTENI

Rekreaénimi sporty se rozumi individualni nebo kolektivni provozovani béZnych sportd jako napr.: aerobic, aqua aerobic, atletika,
badminton, baseball, basketbal, biliard, bowling, brusleni, curling, cyklistika, dracilodé, duatlon, fitness, florbal, fotbal, golf, gymnastika,
hasi¢sky sport, hdzend, hokejbal, jachting navnitrozemskychvodach, jizda na koni s vyjimkou dostihd, jizda na slonovi nebo velbloudovi,
jéga, koleCkové brusle, kolova, kriket, kulednik, kulturistika, kuZelky, lakros, lezeni na umélé sténé, lukostrelba, metana, nohejbal,
orientaéni béh, paintball, pétanque, pétiboj, rybolov ze biehu, sjizdéni klidné vody (tj. stojatd nebo proudici voda bez pefeji) a sjizdéni
divoké vody do I. stupné obtiznosti véetné (dle alpské stupnice hodnoceni Tek) pri nezvySeném pritoku vody, skoky na trampoling,
softball, spinning, squash, stolni tenis, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, ,$norchlovani’, tanec, tenis, triatlon, turistika v terénech do 3 500
mn. m.véetné, vodni a pldZové atrakce (jizda na tobogdnu, vodnim bananu, slapadle), vodni lyZovani, vodni pdlo, volejbal, windsurfing.

Zimnimi sporty serozumizejména: jizdanasanich, bobecha skibobechna upravenycha verejné pristupnychtratich, krasobrusleni,
ledni hokej, lyZovani (véetné béhu na lyZich) a snowboarding na vyznadenych a verejnosti pristupnych sjezdovkach a trasach
véetné pristupovych cest k nim, lyZovani a snowboarding na ,U" rampé&, monoski po vyznacenych trasach, rychlobrusleni,
snowkiting, snowrafting, snowtubing.

Rizikovymi sporty se rozumi zejména: americky fotbal, bojové sporty, box, bungee jumping (skok na gumovém lané), canyoning
za Uclasti odborného instruktora, cyklokros, dostihovy sport, horsky ultramaraton, jizda na ,U" rampé ve skateparku, jizda na
vodnim skutru, judo, karate, kickbox, kitesurfing, landkiting, ndmorni jachting, potdpéni s pouZitim samostatnych dychacich
pristroji do hloubky 40 mvcéetné, rafting nebo jiné sjizdéni divoké vody od II. do llI. stupné obtiZznosti véetné (dle alpské stupnice
hodnoceni fek) pri nezvyseném pratoku vody, sjizdéni naroénych terénl na kole véetné tzv. downhill, rugby, rybolov na mofi,
teckorimsky zdpas, skoky do vody z prkna, surfing, via ferrata stupné obtiznosti A, B a C (dle rakouské klasifikace), F, MD a D (dle
italské klasifikace), vysokohorska turistika v terénech nad 3 500 mn. m. do 5 000 m n. m. véetné, vzpirani.

POJISTENI SE NEVZTAHUJE NA SKODY ZPUSOBENE PRI PROVOZOVANI NEPOJISTITELNYCH SPORTU.

Nepojistitelnymi sporty se rozumi: akrobatické lyZovani, alpinismus, automobilové a motocyklové sporty
vSeho druhu, bezmotorové étani (napr. paragliding) a motorové létani vdeho druhu, canyoning bez Gdasti
odborného instruktora, freediving, freeride, horolezectvi, kaskadérstvi, lyZovani a snowboarding mimo
vyznacené sjezdovky a trasy, parasutismus, plocha draha, potapéni do hloubky vice nez 40 m, rafting nebo
jiné sjizdéni divoké vody nad Ill. stupen obtiZznosti (dle alpské stupnice hodnoceni fek), skeleton, skialpinismus,
skikros, skoky na lyZich, speleologie (jeskynarstvi), via ferrata stupné obtiznosti D a E (dle rakouské klasifikace),
MOD a ED (dle italské klasifikace), vypravy a expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo prirodnimi
podminkami, vysokohorska turistika v terénechnad 5 000 mn. m., zavody motorovych ¢lunl a vodnich skitrda
véetné pripravy na né.

Jakékoliv druhy sportl provozované na profesionalni trovni véetné pfipravy na né.

Podle druhu cesty:
© Turisticka
@ Pracovni cesta nemanualni

© Pracovni cesta manualni

Turistickou cestou se rozumi rekreadni a poznavaci cesta, studijni cesta, a dale pracovni cesta nemanualniho charakteru,
napr. administrativni ¢innosti.
Pracovuni cestou manuadlni se rozumi cesta, pri které pojistény vykonava v zahrani¢i manualni ¢innostiv souvislosti s pracovnim
nebo jinym smluvnim vztahem.

strana 8



CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

CESTOVN| POJISTENI

7.

v -

ZAHRANICI

V tabulce jsou uvedena pojistna nebezpeéi, ktera obsahuji jednotlivé varianty a limity pojistného plnéni

Pojisténi lé€ebnych uyloh - lékarské osetreni, Léky,

hospitalizace, preprava do zdravotnického zarizeni,
repatriace, prevoz ostatk

OSetfeni zubl - akutni bolest, Evropa

5000 K¢

10 000 Ke

20 000 Ke

Osetreni zubl - akutni bolest, cely Svét

Asistenéni sluzby k pojisténi léEebnych vyloh

Vyslani rodinného prislusnika

10 000 Ke

20 000 Ke

40 000 K¢

rozSifené rozSifené

do zdravotnického zatizeniv zahranici 15000 K& 50 000 ke 100 000 ke
Vystaveni ndhradnich doklad X 5000 K& 8 000 K¢
Pojisténi urazu

Smrt nasledkem urazu 200 000 K¢ 300 000 K¢ 400 000 Ke
Trvalé nasledky urazu 400 000 K¢ 600 000 K¢ 800 000 K¢
Limit trvalych nasledk( drazu 10 % 10 % 10 %
Denni od$kodné 50 K& 100 K& 200 Ke
Limit denniho odSkodného 15 dni 8 dni 8 dni
Jednorazové odskodné za hospitalizaci 1000 K& 2 000 K& 3 000 K¢

Pojisténi odpovédnosti za ujmu - Ujma na zdravi, mmm

majetku, ndsledna finanéni 4jma

Spolutiast za zapujceni véci 10 000 K¢ 15 000 K¢ 20 000 Ke

Pojisténi prauni ochrany 50 000 Ké 100 000 K& 150 000 K&
Cpoinizaveraast | ooous  ssoooie soooows |

Ztrata/poskozeni pri prepravé 1000 Ke 2 000 K¢ 3 000 K&

Odcizeni/poskozeni elektroniky 10 000 K¢ 17 000 K¢ 35 000 Ke

Pojisténi preruseni cesty

10 000 Ke

20 000 Ke

30 000 K¢

Pojisténi zmeskani odjezdu

10 000 K¢

20 000 Ke

30 000 K¢

Pojisténi letu

Pojisténi zpozdéni zavazadel (o vice nez 6 hodin)

5000 K¢

10 000 Ke

15 000 K¢

Pojisténi zpozdéni letu (o vice nez 6 hodin)

5000 K¢

10 000 K¢

15 000 K¢

Pojisténi stornopoplatku (spoluticast 10 %) 50 000 Ké 100 000 K& 100 000 K&

100 000 K& nebo 300 000 K¢

Pojisténi domadctnosti na cesty

Asistenéni sluzby

7 000 K¢

Asistence vozidla na esty

dle limith specifikovanych v pojistngch podminkach
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB CESTOVNI{ POJISTENI

ZAKLAD = ,BALICEK" POJISTENI TUZEMSKO TUZEMSKO PLUS
Smrt nasledkem urazu 200 000 K¢ 300 000 K¢
Trvalé nasledky Urazu 400 000 K& 600 000 K&
Limit trvalych nasledkd drazu 10 % 10 %
Denni od$kodné 50 K¢ 100 K&
Limit denniho od$kodného 15 dni 8 dni
Pojisténi odpovédnosti za ujmu m
- Ujma na zdravi, majetku, nasledna finanéni Ujma
Spoluliast za zapUjceni véci 10 000 K¢ 15 000 K¢
Pojisténi prauni ochrany 50 000 Ké 100 000 Ké&

| Pojstenizavazadel _______________ 15000K5 | 25000K: |
Ztrata/poskozeni pti prepravé 1000 K¢ 2 000 K¢
Odcizeni/poskozeni elektroniky 10 000 K& 17 000 K&

VOLITELNA POJISTENI
Pojisténi cesty

Pojisténi preruseni cesty

TUZEMSKO

Pojisténi zmeskani odjezdu

Pojisténi stornopoplatku (spoluticast 10 %) 50 000 K¢ 100 000 K¢

Pojisténi domadcnosti na cesty 100 000 K& nebo 300 000 K&

Asistenéni sluzby ‘ 7 000 K&

Asistence vozidla na cesty dle limitt specifikovanych v pojistnych podminkach
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CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB CESTOVNI{ POJISTENI

~

»

ROCNI PREHLED KARET

_ STANDARDNI NABIDKA VERNOSTNI PROGRAM

Opakované | Opakované | Opakované | Opakované Vérnostni | Vérnostni

o - - o Dlouhodobé | Dlouhodobé
vyjezdy vyjezdy vyjezdy vyjezdy

0 o : o : « | pobyty pobyty
45 45 Family 45" | Family,45" | o 0| D imant

opakované | opakované

Varianty pojisténi vyjezdy ,21* |vyjezdy 21" Family

Standard | Dominant | Standard Dominant Standard | Dominant
Pojisténi lé€ebnych vyloh 5000000 K¢ | 15000000 K& | 5000 000 K& | 15000 000 K¢ | 5000000 K& | 15000 000 K& | 5000 000 K& | 15000 000 Ké
Osetreni zubl - akutni bolest - Evropa 5000 K¢ 10 000 K& 5000 K¢ 10 000 K& 5000 K¢ 10 000 K& 5000 K¢ 10 000 K&

Osetreni zubl - akutni bolest - cely Svét 10000Ke | 20000KE | 10000KE | 20000Ke | 10000KE | 20000KE | 10000Ke | 20000 Ke

Asistenéni sluzby rozSifené | rozSifené | rozSifené | rozSifené | rozSifené | rozSifené | rozSifené | rozSifené

Vyslani rodinného prislusnika

s v . - 15000 K& 50000 K¢ | 15000 Ke 50000 KE | 15000 Ke 50000 KE | 15000 Ke 50 000 K&
do zdravotnického zarizeniv zahranici

Vystaveni nahradnich doklad® X 5000 K& X 5000 K& X 5000 K& X 5000 Kg
Pt | ao | e | w0 | me | mo | me | we | wme |
Smrt nasledkem Grazu 200000 K& | 300 000 KE = 200 000 K& | 300000 K& | 200000 K& | 300 000 KE | 200 000 K& | 300 000 K&
Trvalé nasledky trazu 400 000 K& | 600 000 K& | 400 000 K& | 600 000 K& | 400 000 K& | 600 000 K& | 400 000 K& | 600 000 K&
Limit trvalych nasledkd trazu 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 0%
Denni odikodné 50 K¢ 100 K& 50 K¢ 100 K& 50 K¢ 100 K& 50 Ké 100 K&
Limit denniho odskodného 15 dnf 8 dni 15 dnf 8 dni 15 dnf 8 dni 15 dni 8 dni

Jednorazové odskodné za hospitalizaci 1000 Ke 2000 Ke 1000 ke 2000 Ke 1000 ke 2000 Ke 1000 K& 2000 Ke

Pojisténi odpovédnosti za ujmu - Gjma na
zdravi, majetku, nasledna finanéni Gjma

Spolutast za zapUjéeni véci 10 000 K¢ 15 000 K¢ 10 000 K& 15 000 K& 10 000 K& 15 000 K& 10 000 K& 15 000 K&
Pojisténi prauvni ochrany 50 000 K& | 100 000 Ké | 50 000 K& | 100 000 K& | 50 000 K& | 100 000 Ké | 50 000 K& | 100 000 K&
Pojisténi zavazadel 15000KE | 25000KE | 15000KE | 25000KE | 15000KE | 25000KE | 15000 Ké | 25000 K¢
Ztrata/poskozeni pri prepravé 1000 K¢ 2 000 K¢ 1000 K¢ 2 000 K¢ 1000 K¢ 2 000 K¢ 1000 K¢ 2 000 K¢
Odcizeni/poskozeni elektroniky 10 000KE | 177000KE | 10000KE | 17000KE | 10000 KE | 17000 K& | 10 000 K& 17 000 K¢
Pojisténi preruseni cesty 10 000 KE | 20000 KE | 10000 KE | 20000 KE | 10 000 KE | 20 000 K& | 10 000 K& | 20 000 K&
Pojisténi zmeskani odjezdu 10 000 KE | 20000 KE | 10000 KE | 20000 KE | 10 000 KE | 20 000 K& | 10 000 K& | 20 000 K&
Pojisténi zpozdéni zavazadel 5000 K¢ 10 000 K& 5 000 K¢ 10 000 K& 5000 K¢ 10 000 K& 5000 K¢ 10 000 K¢
Pojisténi zpozdéni letu 5000 K¢ 10 000 K& 5000 K& 10 000 K& 5000 K¢ 10 000 K¢ 5000 K¢ 10 000 K¢

PojiSténi stornopoplatk 50000KE | 100 000K | 50000KE | 100000KE | 50000KE | 100000KE | 50000KE | 100000 K
rozSirena varianta

* Vse = pojisténi léCebnych vyloh, trazu, odpovédnosti za Ujmu, zavazadel, pojisténi pravni ochrany, preruseni cesty, zmeskani odjezdu,
zpozdéni zavazadel, zpozdéni letu stornopoplatka.
Varianty se li§i obsahem rizik (pojistnych nebezpedi) a limitd pojistného plnéni. Pfesné podminky pro tyto varianty, vyluky z pojisténi
a zanik pojisténi jsou detailné popsany ve VPP CP.
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Osoby v pojisténi

|

8. Pojistnik je osoba, kterd smlouvu s pojistitelem uzavira a zavazuje se platit pojistné. Pojistnikem muze byt:

® Fyzicka osoba identifikovand RC (u cizincti datem narozeni) - starsi 15 let

0

Pojistény je osoba, na jejiz zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténivztahuje. Pojistnik
nemusi byt shodny s pojisténgym.
Pojisténé dité je osoba mladsi 19 let, tj. 0-18 v€etné.

Osoby starsi 70 let v€etné jsou pojistény za vyssi tarif.

Uzemni platnost

10. Pojisténi lze sjednat s Uzemnim rozsahem:

© Tuzemsko, tj. izemi Ceské republiky.

© Evropa, tj. Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (vietn& Faerskych
ostrovd), Egypt, Estonsko, Finsko, Francie (véetné Korsiky), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Izrael, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemi,
Norsko (v&etné& Spicberk), Polsko, Portugalsko (vEetn& Azor a Madeiry), Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska &ast po
pohoii Ural a feku Ural), Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Srbsko,
Spanélsko (vetn& Kanarskych a Balearskych ostrovi), Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan.
Pro vylou&eni pochybnosti, za tizemni rozsah Evropa neni povazovano tzemi Ceské republiky.

© Svét, tj. vdechny staty svéta s vyjimkou Ceské republiky.

Zvolena Uzemni platnost je platnd i pro volitelna pojisténi pokud neniv pojistnych podminkach uvedeno jinak.

Slevy z pojistného

1. Na tento produkt lze pFiznat slevu.

Druh slevy Vyse slevy
Soubéh hlavnich pojisténi 5%
Zamé&stnanec finanéni skupiny CSOB a Ceské posty 30 %

V p¥ipadé soubéhu vice slev, se tyto slevy séitaji; vyjimky jsou uvedeny nize.

Maximalni vySe celkové slevy je 30 %. Pro variantu Ro&ni karta nelze sjednat Zddnou slevu.
Sleva za soubéh pojisténi

12. Slevuza soub&h pojisténi lze pouzit, ma-li klient uzavieno u CSOB Pojidtovny pojisténi auta, stavby, domacnosti, odpovédnosti
¢i Zivotni pojistént.
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Sleva pro zaméstnance finanéni skupiny CSOB a Ceské posty

13. Slevu lze poskytnout zaméstnanci spole&nosti holdingu CSOB a Ceské posty. K pojistné smlouvé musi byt dolozena kopie

14.

zaméstnaneckého prikazu potvrzend pracovnikem, ktery smlouvu uzavird (ziskatel). Sou€asné se slevou nelze zadat
Zadnou jinou slevu.

Zprostiedkovatel nesmi sjednat pojisténi vlastniho majetku nebo pojisténi majetku osob Zijicich s nim ve spoleéné
domadcnosti.

Sjednani smlouvy

16.

Pozada-li klient o modelaci nabidky nebo sjednani pojisténi, pracovnik zpracuje klientovi nabidku pojisténi, ptip. sjedna pojistnou
smlouvu v piislugné aplikaci CSOB Pojistovny. Pripadné dotazy Kklienta tesi odkazem na predsmluvni informace a pojistné
podminky, eventualné i dotazem na linku Servisu pro Ceskou postu, s. p., tel.: 800 188 088 => volba 3 pojistovaci sluiby.

Pracounik:

a) Vyhleda nebo zada klienta v aplikaci ZEUS, osobni Gdaje pojistnika ovéruje podle jeho platného prikazu totoznosti

b) Na zdkladé informaci sdélenych klientem vyplriuje idaje potrebné pro sjednani pojistné smlouvy v sjednavaci aplikaci
(vCetné Zaznamu z jednani). Za spravnost Udajd uvedenych v pojistné smlouvé odpovida pojistnik

c) V pripadé potieby vytiskne klientovi zpracovanou nabidku

d) Preda klientovi Infolist produktu a seznami ho s obsahem

e) Seznami klienta s pojistnymi podminkami a Informacénim dokumentem o pojistném produktu (IPID); vysvétli, Ze je nalezne
na www.csobpoj.cz, v pripadé, Ze klient trva na tisténych dokumentech, predd mu je vytisténé

f) Vytiskne 2x Zdznam z jednani, podepiSe se, opatfi dennim razitkem a zajisti podpis pojistnika (klienta)
g) Vytiskne 2x Pojistnou smlouvu, podepiSe se, opatii dennim razitkem a zajisti podpis pojistnika (klienta)
h) Vytiskne 1x Pojistku (potvrzeni o pojistné smlouvé)
ch) Preda klientovi:

© Zaznam z jednani

© Pojistnou smlouvu

© Pojistku

© Vklad 90 - k Uhradé 1pojistného. Upozori klienta, Ze na zvoleny platebni doklad je nutné dovariabilniho symbolu uvést
Cislo pojistné smlouvy a doporudi provést platbu neprodlené

i) Zaeviduje pojistnou smlouvu do APOST transakénim kédem 455 a pozadovanymi Udaji
i) Odesle na adresu CSOB Pojistovny, viz Kontakty, Dil | Vdeobecna ustanoveni:
© Zaznam z jednani

© Pojistnou smlouvu

Zmény a Zadosti v pojisténi

17. Klient mdze v prabéhu trvani smlouvy ,Jednorazové cesty" pozadat o:

© Opis pojistné smlouvy

Klient miZe pred pocatkem platnosti pojisténi ,Jednordzové cesty" pozadat o:
© ZrusSeni pojistné smlouvy

© Opis pojistné smlouvy

© Zménu pojistné smlouvy

Zmény v osobnich Udajich (netechnickd zména)
© Prijmeni, jméno, titul, adresa
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Zmény v pojisténi (technickd zména)

© Zvyseni Ci snizeni pojistné castky

© Zména volitelnych pojisténi

© Dodatecné sjednani volitelnych pripojisténi
© Zrusenivolitelnych pojisténi

© Zména mista pojisténi domacnosti

© Zména varianty pojisténi

Klient miZe v pribéhu trvani smlouvy ,Opakované vyjezdy" a ,Dlouhodoby pobyt"* poZzadat o:
© Opis pojistné smlouvy
© Zménu pojistné smlouvy

Zmény v osobnich Udajich (netechnickd zména)
© Prijmeni, jméno, titul, adresa

Klient mizZe pred pocatkem smlouvy ,Opakované vyjezdy" a ,.Dlouhodoby pobyt" pozadat o:
© Zruseni pojistné smlouvy

© Opis pojistné smlouvy

© Zménu pojistné smlouvy

Zmeény v osobnich udajich (netechnickd zména)
© Prijmeni, jméno, titul, adresa

Zmeény v pojisténi (technickd zména)

© Zvyseni Ci snizeni pojistné castky

© Zmeéna volitelnych pojisténi

© Dodatecné sjednani volitelnych pripojisténi

© ZrusSenivolitelnych pojisténi

© Zména mista pojisténi domacnosti

© Zména varianty pojisténi

U roéni karty je moZné zmeénit celou variantu nikoliv jednotliva pojisténi. Dale je mozné u rocni karty ve varianté Family
doplnit pojisténou osobu pokud nebylo dosazeno maxima pojisténych osob pro tuto variantu.

Po provedeni zmény bude klient informovan dopisem, jehoZ prilohou bude doplatkova sloZenka (v pfipadé zmény s vyS&im
pojistnym) a opis pojistné smlouvy. Pokud bude mit zmé&na za nasledek niz3i pojistné, uvede se do Zadosti o zmé&nu &islo G&tu,
na ktery ma byt preplatek zaslan.

VSechny zmény a Zadosti se provadéji prostrednictvim KIS Zadanky. Zménu nebo Zadost mize podavat pouze pojistnik.
Vyplnénou a podepsanou KIS Zadanku pracovnik zada do APOST transakénim kédem 441.

HlaSeni pojistné udalosti

18.

Postup hlaseni pojistné udalosti zavisi na vzniklé skodé:
a) zdravotni potize v zahraniéi

© Volat ihned asistenéni sluzbu na telefonnim &isle 420 466 100 777 a postupovat dle pokynu asistenéni sluzby. Sluzba
je v provozu nonstop.

© Po navratu dodat asistenéni spolecnosti veskeré doklady za lékarskou péci nebo léky, které hradil klient v zahranici.
Adresa, na kterou je tfeba zaslat doklady a dalsi pripadné instrukce, jsou klientovi sdéleny pri telefonickém hovoru.

© Pokud v3ak Klient ¥esil zahraniéni udalost bez spoluprace s asistendni sluzbou, je jiz zpatky v Ceské republice a ma
doklady prokazujici platbu za |ékatskou pédi nebo léky v zahrani&i, oznami udalost primo CSOB Pojistovné.

b) Odcizeni/znigeni zavazadel, loupez

© Pokud Klient potrebuje radu zavolat asistenéni sluZzbu na teleformim Cisle 420 466 100 777 a postupovat dle pokyn(
asistenéni sluzby. Sluzba je v provozu nonstop.

© Vzdy kontaktovat policiv pripadé odcizeni zavazadla.
© Vyhotovit seznam odcizenych/zni¢enych/uloupenych véci s datem a cenou porizeni.

©® Po navratu do Ceské republiky oznamit udalost CSOB Poijistovné.
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c) Odpovédnost za $kodu

© Pokud Klient potrebuje radu, zejména u vétsich skod, zavolat asistenéni sluzbu na telefonnim &isle 420 466 100 777
a postupovat dle pokynt asistenéni sluzby. Sluzba je v provozu nonstop.

© Informovat poskozeného, Ze ma toto pojisténi sjednano a poridit fotodokumentaci.
© Pri vzniku vétsi 8kody privolat policii a sepsat protokol (nikdy v8ak nepodepisovat text, ktery neni klient schopen
bezpelné preloZit).
©® Po navratu do Ceské republiky oznamit udalost CSOB Pojistovna.
d) Storno zdjezdu
© Peclivé uschovat dokumenty prokazujici:
- Zaplaceni/objednani zajezdu
- DGvody storna zajezdu
- Potvrzeni od cestovni kancelare o stornu zajezdu (vycisleni odstupného)
© Oznamit udalost CSOB Pojistovné.
e) Zmeskani odjezdu, zpozdéni zavazadel, zpoZdéni letu, pFeruseni cesty

© Pokud klient potfebuje radu zavolat asistenéni sluzbu na telefonnim Cisle 420 466 100 777 a postupovat dle pokynl
asistencni sluzby. Sluzba je v provozu nonstop.

© Zajistit si a uchovat doklady prokazujici vznik této pojistné udalosti.
© Oznamit udalost CSOB Pojistovné.
f) Pojisténi prdauni ochrany, asistence vozidla na cesty a asistenéni sluzby domacnosti na cesty

© Kontaktovat ihned asistencni sluzbu na nonstop lince 420 466 100 777.

Oznamit pojistnou udalost CSOB Pojistovné lze jednim z nasledujicich zplsob:
© Prostfednictvim Klientské zéony nebo Smartbankingu - tuto variantu klientdm doporudujte, protoZe se jedna o nejrychlejsi
nahlaseni a zaslané doklady jsou zpracovavany prednostné

© Telefonicky na Cisle 420 466 100 777
© Elektronicky prostrednictvim internetu na adrese: www.csobpoj.cz
© PriloZzenim naskenovaného formulare a dalSich dokladd k e-mailu a odeslanim na adresu: pojistneudalosti@csobpoj.cz
© Zaslanim papirového formulare a dalsich dokladd na adresu:
CSOB Pojistouna, Masarykovo némésti 1458, 530 02 Pardubice
Predanim vyplnéného formulare a dalSich doklad na:
© Kterémkoliv obchodnim misté CSOB Pojistovny
© Piepazce Ceské posty
V pripadé, Ze klient pf’edév pracovnikovi formuldr s doklady k pojistné udalosti, pracovnik formular spolu s doklady odesle
denni zasilkouna adresu CSOB Pojistovny nebo naskenuje a zasle e-mailem na adresu pojistneudalosti@csobpoj.cz. Pokud

zasild postou, zajisti, aby doklady k jedné pojistné udalosti byly oddéleny od ostatnich dokumentti. Pokud naskenuje, vrati
originaly dokladd klientovi.

Presné podminky hlaseni pojistnych udalosti jsou detailné popsany ve VPP CP, str. 2.
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Pravuni uprava

1.  Nejsou-li prava a povinnosti ve smlouvé na pojisténi majetku a odpovédnosti ob&anl upraveny jinak, pak se pojistné
smlouvy Fidi ustanovenimi Ob&anského zdkoniku €. 89/2012 Sb. Dale pak VS§eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi
odpovédnosti (dale jen VPP ODO).

Parametry pojistné smlouvy

2. Veskeré parametry naleznete v Priruc¢ce Nase odpovédnost, ktera je vzdy v aktualni podobé v aplikaci ZEUS.
/ Odkazy / Produktové dokumenty / Pojisténi odpovédnosti

Sleva pro zaméstnance finanéni skupiny CSOB a Ceské posty

3.  Slevu lze poskytnout zamé&stnanci spole&nosti holdingu CSOB a Ceské posty. K pojistné smlouvé musi byt dolozena kopie
zaméstnaneckého prikazu potvrzend pracovnikem, ktery smlouvu uzavird (ziskatel). Souéasné se slevou nelze zadat
Zadnou jinou slevu.

4. Zprostiedkovatel nesmi sjednat pojisténi sam sobé, tj. nesmi byt v roli pojistnika &i pojisténého.

Sjednani smlouvy

5. Pozada-li klient o modelaci nabidky nebo sjednani pojisténi, pracovnik zpracuje klientovi nabidku pojisténi, prip. sjedna
pojistnou smlouvu v piislugné aplikaci CSOB Pojistovny. Piipadné dotazy klienta fesi odkazem na predsmluvni informace
a pojistné podminky, eventualné i dotazem na linku Servisu pro Ceskou postu, s. p., tel.: 800 188 088 => volba 3
pojistovaci sluzby.

6. Pozada-li klient o modelaci nabidky nebo sjednani pojisténi, pracovnik zpracuje klientovi nabidku pojisténi, prip. sjedna
pojistnou smlouvu v prislusné aplikaci CSOB Pojistovny. Pripadné dotazy klienta resi odkazem na predsmluvni informace
a pojistné podminky, eventudlné i dotazem na linku Servisu pro Ceskou postu, s. p., tel.: 800 188 088 => volba 3
pojistovaci sluiby.

7. Pracovunik:
a) Zada klientav aplikaci, ovéri osobni idaje pojistnika podle jeho platného prikazu totoZznosti

b) Na zdkladé informaci sdélenych klientem vypliuje Udaje potiebné pro sjednani pojistné smlouvy v sjedndvaci aplikaci
(vCetné Zaznamu z jednani). Za spravnost Gdajd uvedenych v pojistné smlouvé odpovida pojistnik.

c) V pripadé potieby vytiskne klientovi zpracovanou nabidku
d) Preda klientovi Infolist produktu a sezndmi ho s obsahem

e) Seznami klienta s pojistnymi podminkami a Informaénim dokumentem o pojistném produktu a vysvétli, Ze je nalezne
na www.csobpoj.cz, v pripadé, Zeklient trva na tisténych dokumentech, predd mu je vytisténé

f) Vytiskne 2x Zadznam z jednani, podepiSe se, opatti dennim razitkem a zajisti podpis pojistnika (klienta)
g) Vytiskne 2x Pojistnou smlouvu, podepiSe se, opatii dennim razitkem a zajisti podpis pojistnika (klienta)

h) Vytiskne 1x Pojistku (potvrzeni o pojistné smlouve)
ch) Preda klientovi:

© Zaznam z jednani
© Pojistnou smlouvu
© Pojistku

© Vklad 90 - k Ghradé 1pojistného. Upozorni klienta, Ze na zvoleny platebni doklad je nutné do variabilniho symbolu
uvést Cislo pojistné smlouvy. Upozorni jej, aby platbu provedl neprodlené.
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i) Zeviduje pojistnou smlouvu do APOST transakénim kédem 434 a pozadovanymi udaji
i) Odesle na adresu CSOB Pojistovny, viz Kontakty, Dil I. Vieobecna ustanoveni:
© Zaznam z jednani

© Pojistnou smlouvu

~__ 2

Zmény a Zadosti v pojisténi

Klient mizZe v pribéhu trvani smlouvy poZzadat o:
© Zruseni pojistné smlouvy (s Sestitydenni vypovédni lhtou ke konci pojistného obdobi)
© Opis pojistné smlouvy

© Zménu pojistné smlouvy

Zmé&ny v osobnich udajich (netechnickd zména)

© Prijmeni, jméno, titul, adresa

Zmény v pojisténi (technickd zména)

© Zména frekvence a zplsobu placeni pojistného
© Zvyseni i snizeni limitu pojistného plnéni

© Zména volitelnych pojisténi

© Dodatedné sjednani volitelnych pripojisténi

© ZruSenivolitelnych pojisténi

© Zména spolutasti

© Zména varianty pojisténi

Po provedeni zmény bude klient informovan dopisem, jehoZ prilohou bude doplatkova sloZenka (v pripadé zmény s vySsim
pojistnym) a opis pojistné smlouvy. Pokud bude mit zména za nasledek niZ3i pojistné, uvede se do Zadosti o zménu &islo G&tu,
na ktery ma byt preplatek zaslan.

VSechny zmény a Zadosti se provadéji prostfednictvim KIS Zadanky. Zménu nebo Zadost mize podavat pouze pojistnik
Vyplnénou a podepsanou KIS Zddanku pracovnik zada do APOST tr. kédem 441.

Hlaseni pojistné udalosti

9.

Klient ma moznost oznamit udalost nasledujicimi zptsoby:

© Prostrednictvim Klientské zény nebo Smartbankingu - tuto variantu klientdm doporucujte, protoze se jedna
o nejrychlejsi nahlaseni a zaslané doklady jsou zpracovavany prednostné

© Telefonicky na &isle: +420 466 100 777
© Elektronicky prostfednictvim internetu na adrese: www.csobpoj.cz
© PriloZzenim naskenovaného formulare a dalSich dokladd k emailu a odeslanim na adresu: pojistneudalosti@csobpoj.cz

© Zaslanim papirového formuléfe a dalSich dokladd na adresu: CSOB Pojistouna, Masarykovo namésti 1458,
530 02 Pardubice

© Predanim vyplnéného formulare a dalSich dokladd na:
© Kterémkoli obchodnim misté CSOB Pojistovny
© Prepaice Ceské posty

V pripadé, Ze klient predd pracovnikovi formuldr s doklady k pojistné udalosti, pracovnik formular spolu s doklady odesle
denni zasilkou na adresu CSOB Pojistovny nebo naskenuje a zasle e-mailem na adresu pojistneudalosti@csobpoj.cz. Pokud
zasild postou, zajisti, aby doklady k jedné pojistné udalosti byly oddéleny od ostatnich dokumentl Pokud naskenuje, vrati
origindly doklad( klientovi.
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