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1 ZKRATKY A POJIMY

72) Zaznam z jednani doplrikového penzijniho sporeni (formuldr) — nova smlouva a
zména

Info o VZ Informace o vazaném zastupci doplrikového penzijniho sporeni (formular)

Pracovnik zaméstnanec CP, ktery absolvoval odbornou zkougku vyplyvajici ze ZDPS, splfiuje
vSsechny podminky odborné zpUsobilosti, divéryhodnosti atd. dle ZDPS a
splfiuje p¥isludnou kvalifikaci stanovenou v ramci Finanéni akademie CSOB, dle
navazujiciho Katalogu kurz( alian¢nich partner( CP v aktualni verzi

Uéastnik fyzicka osoba starsi 18 let, ktera uzavrela s Penzijni spolec¢nosti smlouvu o DPS.
MuUZe byt i nezletila osoba, je-li zastoupena zakonnym zastupcem

PS Penzijni sporeni

DPS Doplrikové penzijni sporeni

TFS Transformovany fond Stabilita

urcena osoba

Osoba, kterou klient urcil jako toho, komu vznikne narok na finanéni prostredky
v pfipadé jeho umrti

¢p Ceska posta s.p.

¢sOB PS CSOB Penzijni spoleénost a.s., €len skupiny CSOB

¢soB Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

ZDPS Zakon €. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich
predpisa

\'74 Vazany zastupce

opatrovnik osoba, zastupujici osobu, které sprava jméni a ochrana prav pusobi potize, pfip.
i osobu nezvéstnou

SovV Specialista obchodu a vzdélavani CSOB

SPO Specialista podpory obchodu CSOB

KLON Online proces sjednani produktu a obsluhy DPS

Kontrolovany Pracovnik CP

Kontrolujici Vedouci posty, &i jim povéfeny zaméstnanec CP

Penzijni spole¢nost

akciovad spoleénost se sidlem v CR, jejim? predmétem podnikdni je
shromazdovani prispévkl Ucastnika, prispévkd zaméstnavatele a statnich
pfispévk( podle ZDPS za Ucéelem jejich umistovani do Ucéastnickych fondd,
obhospodarovani majetku v Gcastnickych fondech a vyplaceni ddvek DPS.

Pravidla

Pravidla pro obsluhu doplrikového penzijniho sporeni

Finan¢ni akademie

Finan¢ni akademie CSOB je vzdélavaci systém zaméstnanci CP, jeho
prostrednictvim ziskavaji potrebné kvalifikace k vykonu financnich sluzeb
skupiny CSOB, je sou&asti smluvniho vztahu mezi CP a skupinou €SOB; Katalog
kurz@ alianénich partnert CP vyplyva z Finanéni akademie CSOB

zakonny zastupce

Osoby jednajici za nezletilého (matka / otec)

zastupce klienta

osoba zastupuijici klienta na zakladé pIné moci

vybrané posty

Obchodni mista, kde jsou sluzby v oblasti DPS poskytovany (obchodni mista se
Specializovanymi prepazkami a ostatni obchodni mista, kde je zajisténa ¢innost
prostfednictvim Pracovnik(

klient

Ucastnik, zdkonny zastupce, opatrovnik, dédic, uréena osoba, zastupce klienta,
zajemce
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2 OBECNE INFORMACE

Tato Pravidla pro obsluhu (dale téZ Pravidla) upravuji postupy Pracovnikl Ceské posty, s. p., (déle
jen CP) pfi zajistovani sluZeb a souvisejicich &innosti pro CSOB Penzijni spoleénost, a. s., €lena skupiny
CSOB, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2809 (CSOB PS nebo poskytovatel) jako
zastoupeného a jsou uréena jen pro sluzebni potiebu Pracovnik(l CP zajistujicich poskytovani sluzeb
a dalsich ¢innosti v oblasti dopliikového penzijniho spofeni a penzijniho pfipojisténi.

Vztahy mezi CP a CSOB PS jsou upraveny Smlouvou o zajistovani sluzeb, Provadéci smlouvou a déle v
navazujicich ujednanich obou stran.

Pravidla jsou nedilnou soucasti Provadéci smlouvy a jsou pravidelné aktualizovdny, popf. ménény dle
pozadavku na zmény technologickych postupt tykajicich se Sluzby.

Zajistovat tyto sluzby mohou pouze pracovnici, ktefi splfiiuji podminky ZDPS a Smlouvy o zajistovani
sluzeb a na ni navazujici Provadéci smlouvy uzaviené mezi CP a CSOB PS pro vykon sluzeb, zejména
pak podminky stanovené ve Finan¢ni akademii a navazujicim Katalogu kurzd alianénich partnerd.

Poskytovani sluzeb nebo jejich ¢asti mlze byt vazano pouze na vybrané posty nebo prepazky,
odpovidajici upfesnéni je konkretizovadno v pfislusnych smlouvach a ujednanich mezi CP a CSOB PS.

Zaméstnanci CP, ktefi nesplfiuji podminky pro poskytovani sluZeb v oblasti dopliikového penzijniho
sporeni a penzijniho pripojisténi, zejména pak podminky odbornosti a dlivéryhodnosti dle ZDPS a dalsi
podminky stanovené ve Finan¢ni akademii, nesmi sluzby v oblasti DPS, resp. penzijniho pfipojisténi pro
CSOB PS poskytovat a v pfipadé pozadavku klienta mohou klienta pouze odkazat Specializovanou
prepdazku ¢i na univerzalni prepazku obsluhovanou Pracovnikem (tedy tipovani je mozné pouze v rdmci
sité CP). Zaméstnanci CP pfitom postupuji dle Metodického pokynu pro tipovani produktd do
pobockové sité CSOB a CSOB Pojistovny.

2.1 CP jako vazany zastupce CSOB PS

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych véziAd 909/4, 225 99 Praha 1; ICO 47114983, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565 (CP) je vazanym
zastupcem pro zprostiedkovani doplikového penzijniho spofeni a Cinnosti s tim souvisejici
(v€etné Cinnosti souvisejicich s ukoncovanim, vyplatou a prevody prostfedkl z Transformovaného
fondu Stabilita dle zakona ¢.42/1994 Sb., zakon o penzijnim pfipojisténi se statnim prispévkem a
o zménach nékterych souvisejicich zakonl souvisejicich s jeho zavedenim ), pro CSOB Penzijni
spoleénost, a. s. €len skupiny CSOB, se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 61859265,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2809 (CSOB PS)
jako zastoupeného.

(dale jen ,poskytovatel”)



Internal

CP poskytuje sluzby CSOB PS na zakladé Smlouvy o zajisfovani sluzeb, Provadéci smlouvy a registrace
k vykonu ¢innosti vazaného zastupce dle Zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim sporeni, ve
znéni pozdéjsich predpisti (ZDPS) u CNB (www.cnb.cz).

Poskytovani sluzeb nebo jejich ¢asti mize byt vazano pouze na vybrané posty.

V souladu s platnou legislativou jsou povinné zvefejiiované informace o CSOB PS, a. s. dostupné na
internetovych strankdch www.csob-penze.cz .

Informace o vazaném zastupci CP jsou k dispozici v XxAPOST Sablondch pod nédzvy dokumentd:
Informace o VZ DPS a Pfedsmluvni informace.

Projevi-li klient zadjem o nékteré z vybranych informaci, je mozné predat v papirové podobé nebo zaslat do
emailu klienta.

Uzavieni smlouvy o DPS mezi klientem a poskytovatelem nesmi byt svazano (podminéno) s
jakoukoliv dopliikovou sluzbou. Tzn., Ze neni podminéno uzavienim jiného produktu (napf. Gctu,
pojisténi ¢i stavebniho sporeni).

2.2 Kontakty

Ceska posta

adresa: Ceska posta, s.p., Politickych véziit 909/4 225 99 Praha 1
infolinka: 800104 410

internet: www.ceskaposta.cz

e-mail: info@cpost.cz

datova schrana CP kr7cdry
CSOB Penzijni spole¢nost
Obchodni infolinka: 224 116 655 (v provozu pondéli—patek 8:00 — 17:00 hod)

e-mail: 5 csobps@csob.cz
datova schr. CSOBPS d9mdmu?

Zasilani uzavienych smluv a ostatnich tiskopisu:
CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB
Collinova 573
500 03 Hradec Kralové

3 POVINNOSTI A PRAVIDLA JEDNANI PRACOVNIKU

3.1 Pravidla stfetu zajma

Pracovnik je povinen se pfi své ¢innosti chovat tak, aby zamezil pfipadnému stretu zajm( pti nabizeni a
zprostfedkovani DPS, zejména zabranit situacim, kdy:

by mohl zvyhodnit nebo by zvyhodnil jednoho klienta pred druhym (ptipadné jednu skupinu
klient( pred druhou) poskytnutim néjaké vyhody (napt. poskytnutim obchodni slevy v rozporu
s pravidly pro jeji poskytovani). Prvkem ohroZujicim nezavislost Pracovnika mize byt napf. jeho
osobni zajem na transakci ¢i na klientovi, blizky vztah k osobé klienta, potfeba poskytnout
klientovi protisluzbu, kompenzace za predchozi pochybeni vici klientovi apod.;


http://www.cnb.cz/
https://www.csob-penze.cz/dokumenty/formulare/
http://www.ceskaposta.cz/
mailto:info@cpost.cz
mailto:csobps@csob.cz
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by mohl mit nebo ma blizky vztah s kolegou, s nimz je ve stfetu zajmuU, coz by mohlo ohrozit
jeho nezavislost nebo jinak ovlivnit plnéni jeho pracovnich povinnosti tim, Ze by napftiklad
mohly byt ohrozeny kontrolni mechanismy;

by mohl byt nepatfiéné ovliviiovan zaméstnanci spole¢nosti ze skupiny CSOB coZ mize mit
nepriznivy vliv na jeho nezavislost a povinnost jednat ¢estné, spolehlivé a profesionalné;

by mohl mit zdjem na uzavreni velkého mnozZstvi smluv, ¢imZz miZe ohrozit zajem klienta/G
ziskat adekvatni sluzbu.

Pracovnik zprostfedkovavajici produkt DPS musi respektovat obecna pravidla a principy, které nevedou
k poskozovani klientd.

Pracovnikiim neni dovoleno ve smluvnich zaleZitostech provadét ovéreni vlastni totoZnosti a totoznosti
rodinnych pfislusnik( a jim blizkych osob véetné ovéreni podpisu. Omezeni se tyka zpracovani a podpisu
smluvni dokumentace, smluvnich dodatkd, zmén parametr( u vSech produktd. Za rodinné prislusniky
a osoby blizké zaméstnanci jsou povaZovani: manzel/ka, registrovany partner, déti, (pra)rodice,
vhoucata, sourozenci, tchan, tchyné, svagr/ova, snacha, zet, osoba Zijici ve spoleéné domacnosti.
Tento zplsob ovéreni neni vérohodny, tudiz akceptovatelny a nelze mu prikladat vyznam.

Pracovnici rovnéz nejsou zmocnéni k uzavirani smluv s rodinnymi pfislusniky a sami se sebou. V téchto
pfipadech, kdy jsou projedndvany smluvni dokumenty (Zadosti), musi ovéreni totoZnosti provést
Pracovnik, ktery nema rodinnou vazbu na 7adatele, nebo ktery s CSOB PS neuzavird smluvni vztah a je
opravnén provadét tyto sluzby.

Opatieni k pfedchazeni vzniku stfetu zajmu

Aby bylo zaji$téno, 7e Pracovnici za viech okolnosti jednaji v nejlepsim zajmu CSOB PS obhospodarovanych
fond( a klient(, jsou v oblasti poskytovani sluzeb nastavené Gcinné kontrolni mechanismy — napf. kontrola
4 oci, ovérovani adekvatnosti poskytovanych sluzeb formou pravidelného pfijimani vyhodnoceni stiznosti,

projednavanim vysledk( zprav o provedenych kontrolach atd.

Konkrétné jde zejména o tato opatieni:

srozumitelné definovanymi kontrolnimi mechanismy smérem k Pracovniklim (napf. kontrola, Ze
osoby, které se podileji na distribuci, vykonavaji svou ¢innost s odpovidajici mirou nezavislosti,
jednd se o osoby proskolené, které plni podminky odbornosti a divéryhodnosti, kontrola, ze
Pracovnici postupuji v oblasti zprostfedkovani PS v souladu s témito Pravidly, véetné pravidel pro
zamezeni stretu zajma).

srozumitelné definovanym systémem odménovani Pracovnikd, kteti zprostredkovavaji penzijni
sporeni, tak aby nastavenim odménovani nebyli pracovnici motivovani k porusovani povinnosti
jednat s odbornou péci a v zajmu klienta

srozumitelnym Skolenim v oblasti DPS a opakovanym pfipominanim pravidel v oblasti fizeni stfetu
zajm

jasnym nastavenim pravomoci a odpovédnosti jednotlivych osob podilejicich se na zajistovani
¢innosti v oblasti DPS tak, aby se predchazelo stretim zajmu

3.2 Pravidla jedndni Pracovnika

Pracovnik dba niZze uvedenych zakladnich pravidel pro servis a prode;j:

pfi sepisovani smlouvy identifikacni Udaje klienta opisSe pfimo z origindlu dokladu totoZnosti
v pfipadé nezletilého klienta do 15 let ovéfi Udaje z rodného listu

seznami klienta se vSemi pravy a povinnostmi, které z uzavieni smlouvy vyplyvaji

nenabizi pfevod do / nebo z jiné penzijni spole¢nosti osobam starsim 80 let

nenabizi vyplatu davky na vice uctd

neumozniuje prevod jednotlivych sp

atek penze z TRS na novou DPS



Internal

pfevod celé davky v pfipadé odbytného, jednorazového vyrovnani nebo prevodu ¢asti této
davky umozni v min. vysi 6.000 K¢

nenabizi zménu smlouvy pro klienta nevhodnou

nenabizi takovou strategii spofeni v DPS, ktera je pro klienta zjevné nevhodna

necini jakékoli Ukony, ke kterym neni zmocnén

nenabizi jakékoliv vyhody pfi uzavieni nasledné smlouvy mimo oblast povolenych pobidek
nepfijme Zadost o vyplatu davky z TFS nebo DPS bez veskerych dokladi prokazujicich narok na ni
- viz. Pfiloha ¢. 8: Papirovy proces vyplaty a zmény

neptijme zadost o davku, v urcenych pripadech bez ovéireného podpisu klienta (viz. kapitola 4.6.:
Pravidla pro ovéreni podpisu )

neuzavie smlouvu se zdkonnym zastupcem nezletilého, pokud je na jeho majetek prohlasen
konkurz nebo bylo zastaveno insolvencni fizeni z dGivodu, Ze pro uspokojeni véritell je jeho majetek
zcela nepostacujici. Smlouvu mdzZe uzavfit druhy rodic, ktery by mohl pecovat o jméni ditéte
nebo je soudem jmenovan opatrovnik pro spravu jméni ditéte.

Chce-li smlouvu uzavfit osoba, ktera je zdravotné omezena nebo ktera se sezndmi s obsahem
smlouvy, ale neni mozny z jeji strany podpis zaméstnanec postupuje dle Ptilohy ¢. 13 Pravidel
pro obsluhu DPS ,,0Obsluha klienta se zdravotnim omezenim na CP“ kde je popsan podrobny
postup obsluhy klienta se zdravotnim omezenim.

3.3 Reklamace a stiznosti

Klient mdZe podat reklamaci ¢i stiznost v pfipadé, Ze se domniva, Ze nebylo dodrZeno smluvniho
ujednani, Zze bylo jednano v rozporu s pravnimi predpisy, nebo v pfipadé, Ze ma vyhrady vici formé ¢i
obsahu poskytnutych informaci nebo vici jednani a vystupovani Pracovnika.

Stiznosti a reklamace budou vyFizeny ve vzajemné soucinnosti CP a CSOB PS.

Reklamace nebo stiznosti muze klient primarné uplatnit:

osobné prostfednictvim obchodniho mista CP Zaznam o reklamaci v xAPOST Sablonach
e-mailem na adresu CSOB PS csobps@csob.cz

CSOB Penzijni spoleénost, a. s., €len skupiny
CSOB, Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5

pisemné na adresu CSOB PS

prostrednictvim Penzijniho portalu www.penzijniportal.cz
telefonicky + 420 495 800 600
datovou schrankou d9mdmu7? (zpravu oznaci “Reklamace”)

V pfipadé osobniho podéni na OM CP je podminkou podani reklamace prokazani totoZnosti klienta. Na
zékladé predlozeného dokladu totoznosti zaméstnanec CP vypini Zaznam o reklamaci, ktery je k dispozici
v XAPOST Sablonach. Doplriuje tyto tdaje:

- datum podani reklamace

- Cislo smlouvy

- jméno a pFijmeni a S2 zaméstnance CP, ktery zdznam provadi

- S1 posty, kde je reklamace podana

- identifikaci klienta (jméno a pfijmeni, email)

- presny popis obsahu reklamovaného pfipadu Ci stiznosti

- podpis obou stran

Zaméstnanec CP nésledné vytiskne Zaznam o reklamaci ve dvojim vyhotoveni. Oba vytisky predloZi
klientovi k podpisu. Jeden podepsany vytisk preda klientovi a druhy bezodkladné zasila na adresu CSOB PS:
CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB, Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové.

Po sepsani reklamace s klientem je nutné reklamaci zaevidovat do APOST pod transakénim kédem
459 viz. Priloha ¢€.12

Zaznam o reklamaci v tomto pripadé plni funkci vystaveni potvrzeni o ptijeti reklamace.
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V ptipadé poddni reklamace klientem pfimo na email/adresu/telefonicky/datovou schranku CSOB PS, je
klientovi ze strany CSOB PS zaslano potvrzeni o pfijeti a vysledku na email, uvedeny ve Smlouvé. V pfipadé
neuvedeni emailu ve Smlouvé, je klient kontaktovan pisemné na korespondencni adresu.

V pfipadé podani pres Penzijni portal, jsou informace zaslany do Penzijniho portalu.

Reklamace podany telefonicky je CSOB PS opravnéna nahravat.

Anonymni reklamace ¢&i stiznosti CSOB PS nevyfizuje, pouze eviduje.

V pfipadé, Ze klient podd reklamaci nebo stiznost na kontaktni udaje CP, bude nasledné BEZODKLADNE do
CSOB PS predana dle tabulky niZe. Klientovi je zaslana informace o pfijeti ze strany CP.

Klientem zaslano na: Kam bude bezodkladné predano

e-mail CP: info@cpost.cz e-mail CSOB PS: csobps@csob.cz

adresu centraly CP nebo adresu OM CP CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny
CSOB, Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové

do datové schranky CP: kr7cdry datova schranka PS: d9mdmu?7

Klient prioritné zasila reklamace a stiznosti na kontaktni tidaje CSOB PS.

CSOB PS je opravnéna vyzvat klienta k dodani dokumentace vztahujici se k reklamaci nebo stiznosti.
Klient je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci fadného prabéhu a vyfizeni. Neuplnou
reklamaci mizZe klient doplnit do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy k dopinéni. Pokud klient
reklamaci na vyzvu nedoplni, bude reklamace vyfizena, bude-li to moZné, pouze na zakladé udaju
sdélenych klientem pred vyzvou.

Nem0Gze-li byt reklamace ¢&i stiznost vyfizena bez soucdinnosti Pracovnika, vyzada si od ného CSOB PS
vyjadreni ¢i doplnujici informace k vyfizeni reklamace pres Centralu CP. Centrala CP Pracovnika oslovi
prostfednictvim vedouciho posty.

Bude — li za klienta jednat jind osoba na zakladé plné moci, musi byt podpis klienta na plné moci vzdy
Uredné ovéren viz kapitola €. 4.6: Pravidla pro ovéreni podpisu.

Prosetreni a vyrizeni stiznosti nebo reklamace musi byt zajisténo do 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni
klientem na CP nebo na kontakty CSOB PS. Lhitu 30 kalendainich dnii Ize prekrocit jen ve vyjimeénych
pripadech. Lhita pro opravu nebo doplnéni se do této IhGty nezapocitava (je pozastavena). Neni-li mozné
reklamaci ¢ stiznost v této lhaté vyridit, CSOB PS klienta informuje, 7e prosetfovani dale probihd,
véetné predpokladaného terminu vyfizeni.

Reklamaci nebo stiznost je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co klient zjistil divody pro
podani, nejpozdéji vsak ve Ih(ité stanovené pfislusnymi smluvnimi ujednanimi ¢i pravnimi predpisy,
pricemz pravo na nahradu skody se promlcuje ve Ih(itach stanovenych obéanskym zakonikem.

O vysledku reklamace, at kladném ¢i zaporném, je klient vidy informovan pisemné nebo emailem ze
strany CSOB PS. V pfipadé neuzndni reklamace je informovéan o divodech neuznani reklamace.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace ¢i stiznosti, je mozné obratit se na
Ombudsmana skupiny CSOB, a to bud

e pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny CSOB, Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5,

e e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz

e datovou schrankou: 8qvdk3s (zpravu oznacte Odvoldni k vyfizeni reklamace)
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Takové rozhodnuti je konecné.

Statni dohled nad penzijnim pfipojisténim a DPS, je vykonavan Ceskou narodni bankou. Formula¥ pro
podani dotazu, podnétu nebo upozornéni najdete na www.cnb.cz.

Klient se mlze obratit v pfipadé sporl v plsobnosti zakona ¢. 229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi, v
platném znéni, na finan¢niho arbitra na adrese Kancelar finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1, pfipadné prostfednictvim www.finarbitr.cz.

Pravo obratit se na soud tim neni dotceno.
Vyftizeni vSech reklamaci a stiznosti je ze strany Spolecnosti bezplatné.

3.4 Kontroly &innosti Pracovnika ze strany CSOB PS

Pracovnik CP je ze strany CSOB PS pravidelné kontrolovan:
. na plnéni podminek odbornosti a dlvéryhodnosti dle ZDPS a proskolenosti dle Financni
akademie
zda dodrzuje Pravidla pro obsluhu klient(
na kvalitu, obsahovou a formalni spravnost nové uzavienych smluv o DPS, jakoz i skute¢nost,
zda byl k uzavieni / zméné smlouvy o DPS opravnén

Kontroly na vybranych postach CP jsou realizovdny osobami povéienymi CSOB PS, formou mystery
shoppingl a pribéznou kontrolou nahravanych telefonnich hovord.

V ndvaznosti na realizované kontroly nebo stiznosti a reklamace klient(l, mdze byt Pracovnikovi uloZzeno
opatfeni ve formé napf. konzultaci s osobami k tomu povérenymi ze strany CSOB (SOV, SPO), nutnosti
znovu absolvovat vybrana skoleni z Finanéni akademie nebo m(iZze byt doCasné omezena jeho Cinnost
v oblasti sluZzeb DPS, a to v zavislosti na projednani jeho pochybeni a pfijeti rozhodnuti o ndpravném
opatieni povérenymi zastupci CP a CSOB PS.

Za zavaina poruseni povinnosti mohou byt povaZovana napftiklad nize uvedena pochybeni:
opakujici se stiznosti klient(l na daného Pracovnika (zejména porusovani informacni povinnosti
dle ZDPS),
opakujici se porusovani ustanoveni Pravidel tykajicich se povinnosti pfi sjedndvani smlouvy o
DPS;
porusovani povinnosti vyplyvajici z Pravidel, kterda mohou zpUsobit neplatnost smlouvy o DPS
(uzavieni smlouvy o DPS necertifikovanym Pracovnikem CP) nebo vést k sankci ze strany
statniho dohledu &i dozoru, ¢i trestnépravnimu postihu
opakované nepredavani kompletni dokumentace do CSOB PS nebo klientovi
prijeti financniho pInéni od klienta
nedodrzovani termin( planovanych Skoleni Financ¢ni akademie, ¢i obnov certifikaci
porusovani pravidel pro ochranu osobnich udajd

3.5 Kontrola poskytovani sluzby ze strany CP

Vedouci posty Ci jim povéreny zaméstnanec (dale jen , Kontrolujici”) provadi v daném ¢asovém intervalu
nepredvidanou kontrolu kvality poskytovani sluzeb DPS. O provedeni kontroly ucini pisemny zaznam.
Specifikace kontroly poskytovani sluzeb DPS

Kontrolujici provadi nepredvidanou kontrolu v oblasti DPS na vybranych postach CP poskytujicich sluzby

DPS min. 1x za kalendarni ¢tvrtleti a je povinen pro vykon této kontroly splfiovat nasledujici podminky:
Kontrolujici je povinen:
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mit odbornou legislativni zkousku podle ZDPS, viz. dokument Postup nominaci, pfipravy a volby
terminG odbornych legislativnich zkougek k zaji$téni poskytovani Finanénich sluzeb v ramci CP,
umistény na Intranetu CP > Uvod > Odborné Useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby >
Specializovany Utvar aliancni partnefi (AP) > Zakonné legislativni zkousky - Zakonné legislativni
zkousky - https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/legislativni-zkousky

trvale plnit podminky ddvéryhodnosti podle ZDPS, které potvrzuje 1 x rocné stvrzenim
cestného prohldseni v iTutoru (napf. je-li zaméstnanec v Upadku, je tfeba vyhodnotit i z jeho
strany, zda nadale splfiuje podminky dlvéryhodnosti; stejné tak u vsech dalSich podminek
davéryhodnosti, nastane-li u nich zména).

Postup pfti kontrole poskytovani sluzeb DPS

V pfipadé 2 a vice Pracovnikdl na dané posté, je nepredvidana kontrola v daném /Ctvrtleti provadéna
pouze u jednoho z nich, pticemz je tfeba Pracovnika v rdmci nepredvidané kontroly stfidat, pokud
mozno ne pravidelné, aby byla dodrzena nepredvidanost kontroly.

Pracovnik mizZe provadét nepredvidanou kontrolu jako Kontrolujici u jinych Pracovnikd, pficemz musi
byt zajisténa nepredvidana kontrola jeho ¢innosti v této oblasti jinym Kontrolujicim, tzn., Ze nemuze
provadét nepredvidanou kontrolu sam sebe.

Kontrolujici z Intranetu CP> Uvod> Odborné useky> Divize Finanéni a korporatni sluzby> Specializovany
utvar alianéni partneti (AP)>Kontrolni ¢innost>Penze>Pisemny zaznam o kontrole - vytiskne ze souboru
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/penzel

- Zaznam o kontrole — PENZE (prvni list)

- Znalostni test (druhy list)

Kontrola by méla byt provedena idedlné formou naslechu pfi obchodnim jednani Kontrolovaného
s klientem na téma DPS. V pfipadé, Ze v daném ctvrtleti nebude mozné provést kontrolu formou
naslechu, Kontrolujici predlozi k vyplnéni Kontrolovanému Znalostni test:

e Kontrola formou naslechu — Kontrolujici je pfitomen obchodnimu jednani Kontrolovaného
s klientem, vyplni zahlavi Znalostniho testu (datum vyplnéni, OC Kontrolovaného) a soucasné
oznaci odpovédi v testu dle komunikace Kontrolovaného vicdi klientovi a dle jeho postupl pfi
obchodnim jednani.

e Kontrola formou predloZeni testu — Kontrolujici predlozi Kontrolovanému Znalostni test
k vyplnéni, opét je nutné vyplnit zdhlavi Znalostniho testu (datum vyplnéni, OC
Kontrolovaného), kde Kontrolovany oznaci odpovédi na vSechny otazky.

Kontrolujici vyplni dle predtisku Zaznam o kontrole-PENZE, kde je nutné zaznamenat pInéni / neplnéni
povinnych kvalifikaci k poskytovani DPS. Tento zdznam podepiSe Kontrolujici i Kontrolovany.

Kontrolujici vyplni zjisténé skutecnosti do Interaktivniho formulare — Penze, umisténého na Intranetu
CP>Uvod>0Odborné useky>Divize Finanéni a korporatni sluzby>Specializovany Gtvar alianéni partnefi
(AP)>Kontrolni ¢innost>Penze:>Interaktivni formular-Penze
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/interaktivni-formular-penze

Uvede:
Datum kontroly
Kontrola provedena/neprovedena (provedena)
ZpUsob provedeni kontroly (naslech/test)
0C Kontrolujiciho a Kontrolovaného
PSC
Nazev posty
odpovédi na Otazky ¢. 1-5 uvedené ve Znalostnim testu.
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Nasledné stiskne tlacitko Odeslat, po odeslani dat prostifednictvim formulare se na jeho zacatku objevi
nize uvedeny text, ktery je potvrzenim spravného odeslani; v pfipadé, Ze se tento text po odeslani
neobjevi, je nutné data zadat znovu a opét kliknout na tlacitko Odeslat.

Kontrolujici k vyplnénému Zaznamu o kontrole-PENZE pfipoji vyplnény Znalostni test (nejlépe
seSivackou) a uloZi jej u vedouciho posty, kde tyto vysledky kontrolni ¢innosti budou archivovany v
samostatné sloZce po jednotlivych rocich, a to po dobu 5 let.

V ptipadé, ze béhem kontroly byly shledany jakékoli nedostatky, vedouci posty pfijme takova opatreni,
aby byly v co nejkratS$im terminu odstranény, tedy aby poskytovani sluzeb DPS bylo pIné v souladu s
ustanovenimi téchto pravidel a aby Pracovnik plnil vS8echny povinné kvalifikace k poskytovani sluzeb
DPS.

V pripadé absence Kontrolujictho na daném obchodnim misté, urci Kontrolujiciho k provedeni
nepredvidané kontroly vedouci oblastni posty, pfip. ve spolupraci s odbornymi atvary DSPS.

V ptipadé, Ze nepredvidanou kontrolu skutecné nebude mozné provést (jedinym dlvodem je absence
Kontrolujiciho ¢i absence Kontrolovaného), vedouci posty, popf. zaméstnanec jim urceny (v tomto
pfipadé ani jeden z nich nemusi splfiovat podminky Pracovnika) postupuje nasledovné:

. vytiskne Zdznam o kontrole-PENZE (prvni list), v némz vyplni datum, Kontrola (neprovedena),
Dlavod neprovedeni kontroly — absence (dle skuteéného stavu — Kontrolujictho nebo
Kontrolovaného)
nasledné tuto skuteénost zaznamend do interaktivniho formulafe na Intranetu CP > Uvod >
Odborné useky > Divize Financ¢ni a korporatni sluzby > Specializovany utvar alian¢ni partnefi
(AP) > Kontrolni ¢innost > https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/interaktivni-formular-
penze, kdy vSechna pole musi byt vyplnéna.

- Datum kontroly — datum vyplnéni zdznamu

- Kontrola provedena/neprovedena — zvoli moZnost dle skute¢ného stavu
,heprovedena-absence Kontrolujiciho” nebo ,heprovedena-absence
Kontrolovaného”

- ZpUsob provedeni kontroly — zvoli libovolnou moznost

- Kontrolujici — osobni ¢islo — vyplni jakykoli znak, napf. X

- Kontrolovany — osobni ¢islo — vyplIni jakykoli znak, napt. X

- PSC - uvede PSC posty

- Ndazev posty — uvede nazev posty

- Otdzka ¢. 1 -5 — u kazdé otazky zvoli libovolné jednu z moZnosti

Nasledné stiskne tlacitko Odeslat. Po odeslani dat prostiednictvim formulare se na jeho zacatku objevi
nize uvedeny text, ktery je potvrzenim spravného odeslani. V pfipadé, Ze se tento text po odeslani
neobjevi, je nutné data zadat znovu a opét kliknou na tlacitko Odeslat.

Kromé interni kontrolni ¢innosti CP méa pravo nepredvidané kontroly v oblasti poskytovani bankovnich
sluzeb také CSOB PS z titulu smluvniho partnera, jehoZ produkty a sluzby jsou v siti CP poskytovany, a
CNB z titulu reguldtora financnich sluieb. Zaméstnanci CSOB PS a CNB se pfi kontrole prokazuji
pisemnym povérenim a soucasné:

zaméstnanci CSOB PS zaméstnaneckym priikazem a ob¢anskym priikazem

zaméstnanci CNB sluzebnim priikazem, ktery je opatien fotografii a ¢islem sluzebniho priikazu

K ovéreni plnéni kvalifikacniho predpokladu jednotlivych Pracovnikl pro kontrolni organy vyuzije
vedouci posty apod. soubor, ktery je umistén na Intranetu> Rychlé odkazy> Legislativni zkousky, kde
jsou umistény aktudlni informace o kvalifikacich vyplyvajicich z pfislusné legislativy.


https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/interaktivni-formular-penze
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/interaktivni-formular-penze
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Podminky plnéni vSech povinnych kvalifikaci pro poskytovani DPS lze ovéfit v iTutoru v profilu
konkrétniho Pracovnika, kam md kromé Pracovnik( pfistup i vedouci posty nebo na Intranetu> Uvod>
Odborné useky > Divize Financni a korpordtni sluzby > Specializovany Utvar alian¢ni partnefi (AP) >
CSOB skupina > Kontrola plnéni kvalifikaci - https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/komtola-
plneni-kvalifikaci.

Vedouci posty je povinen poskytnout kontrolujicimu potfebné informace, predloZit vsechny
poZadované doklady tykajici se vykonu sluzeb DPS a byt mu pfi kontrole ndpomocen. S kontrolujicim
organem komunikuje vedouci posty nebo jim povéreny Pracovnik. O kontrolach by méli byt vedouci
post pfedem informovani, v ptipadé Ze by se dostavili bez predchoziho upozornéni, mél by vedouci
kontaktovat Odborny usek, Divize Financni a korporatni sluzby, Specializovany utvar alianéni partnefi
(AP)a spolecné by mélo byt rozhodnuto, jak bude soudinnost poskytnuta, aby nedoslo ke sdéleni idaju
a predani dokumentt neopravnénym osobam. O kontrolach by mély byt proveden zdznam.

Z divodu kontroly Fadného postupu a kvality uzaviranych smluv u DPS bude dale CP na své strané
realizovat zpétnou kontrolu uzaviené dokumentace. Kontrola bude probihat kvartdlné a bude
zamérena na obsahovou i formalni spravnost smluvni dokumentace, pfipadné budou v oblasti sluzeb
DPS provadéné i jiné kontroly podle aktualné platnych pfislunych ustanoveni predpisu Ridici a
kontrolni systém Ceské posty, s.p., p¥i zprostiedkovani finan¢nich sluzeb.

3.6 Komunikace s klientem

V pfipadé, Ze Klient nedisponuje e-mailovou adresou:
s klientem bez e-mailové adresy nemuze byt sjednan produkt DPS
klienta je potfeba k obsluze presmérovat na pobocku CSOB

Pracovnik je povinen upozornit klienta na rizika spojena s poskytnutim DPS:

V ptipadé, kdy klient odmitne vyplnit zcela / zEasti penzijni dotaznik, poudi klienta o tom, Ze
takovy postup neumozni vyhodnotit investi¢ni profil klienta a nelze sjednat DPS.,

V pripadé, kdy si klient zvoli dynamickou strategii sporeni, prestoze s ohledem na vék a
mozné nedodrZeni investicniho horizontu je takova strategie zcela nevhodna, v takovém
pfipadé doporuci smlouvu o DPS neuzavrit.

Klient odmitne doporucenou strategii spofeni poté, co plné zodpovédél vSechny otazky v penzijnim
dotazniku:

Pracovnik klienta upozorni, Ze rizné investi¢ni strategie (strategie spofeni) jsou spojeny s riznou
mirou podstupovanych rizik a odpovidajicim potenciadlnim vynosem. Tedy pokud klient poZaduje
vyssSi vynos, musi pocitat s vyssim investicnim rizikem, pricemz vsak vzhledem k vysledkim
vyplnéného dotazniku se nejevi pfijeti vyssiho rizika pro klienta jako vhodna volba.

Klient je osobou diichodového véku — jedna se o osobu blizZici se dichodovému véku (tj. osobu, kterd

v daném roce dosahla nebo dosahne véku 60 let) ¢i osobu, kterd v dichodovém véku jiz je.

Pracovnik:
detailnéji zjistuje pozadavky a potieby klienta (pro¢ poptava penzijni spofeni s ohledem na
své cile, zda je produkt urcéen pro jeho potfebu nebo potiebu zabezpecit potomky, zda si je
klient védom rizik spojenych s uzavienim smlouvy o DPS a zda si je védom, Ze produkt je
dlouhodobého charakteru;
s ohledem na sdélené poZadavky a potifeby smlouvy o DPS muZe nastat situace, Ze klientovi
uzavfit tuto smlouvu nedoporuci (napf. existuje obava, Ze klient nespravné rozumi rizik(im
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spojenym s produktem investicniho charakteru a domniva se, Zze produkt nemuze pfinést ztratu
vloZenych financnich prostredku);

jestlize klient trvd na uzavieni smlouvy o DPS, pouci ho o tom, Zze DPS je produkt uréen
predevsim k zabezpeceni na stafi, a proto tento produkt neni pro klienta vhodny;

Pracovnik poudi klienta, Ze vynosy dosaZené v minulosti nejsou spolehlivym ukazatelem vynost
budoucich. Hodnota majetku v Gcastnickych fondech muze stoupat i klesat a neni zarucena
navratnost vloZenych prostredk;

Pracovnik informuje klienta o povinnosti penzijni spolecnosti prevést prostredky klienta
nejpozdéji 5 let pred dosaZzenim véku potfebného pro vznik naroku na starobni ddchod do
povinného konzervativniho fondu, pokud klient o umisténi prostfedkd v jiném ucastnickém
fondu vyslovné nepozada.

Pracovnik mtzZe sjednani DPS klientovi doporucit nebo naopak nedoporucit

V obou pfipadech je nutné, aby byl klient vidy seznamen s plnymi informacemi o produktu, které
nalezne v kapitole ¢. 5 DOPLNKOVE PENZIJNI SPORENI .

S ohledem na poZadavky klienta, ktery chce:

spofit kratkodobé
nebo spofit ¢astku v takové vysi, na zakladé, které nebude poskytovan statni prispévek,

ale klient na sjednani DPS trva, potom je nutné s klientem projednat:

Ze byl upozornén na skutecnost, Ze pro né&j neni produkt / strategie spofeni vhodny/a

Ze byla sdélena vSechna rizika (viz. napf. vyse) spojena s klientovym rozhodnutim

Ze prostredky uloZzené do DPS nelze pribézné vybirat, prostiedky muize klient vybrat, pokud spofici
doba trvala alespon 24 kalendarnich mésici a Ze se v pripadé predcasné vyplaty na klienta
nevztahuje danové zvyhodnéni

Ze vynosy dosazené v minulosti nejsou spolehlivym ukazatelem vynos( budoucich. Hodnota
majetku v Ucastnickych fondech miiZze stoupat i klesat a neni zaruCena ndvratnost vloZenych
prostiedka.

Tyto informace m(iZze Pracovnik nebo klient nasledné zaznamenat do ZZJ, do editovatelného pole
Vyjadreni klienta.

Pracovnik je povinen seznamit kaZ?dého budouciho klienta CSOB PS:

s informacénim dokumentem vazaného zastupce doplnkového penzijniho sporeni

s platnymi Obchodnimi podminkami, informacemi tykajicimi se zpracovani a ochrany osobnich
udaji, véetné  umisténi tzv.  Informacéniho  memoranda  (webové  stranky
https://www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju)

klicovymi informacemi, (je obsazeno v kompletu smlouvy),

se statuty fond(


http://www.csob.cz/portal/csob/ochrana-
http://www.csob.cz/portal/csob/ochrana-
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3.7 Telefonicka komunikace s klientem

Hovory tykajici se DPS musi byt vidy nahravany. Hovory tykajici se DPS nesmi byt realizovany na
nenahrdvanych telefonech.

Pti telefonické obsluze klienta jsou pracovnici povinni dodrzovat pravidla obsazena v dokumentu Pouzivani
telefonnich linek na pobockach CP v oblasti sluzeb poskytovanych pro skupinu CSOB — bankovni sluzby,
pojistovaci sluzby, sluzby dopliikového penzijniho spofeni, sluzby stavebniho spofeni, ktery tvofi Pfilohu
¢. 2 téchto Pravidel.

Pracovnici obsluhujici klienty na Specializovanych bankovnich prepazkach pak musi dodrzovat i pravidla
obsaZena v dokumentu Zasady pro pouzivani a zachazeni s mobilnimi telefony na POSTACH SE SBP, ktery
maiji pracovnici k dispozici na Intranetu CP > Uvod > Odborné tseky > Divize Finanéni a korporatni sluzby
> Specializovany Utvar alianéni partnefi (AP) > CSOB Skupina > Informace pro Specializované bankovni
prepazky > https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/informace-pro-specializovane-bankovni-
prepazky a dale pravidla obsaZena ve Smérnici k CRM na SP CP, kterou maji pracovnici k dispozici v Ptiloze
¢. 16 Pravidel pro obsluhu CSOB Postovni spofitelny, které jsou umisténé na Intranetu CP > Uvod > Odborné
Useky > Divize Finanéni a korporatni sluzby > Specializovany Gtvar alian¢ni partnefi (AP) > CSOB Postovni
spoftitelna > https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/postovni-sporitelna

3.8 Obsluha klienta se zdravotnim omezenim na CP

Pfi jednani s klienty, ktefi maji zdravotni omezeni, zaméstnanec postupuje vzdy individualné.
Néktefi klienti mohou mit nékolik zdravotnich omezeni soucasné, a proto je vhodné pristupovat
citlivé a vnimat potreby klienta.

Obsluha klienta probiha v souladu se zakonem ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na prFistupnost nékterych
vyrobk(l a sluzeb a pracovnik postupuje dle Pfilohy ¢. 13 Pravidel pro obsluhu DPS , Obsluha klienta se
zdravotnim omezenim na CP*.


https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/informace-pro-specializovane-bankovni-prepazky
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/informace-pro-specializovane-bankovni-prepazky
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/postovni-sporitelna
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4 SJEDNANI SMLOUVY / OBSLUHA KLIENTA

Pracovnik pro svou préaci prioritné pouziva KLON, do kterého vstupuje pfes APOST CP. V pfipadé, e pti
zahajeni ¢innosti neni KLON funk¢ni, provede Pracovnik opakovany pokus o otevieni KLONu. Pouze v
pripadé, kdy je opakovany pokus o otevieni KLONu nelspésny, sjednd si pracovnik s ucastnikem
nahradni termin schiizky pro sjednani smlouvy.

KLON:
Pro vstup na KLON Pracovnik postupuje nasledovné:

Po pfihlaseni do cyklu v APOST Pracovnik vyvola transakni kod 400. Po vyvolani transakeniho kodu je
ovérena platnost jeho certifikace pro obsluhu produktd CSOB PS. Pokud se jednd o Pracovnika s platnou
certifikaci zobrazi se v APOST hlaska: Po provedeni transakce budete pfesmérovani do KLONu.

Po tuspésném ovéreni certifikace v APOST je Pracovnik pfesmeérovan na webové rozhrani CSOB PS, kde
se mu zobrazi stranka CSOB PS s KLONem. Pracovnik dale pokracuje vybérem pftislusné dlazdice dle
ukonu, ktery bude s ucastnikem resit.

Pokud Pracovnik nemd potfebnou certifikaci pro obsluhu produktd CSOP PS, objevi se chybova hlaska:
Pracovnik nema opravnéni provadét tuto transakci. Pokracuj stiskem libovolné klavesy. Ptistup do KLON
nebude povolen.

Pracovnik po opusténi KLONu zavird i transakci 400 v APOST. Po ndvratu do APOST se objevi hlaska:
Transakci ukoncete stiskem libovolné klavesy.

Transakce 400 je automaticky zaznamendana do zZurnalu.

V pripadé, kdy po zadani TK 400 nedojde k pfesmérovani na KLON (zobrazi se obrazovka s chybovou
hlaskou v anglickém jazyce, misto obrazovky prostiedi KLONu), pokusi se Pracovnik operaci opakovat.
KdyZ ani po opakovaném zadani TK 400 neni zobrazena obrazovka KLON, neni mozné v préci
pokracovat. Jedna se o vypadek systému. Pozadejte klienta o jiny termin schlizky nebo jej pfesmérujte
na pobocku CSOB.

V pripadé, kdy po zadani TK 400 dojde k pfesmérovani na KLON, ale nebude moZné pokracovat ve
sjedndni nebo servise (pripad odstavky nebo udrzby prostiedi), je nutné si s ucastnikem domluvit
nahradni termin pro zpracovani pozadovaného tkonu.

Po podepsani smluvni dokumentace v online procesu (viz Pfiloha €. 5, bod 1.11.), provede Pracovnik
zaevidovani ukonu pres APOST transakci (v rdmci transakce se provede i kontrola na certifikaci) - 410 -
Smlouva o doplrikovém penzijnim sporeni.

Pro evidenci Ukon, které jsou popsany v Priloze 7, 8, 9 a 10, pouZije Pracovnik APOST transakce:

412 - Dodatek ke smlouvé o DPS
413 - Dodatek ke smlouvé o TFS
414 — Vypovéd / vyplata CSOB PS

Do transakci jsou zadany tyto udaje: cislo smlouvy, jméno a pfijmeni klienta, ID udaj (=rodné cislo),
Castka (pouze u vybranych transakci), pfipadné dalsi udaje dle typu transakce.

V KLON Ize plné zpracovat také sjednani zakonnym zastupcem, cizincem nebo opatrovnikem.
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V pfipadé, Ze Pracovnik provadi sjednani, pfevod, nebo vybrany servis v KLON a je moZné cely proces
dokoncit elektronickym podpisem (LitSign nebo Bank ID), prioritné cely proces dokoncuje plné online,
tj. elektronickym podpisem klienta a zaslanim vsech dokument( do e-mailu klienta, viz Ptilohy:

e Pfiloha €. 5: Online Nova smlouva — Postup sjednani
e Pfiloha €. 6: Online Interni pfevod — Postup sjednani
e Priloha €. 14: Online Externi pfevod — Postup sjednani

Pouze v pripadé, kdy klient trvd na dokumentaci v papirové podobé ¢i odmitne vyuzit elektronicky
podpis, Ize po dokonceni ¢innosti v KLON dokumentaci vytisknout a podepsanou vsemi stranami
klientovi predat. V tomto pfipadé vidy jedno vyhotoveni pro CSOB PS v nejkrat§im moiném terminu
zasila Pracovnik na CSOB PS, viz Kontakty . Pracovnik Zadnou dokumentaci na OM nearchivuje. Seznam
dokumentace k pfedani klientovi je uveden v Pfiloze 9.

Pracovnik je povinen informovat klienta o tom, Ze CP jedna v pozici VZ CSOB PS. V pfipadé, 7e klient na
zékladé rozhovoru preda osobni Udaje (jméno a e-mail), bude mu na e-mail odesldn ZZJainfoo VZiv
pfipadé, Ze prodejni ¢i obsluzni proces nebude dokoncen.

4.1 Identifikace a kontrola klienta

Tento ¢lanek upravuje pravidla a postupy, jimiz se Pracovnik Fidi pfi naplfiovani povinnosti CP, které
vyplyvaji pro CP ze smluvniho vztahu z CSOB PS podle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich
proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu a vyhlasky ¢. 67/2018 Sb., o
nékterych poZzadavcich na systém vnitfnich zasad, postupl a kontrolnich opatfeni proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Identifikaci a kontrolu klienta provadi Pracovnik pred kazdym:

sjednanim smlouvy

zménou smlouvy

zadosti o vyplatu davky

zméné / navyseni pfispévku

jednorazovym vkladem bez ohledu na limit platby — v takovém ptipadé je nutné vyzadat od

klienta doklad o plvodu financnich prostredku

Identifikaci klienta provede Pracovnik za fyzické pfitomnosti identifikovaného

Pracovnik identifikani Udaje zaznamena a ovéfi z prlikazu totoZznosti (jsou-li v ném uvedeny) a déle
zaznamena druh a Cislo prikazu totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho
platnosti; soucasné ovéri shodu podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti

S ohledem na skutecnost, Ze je penzijni spofeni produkt s potencidlné nizsim rizikem a zaroven Ze ten,
kdo provadi prvotni identifikaci, pofizuje pfi sepsani smlouvy opis pozadovanych dat, CSOB PS
nevyZaduje pofizovani kopie doklad(l totoZnosti pfi tomto typu identifikace, proto Pracovnik v rdmci
identifikace klienta potizovani kopie dokladl totoZnosti neprovadi.

V rdmci identifikace a dale v prabéhu obchodniho vztahu Pracovnik zjistuje a zaznamena, zda klient
nebo osoba jednajici jménem klienta je ¢i neni politicky exponovana osoba (PEP).

Pracovnik v rdmci identifikace a kontroly klienta zjistuje a zaznamenava informace o plvodu financnich
prostfedkd, které budou pouZity v ramci obchodniho vztahu, informace o zaméstnani/ekonomické
¢innosti a déle informaci o danové rezidenci klienta, véetné doprovodnych informaci jako je stat
danové rezidence a darové Cislo klienta, uvede-li klient, Ze je danovym rezidentem jiného statu nez
CR.

Klienta vzdy identifikuje na pocatku obchodniho vztahu a identifikaci klienta nebo osoby jednajici
jménem klienta provadi prostiednictvim formulafa smluvni dokumentace spole¢nosti. Udaje dale
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zaznamena do interniho systému CSOB PS. Na formulafi rovnéZ zaznamend své tdaje (jméno, ptijmeni,
osobni Cislo,) a kdy identifikaci proved].

Identifikace zmocnénce

Je-li jiz pIné identifikovany klient pfi dal$im jednéani s CSOB PS zastoupen na zakladé plné moci,
provadi pracovnik rovnéz identifikaci zmocnénce v rozsahu jako by jednal s klientem samym.
Zmocnénec musi dale predlozit plnou moc, s Uredné ovéfenym podpisem. Pracovnik musi provést
kontrolu, zda a v jakém rozsahu je zmocnénec za klienta opravnén jednat. Ufedné ovéfenou kopii
originalu pIné moci odesle do CSOB PS. Zplisoby ovéfeni jsou uvedeny v kapitole Pravidla pro

ovéreni podpisu
plnd moc obsahuje:

O

o
o

osobni udaje zmocnitele a zmocnénce — jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné
Cislo, Cislo dokladu totoznosti, bydlisté

&islo smlouvy TFS nebo DPS u CSOB PS

Ucel zastoupeni sméfovany vic¢i CSOB PS (popis ukonu, ktery ma byt plnou moci
konkrétné fesen — zména mési¢niho prispévku, zména strategie nebo ukonéeni TFS/
DPS)

na jakou dobu se plna moc udéluje

Uredné ovéreny podpis zmocnitele

v pfipadé predlozeni kopie plné moci, musi byt tato kopie Ufedné ovérena. Ovéreni viz
kapitola: Pravidla pro ovéreni podpisu

s kym bude vedena dalsi komunikace — zda na zmocnitele nebo zmocnénce

Identifikace klienta zastoupeného zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem

Pokud pfi prvni identifikaci klienta jedna za klienta zakonny zastupce nebo opatrovnik provede
pracovnik identifikaci zdkonného zastupce nebo opatrovnika. Fyzicka pfitomnosti zastoupeného
se nevyzaduje. Zakonny zastupce doloZi identifikacni Udaje zastoupeného, opatrovnik dale
prislusné rozhodnuti soudu o jmenovani opatrovnika (usneseni nebo rozsudek). Kopii rozhodnuti
soudu Pracovnik odesila do CSOB PS.

V dobé trvani smluvniho vztahu nebo pti dalSich Ukonech s klientem, ktery byl jiz identifikovan, nebo jedna-
li za klienta jind osoba, pokud jiz byli identifikovani klient i tato jednajici fyzicka osoba, ovéri pracovnik
vhodnym zpUlsobem totoznost klienta nebo této jednajici fyzické osoby. Soucasné kontroluje platnost a
Uplnost identifikacnich Gdaji klienta nebo osoby jednajici za klienta, informaci ziskanych v ramci
identifikace a kontroly klienta, a zaznamena, pfipadné aktualizuje zmény.

Jestlize ma pracovnik pfi uzavirdni obchodu podezieni, Ze klient nejedna svym jménem nebo Ze zastir3, Ze
jedna za treti osobu, vyzve klienta, aby dolozil opravnéni k jednani (plnou moc). Kazdy je povinen této
vyzvé vyhovét, pokud jiny pravni predpis nestanovi jinak.

Pfi provadéni identifikace a kontroly jsou pripustné tyto dokumenty totoznosti:

Za prukazy totoZznosti, kterymi Ize prokazat totoznost se obecné povazuiji:

obé&ansky prikaz v pfipadé obéand CR (je vidy vyZzadovén).
> Obcansky prikaz mlze byt klientem predloZen:
- Ve formé fyzického dokladu (karty)


https://kbcgroup.sharepoint.com/sites/csob-spolecnost/070146/digipenco/Sdilene%20dokumenty/Vázaný_zástupce_ČP/projekt/pravidla/k%20odeslání%20na%20ČP/PRAVIDLA%20VZ%20ČP_REVIZE%20%20200524.docx#_Pravidla_pro_ověření
https://kbcgroup.sharepoint.com/sites/csob-spolecnost/070146/digipenco/Sdilene%20dokumenty/Vázaný_zástupce_ČP/projekt/pravidla/k%20odeslání%20na%20ČP/PRAVIDLA%20VZ%20ČP_REVIZE%20%20200524.docx#_Pravidla_pro_ověření
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- Vdigitalni podobé (ve formé tzv. eDokladu, neboli digitalnim stejnopisu fyzického obcanského
prikazu) — pfi jeho pfijeti a zpracovani Pracovnik postupuje dle metodiky CP,Manual pro
prepazkové pracovniky pfi ovérovani elektronické totoznosti (eDoklady)”.

u cizich statnich prislusnikl jsou vyZadovany prikaz o povoleni k pobytu cizince, nebo cestovni
doklad (tj. i narodni prikaz totoZnosti vydany pfislusnym statnim uradem)

V predlozeném prikazu totoznosti, ktery klient predloZi bez jakéhokoliv dalsiho obalu, Pracovnik

zkontroluje:

. zda fyziognomie klienta (i vékové) odpovida fotografii v predlozeném prlikazu totoZnosti; pokud
klient pfi identifikaci odmitne sejmout zakryti obliceje (respirator, rousku, ¢epici, salu, bryle apod.),
nelze realizovat Zadny obchod nebo transakci s odkazem na ,,AML zdkon 253/2008 Sb.”
dobu platnosti vyznadenou v predloZzeném prikazu totoznosti (pokud klient odmitne doklad fyzicky
predat ke kontrole, pak provedeni transakce mize Pracovnik odmitnout)

Uplnost identifikacnich Udajl a naleZitosti, které ma podle predtisku prikaz totoZznosti obsahovat:
- naskenovany podpis drZitele dokladu totoZnosti
- fotografii véetné autorizace vyhotovenim otisku nebo vlysu kulatého razitka se statnim
znakem nebo prelepenim zndmkou s hologramem ¢i kryci félii Interni
- soulad hodnot (Cislo dokladu, prvni Sesticisli z rodného cisla, pohlavi, platnost do, stat
vydani, jméno a prijmeni) ve strojové Citelné zoné na zadni strané dokladu s Udaji na
predni strané dokladu (vidy u OP CR); u ostatnich doklad(i, pokud strojové &itelnou
zénu obsahuiji.
V pfipadé kontroly e-Dokladu Pracovnik kontroluje stejny rozsah identifikacnich Gdajd jako u
fyzického dokladu totoznosti.
PFi ovérovani pravosti eDokladu se Pracovnik fidi nasledujicim:

>  Digitalni stejnopis fyzického obcanského prikazu (eDoklad) musi byt predloZen vyhradné formou
QR koédu, ktery je v momenté identifikace pfimo pred Pracovnikem sparovdn s QR kédem na
prepazce.

> Pracovnik nemuZze pfijmout eDoklad v tisténé verzi nebo ve formé fotografie.

> Pracovnik nemuze pfijmout eDoklad, pokud eDoklad obsahuje informaci o tom, Ze nema ovéreni
od davéryhodné certifikacni autority.

Pracovnik odmitne doklad totoZnosti jako neplatny jestliZe:
nevyhovuje podminkam uvedenym v odstavci vyse
uplynula doba platnosti vyznacena v dokladu, ¢i neni vyznacena vibec
fotografie v dokladu neodpovida skutecné podobé drzitele, nebo vykazuje jeji zjevnou vymeénu
byl poskozen tak, ze zapisy v ném uvedené jsou necitelné nebo je porusena jeho celistvost
obsahuje neopravnéné provedené zmény, zapisy nebo opravy
byly zjistény zjevné priznaky padélani nebo pozménovani udajl
obsahuje nespravné udaje
neni vyznacen néktery z identifikacnich znak( a nalezZitosti stanovenych predtiskem dokladu
néktery z Udajd uvedenych v dokladu nesouhlasi s Gdaji v dalsim dokladu, ktery je v dané situaci
predlozen
byl e-Doklad predloZen ve formé fotografie ¢i tisténé verzi
e-Doklad obsahuje informaci o tom, Ze nema ovéreni od davéryhodné certifikacni autority

Pfi pochybnosti o identité predloZitele z dlivodl vySe uvedenych Pracovnik provedeni sluzby
odmitne.

Do prikazu totoznosti miZe vydavajici orgdn zaznamenat omezeni zpUsobilosti k pravnim Ukon(m
nebo omezeni k nakladani s financénimi prostredky. Pracovnik je povinen k tomuto zaznamu ptihlédnout
a pozadovany ukon, jehoz cilem je sjednat ¢i zménit smluvni vztah nebo objednat produkt, s
vysvétlenim odmitne.

V pripadé provadéni identifikace a kontroly u cizinch plati zdsada uvadéni trvalé adresy u cizincq,
jestlize predklada jako hlavni doklad:
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cestovni pas — uvadi se adresa v tom staté, v némz byl doklad vydan
Prikaz o povoleni k pobytu — uvadi se adresa v CR.

Dalsi udaje nutné k identifikaci

A Ve smlouvé je nutné vidy uvadét telefonicky kontakt a e-mail na klienta. Uvedené kontakty
jsou zasadni pro sjednani DPS a pro dalsi komunikaci s klientem.

V ramci identifikace a kontroly klienta nedochazi ze strany Pracovnika (resp. ze strany CP) k ovéfeni, zda
vici klientovi CR uplatfiuje mezindrodni sankce podle Sankéniho zakona nebo zda klient pochazi
z rizikového statu. Ovéreni je provadéno CSOB PS. K poskytnuti a dokonéeni sluzby (k rozhodnuti o
U¢innosti smlouvy) dochazi a na strané CSOB PS.

Nad ramec vy3e uvedenych povinnosti spojenych s identifikaci a kontrolou klienta CSOB PS v souladu se
skupinovou politikou ovéfuje, zda klient neni veden na seznamu OFAC (USA) ¢i seznamu HMT (UK)1.

Pracovnici se prioritné fidi vySe uvedenymi body, dale maji povinnost se dale seznamit s Pfilohou ¢. 3:
AML Systém vnitFnich zasad, kde jsou relevantni ¢asti interniho predpisu €. 23 Systém vnitfnich zasad,
postuptl a kontrolnich opat¥eni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu CSOB
PS. Jedna se o informativni dokument zvysujici kvalifikaci v oblasti AML (timto neni dotena povinnost
absolvovat Skoleni AML).

4.2 Oznamovani podezielého obchodu

V pfipadé, Ze ma Pracovnik pfi kontaktu s klientem podezfeni, Ze urcita transakce nebo obchod
napliiuje znaky legalizace vynosu z trestné Cinnosti nebo financovani terorismu, nahlasi tento obchod
nebo transakci Utvaru Bezpe¢nost CP.

Pro jeho nahlaseni vyuzije dokument PFiloha ¢. 6 SM-5/2022, ktery je uvefejnén na IntraNetu CP
(Odborné useky> Bezpecnost> Legalizace vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu), - Vzor
"Oznameni o podezielém obchodu Finanéniho partnera" ktery vyplni ve dvojim vyhotoveni.

Pracovnik je povinen:
Jedno vyhotoveni neprodlené odeslat na adresu Ceskd posta, s.p. Utvar B, Politickych vézid
909/4, 225 99 Praha 025.
Druhé vyhotoveni uloZit na posté pod uzavérou.

Priklady pro nahlaseni podezielého obchodu nebo podezielé transakce:

klient vykonava ¢innosti, které mohou napomahat zastreni jeho totoZnosti

klient naklada s prostiedky, které zjevné neodpovidaji povaze nebo rozsahu podnikatelské
¢innosti nebo jeho majetkovym pomérim

klient se dotazuje na opatieni CP v oblasti prevence prani $pinavych penéz a financovani
terorismu

klient je doprovazen a sledovdn jinou osobou (podezieni, Ze klient jednd v pozici nastréené osoby,
tzv. bily kin)

klient jedna jako prostfednik

klient je z neznamych dlivodl nervézni

pracovnik ma pochybnosti o pravdivosti ziskanych identifikaénich Gdajd o klientovi

klient nespolupracuje pfti ziskavani informaci v rdmci kontroly (podle aktudlni situace klient
zvazi, zda je predpoklad ziskani pfislusného vysvétleni od klienta, v takovych situacich je mozné
poskytnout klientovi prfimérenou Ih(itu ke spInéni soucinnosti);
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klient se odmitne identifikovat pred uskute¢nénim obchodu / obchodniho vztahu, ale
Pracovnik ma alespon dilci informace k jeho identité (zejména v téchto pfipadech do ozndmeni
zaradi vsechny potiebné informace, jako jsou fyzicky popis klienta, chovani a priibéh jednani's
klientem, ¢asové upresnénia zpUsob chovani pfijeho pfichodua odchodu, popt. dalsi nestandardni
znaky, které poutaly pozornost Pracovnika)

klient odmitne vysvétlit plvod finanénich prostredkd, které jsou pouZity v obchodu/ u pozadované
transakce

nejde o konkrétni podeziely obchod, ale jednd se o jiné skutecnosti, které by mohly
nasvédcovat legalizaci vynos( z trestné ¢innosti nebo obchodim spojenym s terorismem
podezieni a pozornost Pracovnika by mél vzbudit klient nabizejici Uplatek nebo protisluzbu
klient pozaduje sjednani nebo navyseni mésicniho prispévku na mnohonasobné vyssi Uroven,
ktera neodpovida béznému chovani klienta penzijniho produktu;

Vyhodnoceni, zda se jedna o relevantni podezfely obchod a jeho nahlaseni FAU Pracovnik (resp. CP)
neprovadi a tuto ¢innost zajistuje CSOB PS

4.3 Platebniinformace

Pti placeni prispévkd je nutné pouzivat spravné platebni symboly podle toho, kdo platbu zasila:

T = Specificky | Konstatni
P Plitce Cislo tctu Variabilni symbol pecificky | Konstatni
smlouvy symbol symbol
Eislo smlouvy rodné islo
Klient . o dopliikovém GEastnika 3558
. . Transformovany penzijnim spofeni
Doplfikové fond Stabilita
o sl | } )
penzijni 213031003/270 tislo smlouvy & zamést-
spofeni 0 o dopliikovém navatele 3552
1. pilif penzijnim spofeni
ucastnické fondy
2106990187/2700
4.4 Tiskopisy

Tiskopisy se mohou ménit z divodu zmén zplsobenych zménou zdkona nebo jen na zakladé rozhodnuti
CSOB PS. CSOB PS zajistuje aktualizaci tiskopist jak pro elektronické sjednavéani smluv v KLON, tak
editovatelné tiskopisy pro papirové sjednavani.

Editovatelné tiskopisy pro papirové sjednavani jsou automaticky aktualizovany v xAPOST.

Seznam aktualné pouzivanych tiskopist uvadi Pfiloha ¢. 2.

U procesu, které nelze zpracovat v KLON je nutné dokument klientovi predat v listinné podobé.
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Detailni informace ke zplsobu predani ZZJ a Info o VZ uvadi Prilohy 1-10.

Dokumenty ZZJ a Info o VZ pfeddva Pracovnik v téchto procesech:

Proces 22) 22) Info o VZ Info o VZ
predani | automaticky z KLON predani automaticky z KLON

Sjedndani nové smlouvy ANO ANO ANO ANO
Zména mésicniho pfispévku ANO ANO ANO ANO
Zmeéna strategie ANO ANO ANO ANO
Zména osobnich udajl NE NE ANO NE
Prispévek zaméstnavatele NE NE ANO ANO
Uréena osoba ANO NE ANO NE
Program danové optimalizace | ANO ANO ANO ANO
Pfevod TFS na DPS ANO ANO ANO ANO
Prevod z jiné PS (TFS i DPS) ANO ANO ANO ANO
Zadosti o vyplatu
Jednorazové vyrovnani (TSF i
DPS) NE NE ANO NE
Odbytné (TFS i DPS)
Starobni penze (pouze DPS)
Zadosti o vyplatu
Preddlichod NE NE ANO ANO
Pozlstalostni davky
Zakonzervovani NE NE ANO NE

4.5 Zasilani smluv a tiskopis

Origindly vSech smluv, popf. dalSich tiskopisi pofizenych v souvislosti s poskytnutim sluzby zasila
Pracovnik spole¢né s Denikem smluvni dokumentace — CSOB Penzijni spole¢nosti, ktery vytiskne v
APOST, na adresu: CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB
Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové

Pracovnik CP zadné dokumenty od klient(i nearchivuje.
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4.6 Pravidla pro ovéreni podpisu: DPS a TRF

Ovérovani podpist v pfipadé fyzického podpisu Zadosti se fidi nize uvedenymi pravidly:

Zadost o vyplatu z TRF a DPS
do limitu 500.000 CZK

Bez ufedniho ovéfeni — do Zadosti uvedte

Jednorazové vyrovnani

Podpis pracovnika + razitko pobocky CP

Starobni penze — urcena doba

Podpis pracovnika + razitko pobocky €P

Starobni penze — doZivotni (pouze TRF)

Podpis pracovnika + razitko pobo¢ky CP

Vysluhova penze (pouze TRF)

Podpis pracovnika + razitko pobocky CP

Odbytné Podpis pracovnika + razitko pobocky €P
Invalidni penze Podpis pracovnika + razitko pobocky CP
Pfeddiichod Podpis pracovnika + razitko pobo¢ky CP

Vyplata davky pfi umrti Gcastnika

Podpis pracovnika + razitko pobocky CP

Pfevod interni — bez limitu ¢astky

Bez ufedniho ovéfeni — do Zadosti uvedte

Pievod z CSOB TRF do €SOB DPS

Podpis pracovnika + razitko pobocky CP

Zadost o vyplatu z TRF a DPS
nad limit 500.000 CZK

S ufednim ovérenim — ovérte

Jednorazové vyrovnani

Czech Point ¢i jiné

Starobni penze — urcena doba

Czech Point Ci jiné

Starobni penze — doZivotni (pouze TRF)

Czech Point Ci jiné

Vysluhova penze (pouze TRF)

Czech Point ¢i jiné

Odbytné Czech Point ¢i jiné
Invalidni penze Czech Point Ci jiné
Preddtichod Czech Point ¢i jiné

Vyplata davky pfi umrti Géastnika

Czech Point ¢i jiné

Prevod externi — tiskopis
(bez limitu ¢astky)

S ufednim ovérenim — ovérte

Pfevod z TRF jiné PS do €SOB DPS

Czech Point ¢i jiné

Zadost neni na oficialnim formulafi od €SOB PS

S ufednim ovérenim — ovérte

Czech Point ¢i jiné

Ovérovani podpist v pfipadé elektronického podepisovani zadosti (BankiD + LitSign) se nikdy neprovadi.

Ovéreni probéhne automaticky témito podpisy.

Pracovnik vytiskne klientovi dokument a pozada ho o ovéreni podpisu.

Ovéreni podpisu je moZné provést témito zplisoby:
- na postach poskytujicich sluzby CZECH POINT

notarem
na matrice mistniho Uradu
advokatem

Ovéreny dokument klient vrati zpét Pracovnikovi, ktery odesi

CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB,
Collinova 573,
500 03 Hradec kralové

4 do CSOB Penzijni spole¢nosti na adresu:
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4.7 Povinnost ml¢enlivosti a ochrana osobnich Udaju

4.7.1 Mléenlivost

Pracovnici jsou povinni, a to i po skoncéeni pracovniho poméru, zachovavat mléenlivost ve
vécech dotykajicich se zajm CSOB PS a jejich klientgi.

Povinnost zachovdvat mlcenlivost se vztahuje na vSechny informace o klientech, jejich
obchodech a vSech dalsich skute¢nostech tykajicich se ucastnikd DPS, penzijniho ptipojisténi a
dalSich opravnénych osob (napf. dédicové ¢i urcené osoby apod.).

Prolomeni zasady dodrZovat micenlivost je mozné jen z divodl uvedenych v ZDPS, pficem?
souhlas k prolomeni zasady mize dat pouze CSOB PS a souhlas musi byt pisemny.

4.7.2 Ochrana osobnich udaju

Pracovnici jsou povinni dodrZzovat zasady ochrany osobnich Gdajd. Ochranu osobnich udaji upravuje
predevsim obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR, které nabylo G¢innosti 25. 5. 2018 a
zakon ¢. 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich udaja.

Ucelem nadepsaného nafizeni je zvy3eni ochrany osobnich Gdajii ob¢and. Nafizeni je zavazné pro
vSechny Clenské staty EU.

Pracovnici jsou povinni zachovavat davérnost a chranit osobni Udaje pfed zneuZitim ¢i neopravnénym
sdélenim tfetim osobam.

Mezi obecné osobni Udaje se radi jméno, pohlavi, vék, datum narozeni, osobni stav, dale napft. e-
mailova adresa, telefonni cislo atd.

GDPR se vztahuje na fyzické osoby, fyzické osoby-podnikatele a fyzické osoby jednajici za pravnickou
osobu (statutdrni zastupce).
Zpracovavat osobni idaje mohou subjekty pouze pokud:
Subjekt udaja (klient) udélil souhlas se zpracovanim osobnich udaj
Zpracovani dat je nezbytné pro uzavieni smlouvy
Jedna se o splnéni povinnosti ze zakona
Je zpracovani nezbytné ke splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci
Zpracovanim chranime opravnény zdjem zpracovatele dat (napf. ochrana majetku/ kamerovy
systém)
Zpracovani je nezbytné k ochrané Zivotné duleZitych zajma (napf. 1ékafska pohotovost).

Subjekt udajt (klient) ma pravo na pfristup k osobnim udajim, opravu, vymaz (pravo byt zapomenut),
pravo na omezeni zpracovani, prenositelnost udajll a vznést namitku. Sv(j poZadavek muze uplatnit
prostiednictvim GDPR zadosti zaslané CSOB PS (zadost mGze byt zasldna postou s Gfedné ovéfenym
podpisem, prostrednictvim Penzijniho portalu, prostfednictvim datové schranky) nebo predana na
pobockach Ceskoslovenské obchodni banky a specializované prepaice CP. Odpovéd klient obdrzi
doporucenym dopisem.

Mezi hlavni zasady, které musi Pracovnici pfi své praci dodrZovat, patfi nasledujici:
S osobnimi udaji klientl pracovat a vyuZivat je pouze v souladu s témito Pravidly a pro tcely
témito Pravidly stanovené.
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Pracovnik nesmi sdélovat klientské informace ziskané v souvislosti s obsluhou klientt (pfipadné
ziskané jakymkoli jinym zplsobem) neopravnénym osobam (zejména ne spolupracovnikim,
znadmym, zndmym klienta, rodinnym pfislusnikim apod.).

Zjistovat informace o klientech pouze ze zdrojiktomu uréenych, typicky CRM na
Specializované prepaice (bankovni a pojistovaci), na ostatnich prepazkach pouze na Zadost
klienta o sluzbu souvisejici s DPS ¢i penzijnim pfipojisténim a za pritomnosti klienta (po jeho
radné identifikaci dle kapitoly Identifikace a kontrola v Pravidlech).

Pracovnik pracuje s osobnimi udaji klientd v souladu s témito Pravidly a se Smérnici k CRM na
SP CP.

Pokud sdili pracovnik osobni tdaje klientl (jméno a pfijmeni, pfipadné dalsi Gdaje) s jinymi
pracovniky CP a skupiny CSOB za pomoci elektronické posty, musi byt tato zprava za$ifrovana.
Pokud nelze zpravu zasifrovat, nelze takto osobni udaje klienta (data) sdilet. Pfi béiné
pracovni ¢innosti (pInéni obchodnich cill) neni nutné osobni Gidaje klienta sdilet (postaci pouze
informace o sjednavaném produktu/sluzbé).

Sdileni vysledkd obchodnich jednani s pracovniky skupiny CSOB je moZné za pomoci
elektronické posty pouze bez vazby na konkrétni klientské udaje. Pokud je nutné klientské
udaje sdilet, musi byt zprava zasifrovana.

Preposilani soubora s klientskymi udaji nebo i jinych internich materialti z pracovnich e-
mail&i pracovnik@i CP (@csob.cz, @cpost.cz) na soukromé e-mailové adresy je zakazano.
Pokud dojde k takovému preposlani, existuji kontrolni mechanismy, které toto vZdy odhali.
Vyjimku tvotri vefejné dostupné marketingové materialy a informace urcené pro klienty. Nelze
argumentovat tim, Ze nedovolené preposilani pomUze pti plnéni pracovnich povinnosti nebo
zvysi plnéni obchodniho planu. Nelze také dokumenty fotografovat na soukroma chytra zatizeni
nebo vynaet mimo prostory CP v papirové podobé (kopie, ruéni prepisy).

Neni mozné vyuZivat jakakoli uloznd zafizeni (externi disk, usb, flesh disk) nebo
soubory/materidly uklddat na externi webovd uloZisté kromé uloZeni takovych
soubort/materiald za Ucelem jejich predlozeni organu dohledu nad finanénim trhem.

PFi vyuzivani chytrych zafizeni na Specializovanych prepazkach (telefon-SBP, tablet-SBP a SPP)
se musi vyuZivat pouze technika dodand skupinou CSOB uréend pro praci v prostorach CP. Neni
mozné za zadnych okolnosti vyuZivat soukroma zafizeni pro ucely spojené s obsluhou klient(
nebo jinych pracovnich povinnosti. Pracovnici ostatnich prepazek pro vykon cinnosti nemaji
pridélena Zadna chytra zafizeni.

Uchovavani informaci o klientech je mozné pouze v souladu s pfislusnou technologii, jiné
vedeni ¢i zaznamenavani informaci o klientech mimo tyto schvdlené a oficialni postupy neni
mozZné.

4.7.3 Informacni povinnost

Pracovnik je povinen pred kazdym vloZzenim osobnich udaju klienta do APOST, i vyplnénim papirového
formulare ke sluzbé informovat klienta o tom, za jakym Géelem bude CSOB PS zpracovévat jeho osobni
udaje (napf. vznik smluvniho vztahu, aktualizace osobnich udaju, identifikace klienta pfi jednordzovém
vkladu hotovosti apod.).

Pokud klient poZaduje vice informaci o zplsobu zpracovani osobnich udajt, pracovnik postupuje takto:

odkaze klienta k nahlédnuti na dokument ,,/nformace o zpracovdni osobnich udaju“, do desek
Informace CSOB Postovni spofitelny umisténych v prostoru pro vefejnost (jedna se o Informace
o zpracovani osobnich Gdajd, které jsou totozné pro skupinu CSOB) a zarover klienta upozorni
na to, e informace jsou dostupné na webovych strankach CSOB PS

v pripadé, Ze klient pozaduje elektronickou verzi dokumentu, odkaze klienta na webové stranky
CSOB PS: https://www.csob-penze.cz/ochrana-osobnich-udaju-2/

v pfipadé poZzadavku klienta na zaslani elektronické verze do e-mailu, zasle klientovi e-mail s
odkazem na web CSOB PS nebo staZenou informaci. Tento postup plati pouze pro
specializované  prepazky. Dokument je rovnéZz ulozen na sdileném disku
R:\PostaPoint\GDPR\zpracovani osobnich udaja,
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V pfipadé, Ze klient poZaduje tisténou verzi dokumentu, mdze mu ji pracovnik poskytnout
vytisténim z webu CSOB PS nebo ze sdileného disku (viz shora)

v pfipadé, Ze pracovnik nemuZe dorucit klientovi elektronickou verzi dokumentu nebo klient
poZaduje tisténou verzi dokumentu, pracovnik bude kontaktovat poradenské pracovisté banky
na tel. ¢. 800 188 088, provolba 1 a poZada o zaslani dokumentu na klientem udanou adresu.
Tento postup plati pro vSechny posty bez specializované prepazky.

Klient mGZe na kterékoliv poboéce CP uplatnit sva prava v oblasti osobnich udaji a zadat o tyto
ukony:

a) podat stiznost nebo reklamaci na zpracovani osobnich Gdajd, napfiklad nesouhlasi s nékterymi

informacemi, které o ném zpracovdvame,

b) chce védét, jaka data o ném mame,

c) chce sisva data odnést, napf. do jiné penzijni spolecnosti,

d) chce tato data vymazat,

e) nesouhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju.

V pfipadé, 7e klient poZaduje uplatnit stiznost nebo reklamaci dle bodu a) vi¢i CSOB PS na to, jak jsou
jeho osobni Gidaje zpracovany nebo nesouhlasi se zpracovanim svych Gdaja, pracovnik s klientem sepise
standardni reklamaci dle postupl pro reklamace a stiznosti uvedenych v téchto Pravidlech.

V pfipadé, Ze klient poZaduje uplatnit sva prava dle bodt b) - ) a nejedna se o postu se specializovanou
prepdzkou, pak pracovnik Zadatele odkaze na nejblizsi pobocku posty se specializovanou prepazkou
nebo na konkrétni spolecnost, u které chce GDPR prava uplatnit.

Klient mdzZe na specializované prepazice uplatnit prava dle GDPR podanim samostatné zadosti v{ci:

CSOB bance

CSOB Pojistovné

CSOB Penzijni spole¢nosti
CSOB Stavebni spofitelné

Klientovi se nenabizeji vSechny Zadosti pro uvedené spolecnosti, pokud si to klient sdm nepreje.

Ostatni spole¢nosti skupiny CSOB nebudou vyuZivat pro podani GDPR #adosti obchodni mista CP
(specializované prepazky). V ptipadé pozadavku vi¢i Hypoteéni bance nebo CSOB Leasingu pracovnik
klienta odkaze na niZe uvedeny kontakt:
Hypotecni banka - https://www.hypotecnibanka.cz/ochrana-osobnich-udaju/, nebo
kteroukoli pobocku Hypotecni banky nebo tel. 224 116 333;
CSOB Leasing — https://www.csobleasing.cz/informace/informace-pro-zakazniky/ochrana-
osobnich-udaju, nebo kteroukoli pobo¢ku CSOB leasingu nebo tel. 800 023 003

GDPR 7adost CSOB nelze pouzit pro uplatnéni vykonu prav vagi CP.

Posta neposkytuje informace o stavu vyfizovani GDPR zadosti. Vyfizeni ze strany CSOB PS trva do 30
kalendarnich dni od podani Zadosti, pokud klient nebude informovan pfislusnou spole¢nosti, Ze se
termin prodluzuje, nejpozdéji do 3 mésica.

4.7.4 Prijeti zadosti
(postup pro posty se specializovanou prepazkou)

Zadost o uplatnéni prava k osobnim tdajim mdze pozidat:
fyzicka osoba zletila, pIné svépravna, obéan CR i cizinec
zdkonny zastupce za nezletilého klienta
zmocnénec — osoba na zakladé jednorazové plné moci (pfiklada se k Zadosti odesilané do
banky).
Opatrovnik uplatni pravo dle GDPR pouze prostfednictvim 7adosti zaslané CSOB PS (zadost
mUze byt zaslana postou s Uredné ovérenym podpisem, prostiednictvim Penzijniho portalu,
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prostiednictvim datové schranky) nebo pfeddna na pobockach Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s.

Pozada-li klient o vyhotoveni Zadosti o uplatnéni prava k osobnim Gdajiim (déle jen ,zadost“), pozada
pracovnik o predloZeni prlikazu totoZnosti (predklada se pouze 1 doklad):

Ob¢an CR — platny ob&ansky prikaz CR (pFipustny je i OP s platnosti 1 mésic)

Cizinec — cestovni doklad, nebo narodni prikaz totoznosti, nebo Priikaz o povoleni k pobytu.

Je-li Zadatelem zdkonny zastupce, predkladd doklad, kterym dolozZi vztah k nezletilému klientovi:
rodny list nezletilce, nebo
v OP zakonného zastupce jsou zapsany Udaje nezletilého klienta, nebo
soudni rozhodnuti o stanoveni zakonného zastupce (nezaménovat s opatrovnikem).

Je-li Zadatelem zmocnéna osoba, pracovnik si vyzada jednorazovou plnou moc, kterd obsahuje Udaje
zmocnitele, zmocnénce, Ulel zastoupeni , podani Zadosti o vykon GDPR“ sméfovany vii&i CSOB PS,
Uredné ovéreny podpis zmocnitele potvrzeny organem, ktery plnou moc ovéfil. PInd moc musi
obsahovat minimalné ¢islo smlouvy, pripadné jiny specificky identifikator. Ovéreni viz kapitola: Pravidla
pro ovéreni podpisu

Pracovnik predlozené doklady zkontroluje, ovéfi totoZnost predlozZitele dle kapitoly Identifikace a
kontrola klienta v Pravidlech. Neshleda-li prekdzky pro zpracovani zadosti, zahdji v bankovnim pocitaci
proces:
Na sdileném disku R:\GDPR se zobrazi 4 soubory PDF se Sablonami Zadosti
pracovnik rozklikne Sablonu spolecnosti, pro kterou bude zadost zpracovavat
Podle prikazu totoznosti doplni Udaje Zadatele
V ptipadé cizince, ktery predlozi cestovni doklad bez uvedeni trvalé adresy, pozada pracovnik
o jeji ustni sdéleni, které do formulare doplni
Bude-li klient poZadovat zaslani odpovédi na zasilaci adresu, pracovnik v zadosti vyplni udaje.
Pokud bude klient pozadovat pfenos svych dat zpracovavanych v CSOB PS k jinému spravci dat
(mUZe se jednat i o subjekt mimo bankovni sektor), musi v Zadosti uvést kompletni adresu
véetné ndzvu (jména a prijmeni) zamysleného spravce dat.
Klienta pozada o kontaktni Gdaje (pracovnik doporuci uvedeni alespon jednoho kontaktu s
ohledem na moZnost kontaktovat ho ze strany zpracovatele zadosti)
Dale pozada klienta o sdéleni pozadavku, ktery pozaduje od dané spolecnosti (poZadavek by si
mél klient naformulovat sam)
Do formulafe doplni misto a datum zpracovani zadosti a vytiskne 2 vyhotoveni — obé predlozi
klientovi k podpisu
Nasledné zadosti ru¢né opatfi otiskem denniho razitka, pripoji svlij podpis a doplni své osobni
Cislo.
Vypliiovani Zadosti musi pracovnik vénovat zvysenou peclivost, protoZe v aplikaci neni funkéni
kontrola na spravnost doplfiovanych udaju.

Podava-li Zadost zakonny zastupce nebo zmocnéna osoba, pracovnik ve formulafi doplni jako prvni
osobu Zadatele nezletilce nebo zmocnénce dle predlozeného dokladu / plné moci. U nezletilého
Zadatele uvede druh prikazu totoZnosti bud’ ,Rodny list“ nebo ,,zaznam v OP zakon. zastupce”.

Udaje ptitomného zakonného zastupce nebo zmocnénce se doplriuji do spodniho predtisku pro osobni

Udaje. Déle pracovnik oznadi typ zastupce Zadatele.

Je-li Zddost spravné vyplnéna, tzn., Ze ji Zadatel podepsal, pak pracovnik musi Sablonu PDF uzav¥it bez
uloZeni doplnénych dat.

Pokud pracovnik vyhotovuje Zadosti pro dalsi spolecnosti, pak udaje vyplnéné v jedné zadosti muze
kopirovat do dalsi Zadosti poZadované spolec¢nosti. Po zpracovani zadosti musi byt Sablony uzavieny
bez uloZeni dat.
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Jedno vyhotoveni zpracované a potvrzené zZadosti preda Zadateli a miZe ho informovat o Ihtach pro
obdrZeni odpovédi.

Zadost odesilanou CSOB PS zapide pracovnik do APOST kédem 700, z nabidky vybere spoleénost a
doplni jméno a ptijmeni klienta (nezletilce, zmocnitele).

APOST 7adost zapide do pfislusného soupisu/ deniku (bezhotovostnich) dokladt pro CSOB PS. Posta
zajisti pFilozeni zadosti k Deniku smluvni dokumentace — CSOB Penzijni spole¢nosti.

4.7.5 Dodatecné doplnéni poZadavku

Dostavi-li se na postu klient z divodu dodatecného upresnéni ¢i doplnéni poZzadavku uvedeného
v Zadosti jiz odeslané do banky, nebo z divodu chyby uvedené v plvodni Zadosti, pak pracovnik
s klientem vyhotovi novou Zadost dle (zmocnénec v tomto pfipadé nedoklada novou plnou moc, byla-
li pfiloZzena k plvodni Zadosti).

V Zadosti v poli pro uvedeni poZadavku musi byt uvedeno, Ze se dopliiuje plvodni Zadost podana
dne......... , ve které bylo chybné uvedeno......, nebo bylo opomenuto uvedeni......, nebo podobnym
zpusobem specifikovan dlvod pro podani doplriujici Zadosti.

4.7.6 Reklamace tykajici se Zadosti v oblasti osobnich udaju

Pokud se na specializovanou prepdzku dostavi klient s tim, Ze je nespokojeny s vytizenim Zadosti, ktera
byla adresovédna CSOB PS, pracovnik s nim sepise standardni reklamaci, kde klient uvede ddvod pro
podani reklamace. Zpracovani reklamace se tidi pfisluSnymi ustanovenimi Pravidel: Reklamace a
stiznosti.

Pokud bude klient uplatfiovat reklamaci vii¢i CSOB Pojistovné, CSOB Stavebni spofitelné nebo CSOB
Penzijni spolecnosti, pak mu zaméstnanec doporuci vyuZzit on-line formular na webovych strankach
dané spoleénosti (v pripadé CSOB PS se jedna o formula¥ pro zadost o vykon prava), nebo se obratit
pfimo na jeji pracovisté telefonicky nebo elektronicky e-mailem:

Pojistovna: tel. ¢. 466 100 777
e-mail: info@csobpoj.cz

Penzijni spole¢nost: tel. ¢. 495 800 600
e-mail: csobps@csob.cz

Stavebni spofitelna: tel. ¢. 225 225 225
e-mail: info@csobstavebni.cz

4.7.7 Modifikace souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt

Dostavi-li se na postu klient stim, Ze chce modifikovat svij souhlas (udélit nebo odvolat, popf. i
konkretizovat spolecnost, vici které chce modifikaci provést), doporué¢i mu pracovnik telefonicky
kontaktovat pracovisté banky Centrum skupinového souhlasu, kde s nim pracovnik pozadovanou
zménu projedna.

Provozni doba Centra je od pondéli do patku, od 7 do 19 hodin na tel. Cislech:

v rdmci CR +420 800 023 003

ze zahranici +420 499 900 044.
Pro elektronickou komunikaci je uréena e-mailova adresa: osobni-data@csob.cz.
Modifikace je moina pro spole¢nosti ve skupiné CSOB.



mailto:info@csobpoj.cz
mailto:csobps@csob.cz
mailto:info@csobstavebni.cz
mailto:osobni-data@csob.cz

Internal

Na uvedenych kontaktech muzZe klient resit i jiné otazky tykajici se osobnich udaji zpracovavanych
spolecnostmi ve skupiné CSOB.

Bude-li klient trvat na svém pozadavku, Ze chce souhlas odvolat pisemné prostiednictvim zddosti GDPR
i poté, co mu pracovnik doporuci telefonicky kontaktovat vyse uvedené pracovisté banky (komfortnéjsi
odbaveni), pak Zadost zpracuje standardnim zplsobem dle. PoZadavek na odvolani souhlasu se uvede
v poli pro uplatnéni prav k osobnim Gdajam.

GDPR zadost nelze pouZit pro udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajl. V tomto pfipadé je
opét klientovi doporucen a preddan telefonicky kontakt na Centrum skupinového souhlasu.
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5 DOPLNKOVE PENZIJNI SPORENI

5.1 ZAKLADNI[ INFORMACE

DPS je ﬁnan§n|’ produkt, ktery od 1.1.2013 nahradil plvodni penzijni pfipojisténi TFS se statnim
prispévkem. Ridi se zdkonem ¢.427/2011 Sb., o DPS, v platném znéni (dale ,,ZDPS“).

v

Penzijni systém v Ceské republice je postaven na dvou pilitich:

ZABEZPECENI

NA STARI

Dobrovolné
spofeni

/

. / .
| = Zrusen 2015 = Transformovany fond
A - smlouvy sjednané do 30. 11. 2012

— .

= Dopliikové penzijni spofeni
- od 1. ledna 2013
| - nabidka OZastnickjch fondd |

PS vznikd na zdkladé smlouvy o DPS mezi Ucastnikem a penzijni spole¢nosti dnem stanovenym v této
smlouvé. Datum vzniku penzijniho sporeni nesmi predchazet datu uzavieni smlouvy o DPS.

Na PS miZe ucastnikovi pfispivat i jeho zaméstnavatel.

Financni prostfedky Ucastnika jsou umistovany v rGznych fondech podle doporucené strategie a jeho
rozhodnuti.

Sporeni je variabilni a Ucastnik v priibéhu platnosti smlouvy miZe ménit vysi svého mési¢niho prispévku
i strategii sporeni. Smlouvu Ize v pripadé nutnosti predcasné ukoncit.

Ucastnik ziskava moznost vyplaty svych celoZivotnich Gspor u penzijni spole¢nosti po splnéni vékové
podminky a minimalni spofici doby:

60 let + 60 mésicl sporeni: plati pro smlouvy sjednané do 30.11.2023
60 let + 120 mésicli sporeni: plati pro smlouvy sjednané od 1.1.2024

Prostfedky Ize ¢erpat formou jednorazového vyrovnani nebo miZze vyuzit penzi na dobu urc¢enou (min.
doba vyplaty 3 roky; zvolenim 10leté renty, ziskava ucastnik veskeré prostredky bez danéni). Dale Ize vyuzit
i formu doZivotni penze vyplacené Zivotni pojistovnou, kterou si pro vyplatu penze Géastnik zvoli sédm.

PS ucastnika zanika dnem:
ukonceni vyplaty starobni penze na uréenou dobu nebo invalidni penze na uréenou dobu,
vyplaty jednorazového vyrovnani,
Uhrady jednorazového pojistného pro doZivotni penzi nebo jednorazového pojistného pro penzi
na presné stanovenou dobu s presné stanovenou vysi dichodu,
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na kterém se Ucastnik a penzijni spolecnost pisemné dohodli,
uplynuti vypovédni doby;,
Uumrti Ucastnika.

A Ve smlouvé o DPS se nesjednavaji penze, jak tomu bylo u penzijniho pfipojisténi. Zptsob vyplaty
voli ucastnik az pfi ukonéeni penzijniho spofeni v ramci Zadosti o davku a podle splnénych podminek.

6 UCASTNICKE FONDY CSOB PS

CSOB PS nabizi svym Géastnikim pét ucastnickych fond(, které se li§i svou investiéni strategii (oznacené
téZ strategie sporeni dle ZDPS). KazZdy Ucastnik si tak miZe zvolit svou vlastni investi¢ni strategii sporeni
a rozloZit své prostfedky do vice Ucastnickych fondd.

e en N

/ vyvazeny \

( Gcastnicky )
\ fond /
\\

CcsoB
Dynamicky

zodpovédny \
uéastnicky
fond

CSOB
uéastnicky
povinny
konzervativni
fond

CsoB

pro penzi
uéastnicky
fond

6.1 CSOB Ué&astnicky povinny konzervativni fond

Cilem fondu je zajistit stabilni zhodnoceni a spolehlivy vynos pti minimalizaci investi¢niho rizika. Proto
investuje predevsim do dluhopist a ostatnich bezpecnych nastroji penézniho trhu. Splatnost portfolia
je Fizena CSOB PS tak, aby jeho primérnd vazena splatnost byla nejvyse 5 let. Majetek fondu musi
byt plné zabezpecen proti ménovému riziku.

Investiéni profil kor:iz‘:‘r:a- kort\:anr;ra- vyvazeny dynamicky z::';i?;:’k:;
Oznaceni profilu K K \' D D
Investi¢ni riziko nizké nizké stiedni vysoké vysoké
Uplata za spravu 0,40 % 1% 1% 1% 1%
Uplata za zhodnoceni 10 % 15 % 15% 15% 15%

Fond je urcen predevsim pro ucastniky, ktefi:
nemaji zkusenosti s investovanim,

nechtéji podstupovat vyssi investicni riziko,
maiji pred sebou pouze kratkou dobu spofeni.
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Jedna se o fond s relativné nizkym investi¢nim rizikem a s tim spojenym nizS§im vynosovym
potencidlem.
Uplata, kterou Ucastnici plati vtomto fondu je 0,4 % za obhospodarovani majetku a 10 % za zhodnoceni.

6.2 CSOB pro penzi G&astnicky fond

Hlavnim cilem investi¢ni politiky Fondu je vhodnym vybérem investic a jejich strukturou dosahovat
rastu hodnoty penzijni jednotky. Fond investuje zejména do dluhopis( s vysokym ratingem vydavanych
Ceskou republikou, ¢lenskymi staty Evropské unie s ratingem na Grovni Ceské republiky a vy3sim,
Spojenymi staty americkymi a do akcii, jejichZ podil na celkovém majetku nesmi presahnout 30 %.

Nejméné 75 % hodnoty majetku musi byt zajisténo proti ménovému riziku.
Primérna vazena splatnost portfolia by méla byt nejvyse 15 let.
Fond je urcen pfedevsim pro ucastniky, ktefi:

maiji zakladni zkuSenosti s investovanim
nechtéji podstupovat vyssi investi¢ni riziko
maji pred sebou dobu spofeni nejméné 4 let

Fondu predpoklada investovani s omezenym rizikem a s vynosovym potencidlem, ktery by mél
dlouhodobé pfinést zhodnoceni alespon na Urovni inflace.

Uplata, kterou Uéastnici plati v tomto fondu je 1 % za obhospodafovani majetku a 15 % za zhodnoceni.

6.3 CSOB vyvaZeny Gcastnicky fond

Cilem fondu je dosahovat rlistu hodnoty penzijni jednotky. Fond investuje predevsim do dluhopisi
a do akcii, jejichz podil na celkovém majetku nesmi presahnout 60 %. Primérna vazena splatnost
portfolia by méla byt nejvyse 15 let. Nejméné 75 % hodnoty majetku musi byt zajisténo proti
ménovému riziku.

Fond je vhodny zejména pro ucastniky, ktefi:
maji pradmérné zkusenosti s investovanim,
jsou si védomi urcitych rizik spojenych s investi¢ni strategii,
jsou ochotni akceptovat vyssi kolisavost cen,
ochotni pfijmout riziko mozné ztraty majetku,
maji pred sebou vice nez 15 let sporeni

Stfedné vysokému riziku odpovida i predpokladany stfedné vysoky vynosovy potencidl.

Uplata, kterou Gcastnici plati v tomto fondu je 1 % za obhospodaFovani majetku a 15 % za zhodnoceni.

v 1y

6.4 CSOB dynamicky G&astnicky fond

Cilem fondu je dosahovat rlstu penzijni jednotky. Investuje ve vétsi mire do akcii, jejichZ podil na
celkovém majetku vSak nesmi prekrocit 100 %. Prlimérna vazena splatnost portfolia je nejvyse 30 let.
Nejméné 50 % hodnoty majetku musi byt zajisténo proti ménovému riziku.

Fond je vhodny zejména pro ucastniky, ktefi:
maji nadprlimérné zkusenosti s investovanim
jsou si védomi rizik spojenych s investi¢ni strategii
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jsou ochotni akceptovat vyssi kolisavost cen

jsou ochotni pfijmout riziko mozného poklesu hodnoty majetku v urcitém obdobi jejich Ucasti
ve fondu

maiji pred sebou alespon 20 let sporeni

Vysokému riziku odpovidd i predpokladany vyssi vynosovy potencial.

Uplata, kterou Gcastnici plati v tomto fondu je 1 % za obhospodaiovani majetku a 15 % za zhodnoceni.

6.5 CSOB dynamicky zodpovédny G&astnicky fond

Cilem fondu je dosahovat rlstu penzijni jednotky. Oproti predeslym fond({im investuje ve vétsi mire do
akcii, jejichz podil na celkovém majetku vSak nesmi prekrocit 100 %.

Primérna vazena splatnost portfolia je nejvyse 30 let. Fond ma za cil investovat ¢ast svych
aktiv do ekonomickych Cinnosti, které ptispivaji k dosaZeni environmentalnich nebo socidlnich cill
(,Udrzitelné investice)

Fond je vhodny zejména pro ucastniky, ktefi:
maji nadprimérné zkusenosti s investovanim
jsou si védomi rizik spojenych s investicni strategii
jsou ochotni akceptovat vyssi kolisavost cen
jsou ochotni ptijmout riziko mozného poklesu hodnoty majetku v ur¢itém obdobi jejich ucasti
ve fondu
maiji pred sebou alespon 7 let sporeni

Vysokému riziku odpovida i predpokladany vyssi vynosovy potencial.

Uplata, kterou Ucastnici plati v tomto fondu je 1 % za obhospodarovani majetku a 15 % zhodnoceni.

6.6 Rizikovost fondU

ESOB CSOB

GEastnick
MELETES; GZastnicky

fond

Rizikové 1 2 3 a 5 6 7
stupne

Rizikovost STREDNI

Potencial

vynosu

intarvel 0% >20,5% 22% 25% >10% 215% 225%
volatility | <0,5% <2% <5% <10% <15% <25%
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Kazdy ucastnicky fond ma svij vlastni statut, coZ je dokument, ktery obsahuje informace o zpUsobu
investovani fondu, vysvétleni rizik spojenych s penzijnim spofenim a dalsi informace nezbytné pro
Gcastnika k presnému a spravnému posouzeni jeho rozhodnuti o umisténi prostfedk( do toho
kterého ucastnického fondu.

Statut fondu musi respektovat zakonem stanovené limity pro pouZiti jednotlivych investi¢nich nastroju.
Statuty uUcastnickych fond( jsou umistény na internetovych strankdch CSOB PS, kde lze nalézt
podrobné informace o jednotlivych fondech a v xAPOST Sablonéch.

7 UCASTNIK
Ucastnikem moZe byt pouze fyzicka osoba, kterad uzaviela s penzijni spoleénosti smlouvu o DPS.

Ucastnikem DPS nemuze byt osoba, ktera ma aktivni smlouvu o penzijnim pfipojisténi nebo DPS. Pokud
ma ucastnik zajem o sjednani DPS, musi pozadat o preruseni PS u aktivni smlouvy v Penzijni spolecnosti
nebo prerusit placeni na DPS u jiné Penzijni spolecnosti.

7.1 Urcena osoba

Ve smlouvé o penzijnim sporeni mlZe Ucastnik pro pfipad své smrti urcit jednu nebo vice fyzickych
osob (dale jen ,uréena osoba“), kterym vznikne pfi spInéni podminek stanovenych zdkonem narok na
jednorazové vyrovnani, nebo odbytné.

Ucastnik je ve smlouvé povinen uvést u uréené osoby jeji jméno, pfijmeni, rodné &islo, bylo-li pridéleno,
nebo datum narozeni a procentudlni podil v celych Cislech (tj. bez desetinnych mist). Podily jednotlivych
osob musi ddvat dohromady 100 %. Pti uvedeni vice ur¢enych osob bez uvedenijejich podilld, ma kazda
z nich pravo na stejny podil.

Dobrovolné mlze té# uvést adresu mista jejiho pobytu v Ceské republice nebo bydlisté mimo Uzemi
Ceské republiky, je-li mu znama, popfipadé téz pribuzensky nebo jiny vztah k této osobé.

Pti neuvedeni urcenych osob jsou financni prostfedky evidované na penzijnim sporeni zemrelého uGcastnika
predmétem dédictvi.

7.2 Penzijni portal CSOB PS

Kazdy ucastnik DPS nebo TFS, ktery ma ve smlouvé evidovan e-mail a ¢eské Cislo svého mobilniho
telefonu (predvolba +420), mUZe nahliZet na sv(j Ucet v Penzijnim portalu.
Ucastnik ziskdva v Penzijnim portalu CSOB PS komplexni a prehledné informace o svém penzijnim spotreni.

Na portale mtze klient provadét tyto tkony: zména vyse prispévku

¢ zména hesla pro pfistup do portalu

¢ zména typu a frekvence placeni

e zména pfijmeni a kontaktnich Gdajl (telefon, email, trvalého bydlisté, korespondencni
adresy)

* nastaveni nebo zruseni pfispévku zaméstnavatele

e zména investi¢ni strategie

e nastaveni Programu darnové optimalizace
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e 7adost o ukonéeni smlouvy
¢ nastaveni nebo zména uréené osoby

Penzijni portal ptrinasi:
e informace o Uctu
e strategii sporeni
¢ ndhled na smlouvu a historii plateb
e vypisy a dafiova potvrzeni
e mozZnost zadavani zménovych pozadavkl
e prehled dualezitych kontaktd

Registrace probiha automaticky:

e klientovi jsou po datu ucinnosti smlouvy zaslany na email dle Smlouvy informace k prihlaseni
do Penzijniho portalu (napf. smlouva byla sjednana 5.1.2024, datum ucinnosti smlouvy je
1.2.2024, prihlasovaci Udaje do portalu klient obdrzi 2.2.2024)

e v emailu je uvedeno uZivatelského jméno

e heslo je zaslano sms na telefon klienta

e po prvnim pfihlaseni do Portalu je klient vyzvan ke zméné hesla

8 SPOREN(

8.1 Strategie sporeni ucastnika

Strategii spofeni se rozumi zplsob rozloZeni prostfedk( ucastnika v jednotlivych ucastnickych fondech.
Ucastnik si tedy miZe rozloZit své prostfedky do vice UGcastnickych fond@l tak, aby v zavislosti na
svych znalostech a zkuSenostech z oblasti investovdni a na zdkladé ochoty ¢i neochoty podstupovat

investi¢ni rizika, zvolil odpovidajici strategii.

Ucastnik si mGze zvolit strategii Zivotniho cyklu, kde je strategie spofeni stanovena dle véku ucastnika.

Vék: 042 | 43 (44 | 45 | 46 | 47 | 48 ( 49 | 50 | 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 ( 60+

ES0B dynamicky

.y e 100% | 90% | 80% | 70% | 60% | 50% | 40% [30% [20% | 12% | 8% | 4% (0% [ 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0%
ucastnicky fond

CS0B vywaieny

- I 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | BO% | 88% | B4% | B4% | B84% | 70% | 56%: | 42%: | 28%: [ 14% | 0%
ucastnicky fond

€508 pro penzi

.y e 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 8% |12% | 16% | 30% | 44% | 58% | 72% | B6% | 100%
ucastnicky fond

Penzijni spolecnost je povinna zajistit, aby 5 let pfed vznikem naroku Ucastnika na starobni ddchod z
dlchodového pojisténi (statni dichod) byly vSechny prostfedky umistény v povinném konzervativnim
fondu. Penzijni spolecnost je povinna Ucastnika o prevadéni jeho prostfedkld pisemné 60 dni predem
informovat a ucastnik ma pravo zménu odmitnout a pozadat Penzijni spole¢nost o umisténi financnich
prostfedkl v jiném/nych ucastnickém/ych fondu/ech. V takovém pfipadé mu Penzijni spolecnost
musi vyhovét.

8.2 Osobni penzijni ucet a penzijni jednotka
Penzijni spole¢nost vede pro kazdého ucastnika osobni penzijni Gcet, na kterém eviduje prostfedky

Ucastnika (penéini poducet) a penzijni jednotky Ucastnika v jednotlivych Géastnickych fondech (majetkovy
poducet).
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Penzijni jednotka predstavuje podil na majetku v Ucastnickém fondu a vyjadfuje se v ¢eskych korunach.
Ke dni ocenéni Penzijni spolecnost spocita (v den zpracovani — nasledujici den) hodnotu veskerého
majetku fondu redlnymi trznimi cenami a zjisti hodnotu celkového vlastniho kapitalu ucastnického fondu.
Podil vlastniho kapitalu k poctu penzijnich jednotek fondu predstavuje kurz penzijni jednotky.

,Kurz“ — vlastni kapital pfipadajici na jednu jednotku, CSOB PS vypoéitava na Etyfi desetinnd mista a
zverejiuje se nejpozdéji do dvou pracovnich dni od dne ocenéni na internetovych strankach PS. Kurz
jednotek kazdého ucastnického fondu vyhlasuje Penzijni spole¢nost nejméné jednou tydné, obvykle ve
stfedu.

Kurz plati ,,zpétné” ode dne, ktery nasleduje po predchozim dni pro ocenéni do aktudlniho dne pro
ocenéni (véetné).

Platba za ucastnika se nejdfive rozdéli podle jim sjednané investicni strategie ucastnika do
jednotlivych fondd. Pro vyporadani obchodu (ndkup jednotek) se pouzije kurz platny v den pfijeti
financnich prostredk( Ucastnika az na ucet fondu. Za veskeré penézni prostredky Ucastnika doslé na ucet
kazdého jednotlivého ucastnického fondu je na majetkovy poduicet kaidého jednotlivého fondu
pfipsan odpovidajici pocet penzijnich jednotek.

s s

8.3 Zpétny odkup penzijnich jednotek (kurzy, terminy, vyporadani...)

Ke dni stanoveném v ZDPS jsou penzijni jednotky ucastnika z majetkového poductu prevedeny na
penézni poducet Ucastnika pro jejich vyplatu. Zpisob a podminky vyplaty zélezi na zplsobu ukonceni
smlouvy u Penzijni spolecnosti.

8.4 \yse sporeni a frekvence placeni

Minimalni vySe mési¢nich prispévkl ucastnika je 100 KE. Vyse mésicnich prispévkl ucastnika ma vliv na
vysi statnich prispévkd, které se poskytuji od sporeni minimalné 500 K¢ mésicné (od 1.7.2024, do
30.6.2024 min. 300 K¢ za mésic). Vysi mési¢niho prispévku mlze ucastnik v priibéhu penzijniho sporeni
ménit. Zdkonem neni omezena maximalni vyse sjednaného mésicniho prispévku, placenych mési¢nich
plateb nebo jednorazového vkladu.

V pripadé tizivé financni situace mlzZe Gcastnik prerusit placeni na své PS nebo v krajnim pfipadé svou
smlouvu pfedéasné ukoncit.

CSOB PS umoziiuje hrazeni piispévkd formou pravidelnych mési¢nich plateb nebo jednorazovym vkladem.
Prispévek placeny na delsi obdobi se povaZzuje za faddné zaplaceny na celé obdobi v pfipadé, Ze je
pripsan do konce prvniho kalendafniho mésice predplaceného obdobi (v€asné zaplaceni mési¢niho
prispévku je rozhodujici pro ¢erpani statnich prispévkil i pro zapocteni spofici doby).

Pro sniZeni rizika lze doporucit sporeni formou pravidelného zasilani mésicniho prispévku, ktery
bude uhrazen nejpozdéji k 20. dni v mésici.

8.5 Prispévek zaméstnavatele

Zameéstnavatel miZe za své zaméstnance, ktefi jsou Ucastniky PS, platit prispévky nebo jejich ¢ast.
Na prispévek zaméstnavatele se neposkytuje statni prispévek. Zaméstnavatel musi prispévky zasilat
pfimo na ucet Penzijni spolec¢nosti.

V lednu 2026 vstoupil v platnost zakon ¢. 324/2025 Sb., ktery udava zaméstnavatelim povinnost
prispivat svym zaméstnanclim vykonavajici rizikovou praci zafazenou do Ill. a vyssi kategorie
rizikovosti. Mezi rizikové profese jsou zafazeny napf. vibrace, extrémni teploty, vysoka zatéz.
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Zaméstnavatel musi povinné prispivat 4 % z vymérovaciho zakladu (hrubé mzdy) na penzijni
pripojisténi a dopliikové penzijni spofeni, kteti odpracuji alespon 3 rizikové smény mési¢né. Zakon
vznikl jako kompenzace za zruseni moznosti predcasného dichodu v ramci dlichodové reformy.

Ma-li ucastnik vice zaméstnavatelll a vSichni mu chtéji na PS pfispivat, je nutné oznamit potrebné
informace o zaméstnavatelich Penzijni spolec¢nosti. Jednotlivé prispévky zaméstnavatelll se v
kalendarnich mésicich scitaji.

Prispévek zaméstnavatele je od 1. 1. 2017 osvobozen od dané z pfijml aZ do vySe 50 000 K¢ na
zaméstnance a rok, ktery je spolecny pro penzijni produkty (transformovany fond a ucastnické
fondy) a pro Zivotni pojisténi. Poskytovani prispévku zaméstnavatele musi byt upraveno interni
smérnici (pokynem) ¢i kolektivni smlouvou. Od 1.1. 2024 je tato ¢astka spolecna pro vSechny darnové
podporované produkty spofeni na stafi véetné Dlouhodobého investicniho produktu (DIP).

Zvyhodnéni pFispévku zaméstnavatele na strané ZAMESTNANCE:
Osvobozeni od dané z pfijmu fyzickych osob maximalné do vyse prispévku zaméstnavatele, v souladu s
platnymi dafnovymi zdkony. Jde o souhrnny limit pro ptispévky na DPS i Zivotni pojisténi.

Osvobozeni od placeni pojistného na socidlni a zdravotni pojiSténi do vyse prispévku
zaméstnavatele, v souladu s platnymi dafovymi zakony. Jde o souhrnny limit pro pfispévky na DPS i
Zivotni pojisténi.

Zvyhodnéni pfispévku zaméstnavatele na strané ZAMESTNAVATELE:

Danové uznatelny naklad pro zaméstnavatele — vysSe prispévku zaméstnavatele neni limitovana (v
pfipadé, je-li upraveno kolektivni smlouvou, pracovni smlouvou nebo vnitfnim predpisem -
pracovnéprdvni narok).

Osvobozeni od placeni pojistného na socialni a zdravotni pojiSténi na strané zaméstnavatele do vyse
pfispévku zaméstnavatele, v souladu s platnymi dafiovymi zakony. Jde o souhrnny limit pro ptispévky na
DPS i Zivotni pojisténi.

v ’

8.6 ZpUsoby placeni mésicnich prispévk( ucastnika

Ucastnik si ve smlouvé uréuje zplsob placeni svého mési¢niho prispévku. MiZe se rozhodnout mezi
témito zpUsoby:
Bezhotovostné z bankovniho uctu

doporucujeme nastavit datum platby nejpozdéji do 20. dne v mésici

klient si mGze spofit: mésicné / kvartalné / pololetné nebo ro¢né

¢islo bankovniho Gétu DPS: 210 699 0187/2700

variabilni symbol platby: ¢islo smlouvy o DPS

specificky symbol platby: rodné Cislo Gcastnika

konstantni symbol: 3558

Postovni poukazka

CSOB PS zasila na kontaktni adresu Uéastnika zdarma predvyplnénou postovni poukdzku typu ,, A
(klient ma vyplnéno: ¢islo Uctu, specificky / variabilni / konstantni symbol a vysi ¢astky).

8.7 ZpUsoby placeni sporeni - pfispévky zaméstnavatele

Bankovni spojeni pro prispévky zaméstnavatele:
- dislo bankovniho Gétu: 210 699 0187/2700
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- variabilni symbol platby: Cislo smlouvy
- specificky symbol platby: ICO zaméstnavatele
- konstantni symbol: 3552

Zaméstnavatel mUze pro zasilani , pfispévkd zaméstnavatele” pouzit hromadnou platbu za vSechny své
zaméstnance spofici u CSOB PS. Vice o hromadnych platbach pfispévku zaméstnavatele na www.csob-

penze.cz.

8.8 Preruseni placeni

Pfi preruseni placeni (obdoba odkladu spofeni) nelze zpétné zapocitat naspofené mésice. Smlouva
vsak nemuZe byt vypovézena fondem pro neplaceni pfispévka.

Podminkou preruseni placeni je podani Zadosti na tiskopisu ,Pferuseni placeni / ukonéeni preruseni
placeni”. CSOB PS nasledné ucastnikovi zasila dle zvolené komunikace — postou / do emailu / do
Penzijniho portalu, vyrozuméni o zpracovani jeho Zadosti.

Pro preruseni placeni pti uzavieni nové smlouvy u jiné penzijni spolecnosti je nutné, aby Uucastnik
spoftil nejméné 36 kalendarnich mésicl nebo nejméné 12 kalendafnich mésici po sobé jdoucich od
posledniho preruseni placeni pfispévku u penzijni spole¢nosti. Pferuseni placeni ma obdobny dopad
jako u penzijniho ptipojisténi , konzervace smlouvy”. Smlouva s jinou penzijni spole¢nosti mize nabyt
uginnosti nejdfive nasledujici kalendafni mésic po mésici preruseni placeni u CSOB PS.

8.9 Vypisy

Penzijni spole¢nost je povinna zaslat ucastnikovi nebo jeho zastupci bezplatné vypis z DPS nebo TFS za
kalendarni rok.
U DPS probiha zaslani do jednoho mésice po skonéeni kalendainiho roku a v ptipadé prevodu
prostfedkl bez zbytecného odkladu
U TFS probiha zaslani roéniho vypisu po schvaleni ucéetni zavérky externim auditorem za
pfedchozi ro¢ni obdobi
Penzijni spolecnost je také povinna zaslat vypis na pozadani kdykoliv do 15 pracovnich dnl od doruceni
zadosti.

Ucastnik registrovany v Penzijnim portalu ziskd vypis pfimo do tohoto portalu. U&astnik, ktery vyuziva
Internetové bankovnictvi obdrzi vypis do Penzijniho portalu s tim, Ze se ze svého IB CSOB / smart CSOB
proklikne do Penzijniho portalu. U¢astnik, ktery neni registrovan v Penzijnim portale a ma na smlouvé
evidovany e-mail pro elektronickou komunikaci, obdrzi zaSifrovany ro¢ni vypis na e-mail. Pokud
Ucastnik nesplfiuje ani jednu z uvedenych podminek, obdrzi ro¢ni vypis na kontaktni adresu uvedenou
na smlouvé.

9 UKONCENI SPORENI, VYPLATA, CASTECNA VYPLATA

Prostiedky Ucastnika se pouiiji na vyplatu téchto davek:
. starobni penze na uréenou dobu,
invalidni penze na uréenou dobu,
jednorazové vyrovnani,
odbytné,
Castecné odbytné,
Uhrada jednorazového pojistného pro doZivotni penzi,
Uhrada jednordzového pojistného pro penzi na pfesné stanovenou dobu s presné stanovenou vysi
dlchodu.

Pracovnik postupuje dle procesu uvedeném v Pfilohach 7 a 8.


http://www.csob-penze.cz/
http://www.csob-penze.cz/
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Davky se vyplaceji na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika, uréené osoby nebo dédice.
Ucastnik maze pozadat o vyplatu davky kdykoliv po vzniku naroku na davku. | po vzniku naroku na davku

nasporené prostiedky penzijni spole¢nost dal zhodnocuje, Géastnik mdize spofit dalsi vklady a ziskavat
dal i statni prispévky.

9.1 Davky pro ucastnika vyplacené PS

Dévka Podminky pro vznik naroku

dosazeni véku 60 let a spofici doba min. 120 mésicl

Ucastnik si zvoli vysi splatek (dopocita se doba vyplaty) nebo pocet splatek (dopocita se
vyse splatek)

Starobni penze na dobu

8 mozno volit frekvenci splatek (alespon 4x ro¢né)
urcenou

splatka nesmi byt mensi nez 500 K¢, doba vyplaty musi Cinit min. 3 roky

spofici doba min. 36 mésicl a pobirani invalidniho ddchodu

Invalidni penze na uréenou | PT© invaliditu tretiho stupné

dobu

ostatni podminky (viz starobni penze na dobu urcenou)

dosazeni véku 60 let a spofici doba min. 120 mésicl

jednorédzové vyrovnani je mozné kombinovat s vyplatou néjaké davky

Jednorazove vyrovnani vyplata — do konce kalendafniho &tvrtleti nasledujiciho po mésici, ve kterém byl uhrazen
posledni prispévek

spofici doba min. 24 mésicl

Odbytné vyplata — do 1 mésice od ukonceni smlouvy (po uplynuti 1 mésice vypovédni hity)

narok vznika, kdyz Gcastnik dosahne 18 let véku a spofici doba
min. 120 mésict a doba trvani min. 24 mésicl u dané Penzijni spole¢nosti

Ucastnik maze vybrat 1/3 nasporenych prostiedk( bez statnich p¥ispévkd v dobé 24 mésict
Caste¢né odbytné po dosazeni 18 roku véku

vyplata do 1 mésice

9.2 Davky pro ucastnika vyplacené Zivotni pojisStovnou

Davka Podminky pro vznik naroku

dosaZeni véku 60 let a sporici doba min. 120 mésict

Ucastnik si zvoli vysi splatek (dopocita se doba vyplaty) nebo pocet splatek
(dopocita se vyse splatek)

Ucastnik si pro vyplatu penze zvoli pojistovnu
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postup pro ucastnika:

— pozadd Penzijni spoleCnost o sdéleni hodnoty

L nasporenych prostredkl (Penzijni spolec¢nost pisemné

pojistného sdéli do 3 dndi)

prodeveil el | i uzavie smlouvu s vybranou pojistovnou, kterd mu garantuje vysi dichodu

— doruci smlouvu mezi Ucastnikem a pojistovnou do PS, ktera uhradi
,jednorazové pojistné“ na tcet pojistovny (nejpozdéji do konce

Uhrada
jednorazového

dozivotni penze — vyplata dlichodu stanovena v pravidelnych splatkach
(v neklesajici vysi), které musi byt vyplaceny dozivotné (alespon 4x rocné)

Uhrada dosazZeni véku 60 let a sporici doba min. 120 mésict
jednorazového
pojistného

pro penzi na presné
stanovenou dobu

a vysi dichodu postup (viz predchozi davka)

vyplatu provadi pojistovna

penze (ma presné stanovenou dobu vyplaty s pfesné stanovenou vysi dichodu)

9.3 Odbytné

Odbytné Ize vyplatit v pfipadé zaniku DPS ponejméné 24 mésicich sporeni. Vyse odbytného predstavuje
hodnotu prostfedkll ucastnika ke dni zaniku zdvazkd ze smlouvy uréenému dohodou nebo ke dni
doruceni vypovédi, po odecteni poskytnutych statnich pfispévkd. Statni prispévky penzijni spole¢nost
vraci do statniho rozpoc¢tu v plvodni vysi.

PFi vyplaté jsou zdanovany srazkovou dani vynosy a pfijaté prispévky zaméstnavatele (dan
z prispévkd zaméstnavatele odvadi ve vysi 15 % Ucastnik, a to za dobu 10 let zpétné).

A Pokud o vyplatu davky zada opatrovnik za osobu s omezenou svépravnosti, nebo zakonny
zastupce, opatrovnik za nezletilého ucastnika, musi poZadat o schvaleni pravniho jednani za
opatrovaného / nezletilého opatrovnicky soud, nebot nejde o béinou spravu jméni opatrovaného /
nezletilého.

9.4 Preddlchod
Preddlchod je forma Cerpani nasporenych prostredkd z DPS.

Vyhody preddichodu:
Umoznuje ucastniklim, ktefi napt. tésné pred dovrsenim dlichodového véku prijdou o praci nebo
jiz pracovat nechtéji ¢i nemohou, Cerpat prostfedky dfive a tim si zajistit urcity pfijem pred
pfiznanim starobniho dichodu z dlichodového pojisténi.
Doba ¢erpani preddiichodu je tzv. vylou¢enou dobou a v dobé cerpani tcastnik nebude hradit
diichodové ani zdravotni pojisténi (pokud nema pfijem). Zdravotni pojisténi bude za Ucastnika
hradit po tuto dobu stat. PfestoZe nebude zaméstnan (nebude mit pfijem), zaklad pro vypocet
starobniho dichodu nebude kracen.
Uéastnici s PS v TFS maji moznost tuto vyhodu vyuzit, pokud si pozadaji o prevod prostiedkd
do DPS (do ucastnickych fondu).
Preddlchod je doporucovan tém, ktefi nemaji jiné vychodisko. BEhem vyplaty preddichodu
Ucastnik ¢erpd nasporené prostredky ze své smlouvy o DPS.

Podminky ¢erpani pfeddtichodu:

uzavreni smlouvy o doplikovém penzijnim sporeni,
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o Cerpani je mozné pozadat nejdfive 5 let pfed vznikem naroku na starobni diichod (pozn. pro
Zeny plati vék stejny jako u muzli shodného ro¢niku narozeni) +

min. spofici doba 60 mésicd (pro smlouvy sjednané do 31.12.2023)

min. spofici doba 120 mésict (pro smlouvy sjednané od 1.1.2024)

(zapocitdva se i pojisténd doba v transformovaném fondu, pokud klient preved| prostredky do
Gcastnickych fondu),

mési¢ni splatka pfi PREDDUCHODU musi €init min. 30 % prdmérné mzdy v narodnim
hospodafstvi, vyhlasované kazdorocné za prvni 3 Ctvrtleti daného roku ministerstvem préce a
socialnich véci

vyplata splatek musi byt sjednana v neklesajici vysi, min. na dobu 2 let (nelze prerusit),

9.5 Podminky ¢erpani pfeddlchodu pro rizikové profese

uzavreni smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni,
o Cerpani je mozné pozadat nejdrive 5 let pfed vznikem naroku na starobni dlichod (pozn. pro

Zeny plati vék stejny jako u muzl shodného ro¢niku narozeni) +

min. spofrici doba 1 mésic

(zapocitava se i pojisténd doba v transformovaném fondu, pokud klient prevedl prostredky do
Ucastnickych fonda),

mési¢ni splatka pfi PREDDUCHODU musi ¢init min. 30 % prdmérné mzdy v narodnim
hospodarstvi, vyhlasované kazdorocné za prvni 3 Ctvrtleti daného roku ministerstvem prace a
socialnich véci

vyplata splatek musi byt sjednana v neklesajici vysi, min. na dobu 15 mésici (nelze prerusit)

K Zadosti o preddiichod je nutné doloZit potvrzeni o poskytovani (placeni) povinného pfispévku
zaméstnavatelem. Zaméstnavatel ma povinnost vydat potvrzeni (bez Zadosti, bezplatné,

do konce mésice, ve kterém byl prvni prispévek zaplacen).

Vzor vypoctu pro ¢erpani pfeddichodu v roce 2026:

Prdmérna mzda v narodnim hospodarstvi

48 171 K¢

Min. vySe mésicni renty (30% prdmérné mzdy v narodnim hospodafstvi)

14 451,30 K¢

Min. objem nasporenych prostiedki pro vyplatu PREDDUCHODU na min. obdobi 2 let 355 000 K¢
Min. objem nasporenych prostiedkd pro vyplatu PREDDUCHODU na obdobi 3let 530 000 K¢
Min. objem nasporenych prostiedkii pro vyplatu PREDDUCHODU na obdobi 4 et 700 000 K¢
Min. objem nasporenych prostfedkii pro vyplatu pfi PREDDUCHODU na obdobi 5 let 875000 K¢
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POZNAMKA:
* pokud je rozdil mezi pfesnou hodnotou a zaokrouhlovanim mensi nez 5000 K¢, pric¢itame 5000 Kc.

Priimérna mzda v ndrodnim hospodafstvi se kazdorocné méni a je vyhlaSovana Ministerstvem prace a
socialnich véci.

Pokud ucastnik nesplriuje podminku min. objemu nasporenych prostfedkd je mozné je pred podanim
Zadosti o preddichod jednorazové doplatit do pozadované vyse.

Uéastnik TFS musi nejdfive pozadat o prevod prostfedkil do Gcastnickych fondd CSOB PS (s 2mésiéni
vypovédni dobou nebo dohodou nejdfive k poslednimu dni v mésici, kdy dohodu uzavird + lhdta na
prevod prostfedkd). Po prevedeni prostiedkd do Gcastnickych fondd mdze Ucastnik poZzadat o vyplatu
preddichodu.

Na Zadosti o vyplatu se uvadi:
druh davky — preddtichod (pocet splatek v kalendafnim roce 12),
celkovy pocet splatek — poZzadovany pocet mésicl (na celé roky, tzn. 24, 36, 48, 60 mésicu
a vice),
do jinych sdéleni se uvadi nazev a €islo zdravotni pojistovny Ucastnika, poZadovany termin
zahajeni vyplaty.

Preddlchodu lze vyuZit i jen na jeden rok pfed radnou penzi. V tom pfipadé bude ucastnik dostavat
mésicni splatky predddchodu jesté i prvni rok ve starobnim dlchodu (tzn. soubéiné se statni penzi).
Prerusit nebo predcasné ukoncit cerpani preddlichodu nelze. Ato aniv pfipadé, Ze ¢lovék ziska znovu praci
a prijem.

Tabulka odchodu do dichodu:
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Dichodovy vék Dichodovy vék
Rok — — — — Rok — — — —
il s zena s poétem vychovanych déti T s zena s poétem vychovanych déti

o | 1 2 3a4 | 5avice EE 2 3a4 | 5avce
1945 61r+8m 59r+4m 58r 56r+8m | 55r+4m 54r 1970 65r+10m  65r+10m  65r+10m  65r+10m = 65r+8m = 64r+2m
1946 61r+10m 59r+8m = 58r+4m 57r 55r+8m = 54r+4m 1971 66r 66r 66r 66r 66r 64r+8m
1947 62r 60r 58r+8m | 57r+4m 56r 54r+8m 1972 66r+2m 66r+2m  66r+2m  66r+2m = 66r+2m = 65r+2m
1948 62r+2m 60r+4m 59r 57r+8m = 56r+4m 55r 1973 66r+4m 66r+4m  66r+4m = 66r+4m = 66r+4m = 65r+8m
1949 62r+4m 60r+8m  59r+4m 58r 56r+8m = 55r+4m 1974 66r+6m 66r+6m  66r+6m = 66r+6m = 66r+6m = 66r+2m
1950 62r+6m 61r 59r+8m | 58r+4m 57r 55r+8m 1975 66r+8m 66r+8m  66r+8m = 66r+8m = 66r+8m = 66r+8m
1951 62r+8m 61r+4m 60r 58r+8m | 57r+4m 56r 1976 66r+10m  66r+10m  66r+10m 66r+10m 66r+10m 66r+10m
1952 62r+10m 61r+8m = 60r+4m 59r 57r+8m  56r+4m 1977 67r 67r 67r 67r 67r 67r
1953 63r 62r 60r+8m  59r+4m 58r 56r+8m 1978 67r+2m 67r+2m  67r+2m  67r+2m  67r+2m = 67r+2m
1954 63r+2m 62r+4m 61r 59r+8m = 58r+4m 57r 1979 67r+4m 67r+4m  67r+4m  67r+4m  67r+4m = 67r+4m
1955 63r+4m 62r+8m = 61r+4m 60r 58r+8m = 57r+4m 1980 67r+6m 67r+6m  67r+6m = 67r+6m = 67r+6m = 67r+6m
1956 63r+6m 63r+2m  61r+8m | 60r+4m 59r 57r+8m 1981 67r+8m 67r+8m  67r+8m  67r+8m  67r+8m = 67r+8m
1957 63r+8m 63r+8m  62r+2m  60r+8m = 59r+4m 58r 1982 67r+10m  67r+10m  67r+10m 67r+10m 67r+10m 67r+10m
1958 63r+10m  63r+10m  62r+8m = 61r+2m  59r+8m = 58r+4m 1983 68r 68r 68r 68r 68r 68r
1959 64r 64r 63r+2m  61r+8m  60r+2m = 58r+8m 1984 68r+2m 68r+2m  68r+2m  68r+2m  68r+2m = 68r+2m
1960 64r+2m 64r+2m  63r+8m  62r+2m  60r+8m = 59r+2m 1985 68r+4m 68r+4m  68r+4m  68r+4m  68r+4m  68r+4m
1961 64r+4m 64r+4m  64r+2m  62r+8m  61r+2m  59r+8m 1986 68r+6m 68r+6m  68r+6m = 68r+6m = 68r+6m = 68r+6m
1962 64r+6m 64r+6m = 64r+6m  63r+2m  61r+8m  60r+2m 1987 68r+8m 68r+8m  68r+8m  68r+8m  68r+8m = 68r+8m
1963 64r+8m 64r+8m  64r+8m  63r+8m  62r+2m = 60r+8m 1988 68r+10m  68r+10m 68r+10m 68r+10m 68r+10m  68r+10m
1964 64r+10m 64+10m  64r+10m 64r+2m  62r+8m = 61r+2m 1989 69r 69r 69r 69r 69r 69r
1965 65r 65r 65r 64r+8m  63r+2m = 61r+8m 1990 69r+2m 69r+2m  69r+2m = 69r+2m  69r+2m = 69r+2m
1966 65r+2m 65r+2m  65r+2m  65r+2m  63r+8m = 62r+2m 1991 69r+4m 69r+4m  69r+4m  69r+4m  69r+4m  69r+4m
1967 65r+4m 65r+4m  65r+4m  65r+4m  64r+2m  62r+8m 1992 69r+6m 69r+6m  69r+6m = 69r+6m = 69r+6m = 69r+6m
1968 65r+6m 65r+6m  65r+6m  65r+6m = 64r+8m = 63r+2m 1993 69r+8m 69r+8m  69r+8m  69r+8m  69r+8m = 69r+8m
1969 65r+8m 65r+8m  65r+8m  65r+8m  65r+2m = 63+8m 1994 69r+10m  69r+10m  69r+10m  69r+10m 69r+10m  69r+10m

Ptehled zdravotnich pojistoven:
Cislo (kdd)

Nazev zdravotni pojistovny

zdravotni pojistovny

VEeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 111
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 201
Ceska pramyslova zdravotni pojistovna 205
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi 207
Zaméstnanecka pojistovna Skoda 209
Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR 211
Revirni bratrska pokladna zdravotni pojistovna 213

10 STATNI PRISPEVKY A DANOVA USPORA

10.1 Statni pfispévky
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Ministerstvo financi poskytuje ze stadtniho rozpoctu ve prospéch ucastnika, k jim zaplacenym
prispévklm ucastnika statni prispévek.

Ndrok na statni prispévek ma od 1.7.2024 ucastnik:
kterému nebyl pfiznan starobni dichod
ktery ma:
- trvaly pobyt na tzemi CR, nebo
- bydlisté na Uzemi c¢lenského statu a je uUcasten dlchodového pojisténi podle pravnich
predpist CR, nebo
- je U&asten vefejného zdravotniho pojisténi v CR

K prokazani téchto podminek je Gastnik povinen uvést své rodné &islo pridélené v CR. Nebylo-li mu RC
pridéleno, pak Cislo pojisténce vedeného v registru pojisténcl podle zdkona upravujiciho pojistné na
vSeobecné zdravotni pojisténi.

Penzijni spole¢nost na zakladé osobnich udaji Ucastnika a vySe jeho skutecného sporeni vyzada
statni prispévky. Jde o zalohy, které v pfipadé predc¢asného ukonceni smlouvy Penzijni spolecnost vraci v
plvodni hodnoté zpét do statniho rozpoctu.

Statni prispévek je od 1.7.2024 poskytovan ve vysi 20% prispévku Ucastnika v rozmezi od 500-1700 K¢.
Pokud ucastnik plati pfispévek za delSi obdobi nez za kalendaini mésic, stanovi se vySe mési¢niho

statniho pfispévku podle primérné vyse prispévku pripadajici na kalendaini mésic, za ktery se
poskytuje statni prispévek.

Prehled statnich pfispévki

Meésicni prispévek ucastnika v K¢ 3
300 | 500 | 700 900 (1000 |1200 |1500 | 1700 avice

Statni prispévek do 30.6.2024 v K¢ 90 130 | 170 210 230 230 230 230

Statni prispévek od 1.7.2024 v K¢ - 100 | 140 180 200 240 300 340

Statni pfispévky jsou Penzijni spole¢nosti narokovany podle zdkona na kazdy mésic, v kterém byly
zaplaceny prispévky ucastnika minimalné ve vysi 500 KE. Narok na cely statni pfispévek ma ucastnik i
za mésice, v kterych smlouva vznika nebo zanikd, pokud uhradil pfispévek alespofi v minimalni vysi 500
KE.

A Na pfispévek zaméstnavatele se statni prispévek neposkytuje!

Ucastnik ma povinnost oznamovat Penzijni spole¢nosti bez zbyteéného odkladu viechny zmény ve
skute¢nostech zakladajicich narok na statni prispévek.

Pfi ,predplaceni” spofeni jsou vyZzadany statni pfispévky za obdobi, na které Ize rozpocitat sjednanou
platbu dle sjednané vyse mési¢niho prispévku.

10.2 Dariova uspora

Placeni PS stat podporuje formou danového odpoctu. Pokud ucastnik plati na penzijni sporeni kazdy

mésic vice nez 1 700 K¢ (od 1.7.2024, do 30.6.2024 vice nez 1 000 K¢), pak Ize snizit danovy zaklad az o
48 000 K¢.
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Maximalné Ize odecist az 48 000 K¢ (tento limit plati dohromady pro PS, Zivotni pojiSténi a dlouhodoby
investi¢ni produkt DIP) a uspofit tak na dani 7 200 K¢.

Danova Uspora 2024

Meésicni prispévek Ucastnika v K¢ 1000 1500 | 2000 3000 | 4000 | 5000 | 5700
Dafiova dspora v K¢ - - 540 2340 | 4140 | 5940 | 7200
Snizeni danového zakladu 2024 v K¢ _ _ 3 600 15 600 27 600 39 600 48 000

Ucastnici mohou vyuZit Program dariové optimalizace, ktery jim za predpokladu uhrazeni dostate¢né
vysokych mési¢nich prispévkl, nebo vyssiho vkladu ve kterémkoli mésici v roce bez zmény vyse mési¢niho
prispévku zajisti maximalni sniZzeni zdkladu dané (zde ,,dariova uleva“) podle platnych pravnich predpisU.

CSOB PS zasila svym Ucastnikiim, kterym vznikl v pfedchozim roce narok na dariové levy, vidy v prabéhu
ledna danové potvrzeni (nejpozdéji do 15. 2.). Do danovych ulev se zapoditavaji pouze prispévky
Gcastnika, nikoli pFispévky zaméstnavatele. U&astnik registrovany na Penzijnim portalu obdrzi potvrzeni
prostfednictvim tohoto portalu.

10.3 Program dariové optimalizace (PDO)

Program darové optimalizace je sluzbou, poskytovanou klientdm, ktefi chtéji vyuzivat maximalni
snizeni zakladu dané. Umozniuje klientovi vyuZit statnich vyhod v plném rozsahu i v pfipadé, Ze mu nevyhovuije platit
max. vysi prispévku pro max. slevu na dani.

PDO je sjednan prispévek placeny klientem na obdobi leden aZ listopad kalendarniho roku v libovolné
vysi. Na mésic prosinec téhoZ roku a na posledni kalendafni mésic pred zahajenim vyplaty penze nebo
pred vyplatou jednorazového vyrovnani ze 100 % prostiedk( je sjednan tento mésicni prispévek ve
vysi, kterda umoznuje maximalni snizeni zdkladu dané dle aktualné platnych pravnich predpist, ne
vsak vice, neZ kolik ¢ini skute¢né zaplacené prispévky.

Platbu pro ucely ziskani maximalniho sniZenizakladu dané si klient zajistuje sdm bankovnim prevodemv
takové vysi, aby pro ného mohla byt tato sluzba pouzita. CSOB PS vysi platby nepfedepisuje.

Do 30. 6. 2024 se do slevy na dani zapocitavaji mésicni prispévky prevysujici 1 000 K¢. Od 1. 7. 2024 se
budou zapocitavat pouze ¢astky prevysujici 1 700 Kc.

V pfipadé prevodu financnich prostfedkl z TFS do DPS nebo pfi prevodu prostiedkid z jiné penzijni
spolecnosti do DPS CSOB PS musi Pracovnik dbat na to, aby mohly byt prevadéné prostiedky vyuZity
pro danovou optimalizaci podle vile klienta.

PDO Ize sjednat pro obé varianty PS —TFS i DPS.

10.4 Zhodnoceni a vynosy

Zhodnoceni kazdého jednotlivého ucastnického fondu spocivd v rlstu hodnoty majetku fondu
pfipadajiciho na jednotku.
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U DPS je odloZzeno danéni vynost do doby vyplaty davky. Davka je danéna dle platné sazby Zakonao
dani z pfijmu, v soucasné dobé se jedna o srazkovou dan ve vysi 15 %. PFi vyplaté Uspor uc&astnika se pro
Gcely zdanéni vynosu rozlisuje, jakym zplsobem jsou vyplaceny nasporené prostiedky. Vynosy se
nezdanuji pfi vyplaté formou penze na 10 let a déle, nebo pfi vyplaté invalidni penze.

10.5 Odvody dani
Z vlastniho pfispévku a statniho prispévku se dan neplati.

U nékterych typl vyplat prostiedk z PS se mohou danit pfispévky zaméstnavatele a/nebo vynosy, a to
srazkovou dani ve vysi 15%.

U smluv uzavienych klientem do 31. 12. 2023 dari automaticky odvede CSOB PS. U smluv uzavfenych
od 1. 1. 2024 prechazi povinnost odvést dan z pfijmu z prispévkl zaméstnavatele za poslednich 10 let
na klienta, a to v pfipadé vyplaty odbytného.

Podrobny prehled sazeb srazkové dané naleznete v nasledujicich tabulkach.

i pripojistani y ilita) | Prispévky zamastnavatele m
Doiivotni penze 0% 0%
Vyplacend 10 let a vyse 0% 0%
Starobni penze na dobu uréenou
Vyplacena méné nez 10 let 0% 15%
Vyplacena 10 let a vyse 0% 0%
Vysluhova penze na dobu uréenou
Vyplacena méné nez 10 let 0% 15%
Vyplacend 10 let a vysSe 0% 0%
Pozistalostni penze
Vyplacena méné nez 10 let 0% 15%
Invalidni penze na dobu uréenou 0% 0%
Jednorazove vyrovnani 15% 15%
0Odbytné 15% 15%
Dopliikové penzijni spofeni | Pfispévky zaméstnavatele m
. B Vyplacena 10 let a vyse 0% 0%
Starobni penze na dobu uréenou
Vyplacena méné nez 10 let 0% 15%
Invalidni penze na dobu uréenou 0% 0%
Jednorazove vyrovnani - smlouvy sjednané do 31. 12, 2023 15% 15%
Jednorazoveé vyrovnani - smlouvy sjednané od 1. 1. 2024 0% 15%
Odbytne 15% 15%
Uhrada jednorazového pojistného pro doZivotni penzi 0% 0%

Uhrada jednorazového pojistného pro penzi na pfesné stanovenou dobu a vysi
dichodu

0% 0%

11 SMLOUVA O DPS

11.1 Postup pred uzavienim smlouvy

Proces, ktery predchazi samotnému sjednani smlouvy o DPS obsahuje tyto kroky:
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prfedani dokumentu Info o VZ — predavano klientovi emailem, nebo v papirové podobé u
papirovych procesu
predani dokumentu ZZJ u nedokonéeného procesu — predavano klientovi emailem
identifikace ucastnika
seznameni Ucastnika s obecnymi informacemi o DPS,
identifikace poZadavk( a potreb klienta, dlivody, na kterych pracovnik zaklada sva doporuceni
pro vybér dané strategie sporeni, (vyplnéni Penzijniho dotazniku)
doporuceni sjednani DPS / doporuceni DPS nesjednat
seznameni klienta s ostatnimi dokumenty DPS (Pfedsmluvni informace, Podminky Strategie
Zivotniho cyklu, Statuty ucastnickych fond(, marketingovy material),
upozornéni na rizika plynouci ze sjednani smlouvy o DPS

Detall sjednani smlouvy uvadi Pfiloha ¢. 5

Duavody, na kterych Pracovnik zaklada doporuceni uzavfit smlouvu o PS, jsou zejména tyto:
dodatecny pravidelny pfijem v dliichodu,
pravidelné vyplacend penze nebo jednorazové vyrovnani,
Cerpani statnich vyhod,
ziskani statnich prispévk, dafovych zvyhodnéni pro ucastniky i zaméstnavatele,
zajisténi rodiny,
moznost prechodu prostfedkd na uréenou osobu nebo dédéni nasporenych prostredkd
ve fazi spofeni nebo ve fazi vyplaty dichodu na dobu urcitou,
financni rezerva pfi zméné zdravotniho stavu,
moznost ¢erpani invalidni penze.

DPS vznikd na zadkladé smlouvy vidy nejdfive 1. dnem nasledujictho mésice po mésici, v némz byla
smlouva podepsand, pokud v ni neni uvedeno pozdéjsi datum nebo existuje dosud neukonéend /
neprerusend smlouva o DPS nebo v TFS.

Ucastnik nemdze v jednom okamzZiku mit uzavfeno vice smluv DPS u jedné Penzijni spoleénosti. Pokud
Ucastnik plati prispévky do TFS u jedné Penzijni spolecnosti, Ize tuto smlouvu prerusit a sjednat si
smlouvu a platbu prispévku do DPS u penzijni spolec¢nosti jiné. Nelze byt platcem prispévk( v TFS i DPS
soucasné.

Zda ma ucastnik vice smluv (v TFS) u nékolika Penzijnich spolecnosti nelze zjistit ( penzijni spole¢nosti
u MF CR), je proto nutné tyto Udaje ovéfit u ucastnika.

11.2 Urceni strategie sporeni Ucastnika (profil)

PFi elektronickém sjednani smlouvy o doplfikovém penzijnim sporeni (vztahuje se i na interni a externi
prevody, kdy také vznikd smlouva o dopliikovém penzijnim sporeni) vyplni pracovnik s ucastnikem
penzijni dotaznik, ktery slouzi k urceni profilu ucastnika. Vyhodnoceni penzijniho dotazniku je
zaznamenano ve smlouvé o dopliikovém penzijnim sporeni CSOB PS. Pracovnik pokldda Gcastnikovi
otazky a c¢te moznosti odpovédi. Zvolené odpovédi uUcastnika zaznamenava do penzijniho dotazniku.
Nezodpovézeni jakékoliv otazky se hodnoti jako odmitnuti vyplnéni dotazniku. P¥i odmitnuti vyplnit
dotaznik nelze zaloZit smlouvu o DPS.

Otazky jsou zaméreny na ziskani informaci o znalostech a zkusenostech ucastnika s investovanim, jeho
finan¢niho zazemi a zéroven zjistuji toleranci k riziku, cile a o¢ekavani klienta.

Na zakladé jednotlivych odpovédi Ucastnika v penzijnim dotazniku je uréen investi¢ni profil icastnika. V
souladu s investi¢nim profilem se ucastnikovi nabidne strategie sporeni odpovidajici investicnimu profilu
Ucastnika a vSsechny méné rizikové fondy.
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Na zékladé odpovédi Gcastnika je nabidnuta investi¢ni strategie, G¢astnik MA moZnost:

¢ Tidit se nabidnutou investi¢ni strategii

e nebo zvolit jinou na zakladé vlastniho rozhodnuti (v penzijnim
dotazniku zlstane zaznamendm vysledek dle vyplnéni penzijniho
dotaznikl s informaci, Ze ucastnik se bude fidit vlastnim rozhodnutim
a nevyuZije nabidky dle penzijniho dotazniku). Prostfedky budou
investovany dle volby Ucastnika.

e [idit se pouze doporucenou strategii, kterou nelze vlastnim
rozhodnutim zménit (na zdkladé vyhodnoceni penzijniho dotazniku je
uréeno, Ze dany ucastnik nemuze zvolit vlastni strategii).

11.3 Zmény smlouvy

Zménu lze provést pouze do budoucnosti, tj. vidy nejdfive k 1. dni ndsledujiciho kalendafniho mésice.

Zmeény, které Ize provést v KLON (viz. Pfiloha ¢. 11)

zména vySe mési¢niho prispévku ucastnika — pfi zméné pfispévku ucastnika u ,DPS” je
nutné s Ucastnikem vidy odpovédét na otdzky €. 1 a €. 2 z Penzijniho dotazniku. Odpovédi
jsou zaneseny v samotném dodatku ke smlouvé. Po zodpovézeni obou otdzek Ucastnikem
muze pracovnik pokracovat ve vyplriovani dodatku a nasledné zvolit novou vysi mésicniho
pfispévku ucastnika.

Nezodpovézeni otdzek ucastnikem bude vyhodnoceno jako odmitnuti vyhodnoceni
Penzijniho dotazniku a nelze pokracovat ve zméné mési¢niho prispévku a tim k uzavieni
dodatku ke smlouvé.

Uprava prispévku zaméstnavatele (sjedndni, zména vyse, zruseni)

Uprava Programu dariové optimalizace (zfizeni nebo zruseni)

zména strategie sporeni (jen pro smlouvy DPS)

Zmeény, které Ize provést pouze papirovym procesem (viz. Pfiloha . 8):
. adresy trvalého bydlisté / bydlisté na Uzemi jiného ¢lenského statu / adresy pro korespondenci
/ jména
zména zpUsobu a frekvence placeni vlastniho mési¢niho pfispévku Ucastnika,
zména uréenych osob,
sjedndni on-line pfistupu ke smlouvé,
jind oznameni nebo zmény.

Proces ZZ) predani .ZZ'I o oNE Inf? o
automaticky z KLON preddni automaticky z KLON
Sjednani nové smlouvy ANO ANO ANO ANO
Zména mésicniho prispévku ANO ANO ANO ANO
Zména strategie ANO ANO ANO ANO
Zména osobnich udaju NE NE ANO NE
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Prispévek zaméstnavatele ANO ANO ANO ANO
Uréena osoba ANO NE ANO NE

Program danové optimalizace ANO ANO ANO ANO
Prevod TFS na DPS ANO ANO ANO ANO
Pfevod z jiné PS (TFS i DPS) ANO ANO ANO ANO

Zadosti o vyplatu
Jednordzové vyrovnani (TFS i
DPS) NE NE ANO NE
Odbytné (TFS i DPS)
Starobni penze (pouze DPS)
Zadosti o vyplatu

Pfeddichod NE NE ANO ANO
Pozlistalostni davky
Zakonzervovani NE NE ANO NE

11.4 Prevod ucastnika od jiné Penzijni spole¢nosti

Ucastnik nem(ize mit ze zakona vice aktivnich smluv v DPS rozdé&lené mezi vice penzijnich spoleénosti.
Vyjimkou, kdy ucastnik mize mit vice smluv o DPS jsou situace, kdy:

Ucéastnik ma jednu smlouvu ve vyplatni fazi, tedy dochazi k cerpani prostfedkt formou starobni
penze nebo preddichodu na Ucastnikem zvolené obdobi. Druha smlouva je aktivni a pouze na
tuto smlouvu je Ucastnikem sporeno.

Ucastnik ma u jiné Penzijni spole¢nosti smlouvu o DPS, pokud tam pozada o preruseni placeni,
mUze mit u CSOB PS aktivni druhou smlouvu, na kterou je ucastnikem spofeno.

Pokud Pracovnik oslovi Ucastnika, ktery jiz ma uzavienu smlouvu u jiné penzijni spolecnosti, mlize s
Ucastnikem uzavfit smlouvu o DPS u CSOB PS za predpokladu, Ze Gcastnik pFerusi placeni na smlouvu
u soucasné Penzijni spolec¢nosti nebo tuto smlouvu ukondi a své Uspory prevede na nové zaloZenou
smlouvu u CSOB PS prostfednictvim tiskopisu ,Vypovéd DPS se 7adosti o prevod prostiedkél k CSOB PS“.

Prevod nelze uskutecnit, pokud jiz Ucastnikovi vznikl narok na jednorazové vyrovnani nebo vyplata davek
»starobni penze na urenou dobu“ (spofeni min. 120 mésicl a vék 60 let) nebo ,invalidni penze na
uréenou dobu” jiz zacala. V pripadé, ze vyplata davky ze vSech prostredkd jiz zacala, je moZné uzavrit
smlouvu novou (zde s CSOB PS).

Pokud ma ucastnik uzavienu jesté smlouvu v transformovaném fondu, je nutné bud pozadat o preruseni
Penzijniho pfipojisténi, nebo smlouvu ukon¢it a prostfedky prevést k CSOB PS. K tomu je nutné uzavfit
novou smlouvu u CSOB PS a zérover sepsat vypovéd se zadosti o prevod k CSOB PS do Ucastnickych
fondd. Podpis na vypovédi a Zadosti o prfevod musi ovéren uredné (jednou z moznosti je Czech Point)
nebo ovéreni prostrednictvim Bank iD pfi elektronickém prevodu.

K prevodu prostiedkd z Géastnickych fondd jiné penzijni spoleénosti do CSOB PS je nutné uzavfit novou
smlouvu o DPS a zaroven vypovédét smlouvu o DPS u stavajici spolecnosti.

Upozornéni: Prevod prostredk(i ucastnika k jiné PS v doplikovém penzijnim spofeni je spojen
s poplatkem ve vysi max. 800 K¢, pokud ma klient na smlouvé spofeno méné nez 60 mésict spofici
doby.
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11.5 Vypovéd smlouvy bez naroku na odbytné

Ucastnik pisemné (dopisem) pozada CSOB PS o ukon&eni smlouvy. Podpis U¢astnika musi byt ovéren.
Ucastnik spofi méné nez 24 mésicl. Narok na odbytné nevznikl. U¢astnik muZe do uplynuti 3 let od
ukonceni smlouvy prevést prostfedky do DPS u jiné Penzijni spole¢nosti a zde pokracovat ve sporeni.

11.6 Dédictvi
Dédicové a urcené osoby pfi vyplaté

Ucastnik si mdze pfi sjednavani smlouvy uréit osoby, které budou mit v pfipadé jeho smrti narok na
vyplatu veskerych nasporenych prostfedk(. Pokud nejsou tyto osoby uvedeny, jsou finanéni prostredky
predmétem dédictvi. Dozvi-li se penzijni spolecnost, Zze Ucastnik zemfrel, informuje nejpozdéji do 2
mésicll uréenou osobu uvedenou ve smlouvé o jejim naroku z DPS, pokud Ucastnik uved! adresu jejiho
pobytu v CR nebo bydli§t¢ mimo tuzemi CR. Uréend osoba nebo dédic ma v piipadé umrti Gcastnika
narok na:

jednorazové vyrovnani nebo

odbytné

Naroky v pFipadé umrti jsou riizné podle toho, ve které fazi sporeni uicastnik zemfe:

Umrti pred vznikem naroku na davku — odbytné (viz také kapitola Odbytné)
V ptipadé umrti pred vznikem naroku na davku bez ohledu na minimalni pocet mésicti spofeni se odbytné
vyplaci ur¢ené osobé, pokud je sjedndna nebo se stane predmétem dédictvi.

Umrti po vzniku naroku na davku
PFi sjednani ur¢ené osoby:
Pokud je sjednana urena osoba a po vzniku naroku na vyplatu davky dosud nebyla zahajena
vyplata jednordzového vyrovnani nebo nékteré z penzi v¢. invalidni, dostane urcena osoba
vyplaceny veskeré nasporené prostredky ucastnika.
Pokud ucastnik zemfel a starobni nebo invalidni penze na uréenou dobu mu jiz byla vyplacena, ma
uréend osoba narok na jednorazové vyrovnani ve vysi odpovidajici dosud nevyplacené ¢asti
prostredkl Gcastnika.
Bez sjednané urcené osoby:
Jednorazové vyrovnani se stava predmétem dédictvi.

Penzijni spolecnost vyplati v obou pfipadech jednorazové vyrovnani do jednoho mésice ode dne
doruceni pisemné Zadosti (pokud je prokazana smrt ucastnika).

Davky pro urc¢ené osoby nebo dédice

Davka Podminky pro vznik naroku
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v pfipadé umrti ucastnika po dni, kdy mu vznikl narok na davku
(kromé odbytného) a pred jejim vyplacenim, nebo
v pfipadé umrti ucastnika béhem vyplaty starobni ¢i invalidni penze
Jednorazové prip vpiaty P
vyrovnani jednorazové vyrovnani odpovida vysi dosud nevyplacené Casti prostredkd
Ucastnika
vyplata — do 1 mésice ode dne doruceni Zadosti
v pfipadé umrti Ucastnika kde nevznikl narok na davku (kromé odbytného)
Odbytné
vyplata — do 1 mésice ode dne doruceni Zadosti
11.7 Umrti

Umrti po prevodu nasporené &astky pojistovné, pred zahdjenim vyplaty ddichodu, fesi pojistovna dle
uzaviené smlouvy.

Umrti v dobé vyplaty penze pojistovnou, fesi pojistovna dle uzaviené smlouvy.

12 PENZINI PRIPOJISTENI (TFS)- smiouvy uzaviené do 30. 11. 2012

Penzijni pripojisténi se statnim prispévkem (dale jen ,Penzijni prfipojisténi“), bylo penzijnimi fondy
nabizeno do 30. 11. 2012 a jeho Ucastnici jsou k 1. 1. 2013 prevedeni v ramci transformace do tzv.

transformovaného fondu. Ridi se zdkonem ¢&. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojisténi se statnim
prispévkem.

Pocinaje 1. 1. 2013 je TFS uzavien pro nové Ucastniky. Kazdy ucastnik se muZe rozhodnout, zda
zUstane v TFS nebo zda prestoupi do Ucastnického/ych fondu/d v ramci DPS, které vykonavaji ¢innosti
podle zékona ¢.427/2011 Sb., o DPS v platném znéni.

12.1 Transformovany fond Stabilita (TFS) CSOB PS

Strategie tohoto fondu je zaméfena na konzervativni investovani s cilem pfinaset Gcastnikim stabilni
zhodnoceni a spolehlivy vynos z vloZenych prostiedk( bez vétsich vykyvd, pfi dodrZzeni vsech zasad
obezfetného hospodareni. Portfolio je sloZzeno predevsim z Cceskych statnich dluhopist a
pokladnicnich poukazek. Tento transformovany fond garantuje minimdlni nulové (nezaporné)
zhodnoceni prostredka.

12.2 Druhy davek

Z penzijniho pfipojisténi se poskytuiji t¥i typy davek:
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penze, coz jsou davky vyplacené po urcitou dobu nebo doZivotné (podle penzijnich planl) a
penze pozlstalostni, kterd je vyplacena uréené/ym osobé/am po dobu stanovenou
penzijnim planem,

jednorazové vyrovnani je davka, kterd je vyplacena ucastnikim misto penze starobni,
invalidni nebo vysluhové,

odbytné — davka vyplacena pfi predéasném ukonceni smlouvy.

Ndrok na jednotlivé davky vznika po splnéni podminek danych zakonem:
starobni penze — narok vznika pfi dosaZzeni véku 60 let a spInéni pojisténé doby 60 mésicl,
pfip. dfive, stanovi-li to penzijni plan, kterym se fidi smlouva ucastnika — u smluv uzavienych po
roce 2000 jen jako penze dozivotni,
invalidni penze — narok vznika Gc¢astniklim, kterym byl pfiznan invalidni ddichod pro invaliditu tretiho
stupné a splnénim spofici doby minimalné 36 mésicl,
vysluhova penze — narok vznika tcastnik(im po splnéni pojisténé doby 180 mésicl; po této dobé
si mohou Ucastnici vybrat vSechny prostfedky nasporfené ve prospéch této penze (tj.az 50%
vsech nasporenych prostredki),
pozistalostni penze je vyplacena osobam, které si ucastnik za svého Zivota urcil ve své
smlouvé a po splnéni pojisténé doby — dle penzijniho planu — vétsinou 36 mésicl; prostredky
Ucastnika se v takovém pripadé nestdvaji predmétem dédictvi a penzijni spolecnost je
povinna je vyplatit urcenym osobam; pokud urcend osoba (vSechny uréené osoby) souhlasi a
vzdaji se statniho ptispévku, mize byt vyplaceno odbytné jednou splatkou.; souhlas musi byt
vyslovny a uvedeny na Zadosti o davku nebo dodatecné, avsak pisemné
pozUstalostni penze je vyplacena nékolik let — dle penzijniho planu — (vétsinou 2 roky) jako
opakujici se davka; v pfipadé, Ze se vSechny uréené osoby nadroku na tuto penzi vzdaji, Ize
vyplatit odbytné v jedné splatce — tj. bez statnich prispévkd,
jednorazové vyrovnani namisto penze starobni, invalidni nebo vysluhové je vyplaceno po
splnéni narokl pro tyto typy penzi,
odbytné — narok je po splnéni doby spofeni 12 mésicl; vyse odbytného je souhrn prostfedkl na
osobnim Uctu Ucastnika snizeny o statni prispévky a vynosy z nich;

Vyse uvedené podminky se mohou lisit dle penzijniho planu. O vSechny typy davek je nutno penzijni
spolecnost pisemné pozadat a podpis na Zadosti nechat ovérit.

12.3 Zmény v pribéhu TFS

Zmény ve smlouvé o penzijnim pripojisténi mize Gcastnik provést prostiednictvim tiskopisu Dodatek ke
smlouvé o penzijnim pripojisténi v TFS CSOB PS, ktery pracovnik nalezne v xAPOST Sablonach nebo na
webovych strankach CSOB PS.

Tiskopis slouZi ke sjednani veskerych zmén smlouvy o penzijnim pfipojisténi.

12.4 Ukonceni spofeni, vyplata

Prostiedky Ucastnika se pouZiji na vyplatu téchto davek:
starobni penze,
invalidni penze,
vysluhova penze,
pozUstalostni penze,
jednorazové vyrovnani,
odbytné.

Davky se vyplaceji na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika, urcené osoby nebo dédice (pfip. osob jednajicich
za tyto osoby) prostfednictvim tiskopisu ,Zadost o _vyplatu davky z TFS“, kterou pracovnik nalezne
v XAPOST Sablondch nebo na webovych strankach CSOB PS.


https://www.csob-penze.cz/dokumenty/formulare/
https://www.csob-penze.cz/dokumenty/formulare/
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Ucastnik miize pozadat o vyplatu davky kdykoliv po vzniku naroku na davku.

12.5 Odbytné

Odbytné z penzijniho pfipojisténi Ize vyplatit v pfipadé sporeni minimalné 12 mésicl. Vyse odbytného
predstavuje hodnotu prostfedkd Gcastnika ke dni zaniku zavazk( ze smlouvy uréenému dohodou nebo ke
dni doruceni vypovédi, po odecteni poskytnutych statnich prispévkd. Statni prispévky penzijni
spolecnost vraci do statniho rozpoctu.

PFi vyplaté jsou zdanovany srazkovou dani vynosy a pfijaté prispévky zaméstnavatele.

A Pokud ucastnik od roku 2006 cerpal danovou ulevu a smlouvu ukonci odbytnym, je nutné pfijem
(darfiovou ulevu) v roce nasledujicim po ukonceni smlouvy dodanit za dobu vyuzivani darnové tlevy, dle
platného zakona o danich z pfijmu, max vSak 10 let zpatky.

12.6 Prevod penzijniho pFipojisténi z TFS do DPS CSOB PS

Pokud ma ucastnik uzavienu jesté smlouvu v TFS je nutné bud poZzadat o preruseni penzijniho
pripojisténi nebo tuto smlouvu vypovédét a prostiedky prevést do Gcastnickych fondd CSOB PS. K tomu
je nutné uzavfit novou smlouvu o DPS u CSOB PS. Podpis na vypovédi a zadosti o pfevod musi ovéien
Uredné (jednou z mozZnosti je Czech Point) nebo ovéren prostfednictvim BANK iD pfti elektronickém
prevodu.
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Pouzivani telefonnich linek

Seznam tiskopisl a transak¢nich kédt v APOST

AML Systém vniti'nich zdsad

. Vzory

Online nova smlouva — Postup sjednani

. Online interni prevody — Postup sjednani
. Online vyplaty

. Papirovy proces vyplaty a zmény

Postupy pfi nedostupnosti v KLON — interni a externi prevody
Papirovy proces vypadek vyplaty
Online zmény ve smlouvé
APQOST — Zaevidovani transakce
Obsluha klienta se zdravotnim omezenim na CP

Online externi pfevody — Postup sjednani



