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Legenda:
V Zluté oznaceném textu doSlo k aktualizaci - posledni aktualizace dne 6.1.2025

Manual Zména v ZEUSu

1. Obecné
Podminky vyuZiti:

- Provedeni Zmény v Zeusu lze pro PS sjednané v ZEUS od 16.11.2020

- Pouze pro produkty Nase Auto, Na§ Domov

- Pro ostatni produkty a smlouvy sjednané mimo vyse uvedenou podminky, dojde
k prokliku do aplikace Bali€ky, kde se nasledné zména zada

- Zmény Ize zadavat pouze 2 mésice dopredu, vyjimka je storno casti pojisténi,
které Ize zadat vice jak 2 mésice dopredu

V Zeusu nejdou provést tyto kombinace zmén:

1. Kombinace zmény Prisjednani KASKA na PS s OPV, kde nyni bylo néjaké
dopliikové pojisténi k OPV. (napF. odcizeni) - poZzadavek sepiste pres zadanku
,Jiny poZadavek NZP"
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2. Kombinace zmény prisjednani doplfikového pojisténi k OPV a zaroven zruseni
KASKA - pozadavek sepiste pFes Zadanku ,Jiny poZadavek NZpP"

3. Kombinace zmény zru3eni celého predmétu stavby/domacnost, kdy na tomto
predmeétu je pojisSténi odpovédnosti - poZzadavek sepiste pres Zadanku ,Jiny
pozadavek NZP"

4. Cetnost placeni - poZadavek sepiste pFes Zadanku ,PoZadavek na zménu €etnosti
placeni pojistné NP

Zmény, které se na PS neprovadi:

Udaje, které neni mozné ménit:

Zména RC/ICO pojistnika

Zména RC/1ICO na

Udaj na osobé provozovateli/drZiteli/vlastnikovi vozidla
Zména RC/ICO u pojist&né osoby/opravnéné
osoby

Obecné Zmeéna pocatku PS

Zpusob pouziti vozidla

Kategorie

Druh vozidla

VIN

Objem motoru

Udaj na vozidle Vykon motoru

Celkova hmotnost

Rok Vyroby

Znacka

Typ

Pocet sedadel

Udaj na majetkovém PSC, Obec, Ulice, &p, ¢.e., €.0. u pfedmétu
pojisténi Stavba/Domacnost

Navic oproti aplikace Balicky:

- Storno pojisténi soucasti zménové transakce

- Pfizméné varianty pojisténi neni nutné odsjednat pdvodni doplrikové pojisténi,
zmeénu lze provést v jedné transakci (odpojisténi doplhkového pojisténi se
provede automaticky na pozadi)

2. Postup zadani zmény v ZEUSu

Vyhledani PS
Vstupujte vzdy primarné pres aplikaci ZEUS. Vyhledejte PS pres pole ,Cislo smlouvy TIS*:



Internal

Vyhledavani smluvni entity

RC Jméno 1C0
i |

Cislo smlouvy TIS Cislo kalkulace

@ Vyhledat

Pokud ma klient vice smluv, mlzZete poufZit filtr pro upresnéni vyhledanych PS - symbol:

Smlouva / Kalkulace

Cislo smlouvy TIS Cislo kalkulace
Druh pojisténi Produkt Pojistné Stav
Datum od Do

- dd.mm.yyyy HH dd.mm.yyyy

Rozsifené vyhledavani

Vyhledat

a) Pokud je smlouva vznikla v BAL - pres ,icko" se Ize prokliknout do BAL a
provést zménu

6143982350 Vichr Ondrej Aktivni 296 K¢ a | x

Informace o PS

Typ transakce: Informace o PS Typ vzniku: Prepazkova externi StavPS: 1
Nazev balicku: NASEAUTOEI Cislo PS: 6145157884 Rezim PS: 1
Platby klienta Pojistnik: Simona Zitkova Stav PS ve spisovné: Ve spisovné

Pravni Gprava: Novy obéansky zakonik

Seznam chyb na PS

Predpisy pojistného
Vet déji

Zaijisténi rizik

" Zména PS Storno
Limity rizik pojisténi

Prilohy na PS

7 tredkovatelé na PS = R
Bl D ol B Zakladni adaje o PS

Pojistné udalosti

Historie transakci PS Gislo PS: 6145157884 Cislo TIS: 6145157884
Cislo predchozi PS:
Historie tisk( PS.
[ Datum uzavfeni PS: 26.06.2018 Datum konce:
P Pocatek pojisténi:  26.06.2018 10:35 Prezentaéni razitko: 27.06.2018
Fronta transakci
Datum storna:

Vyrazeni z upominek Zaplaceno do: 03.08.2022 Predpis do: 26.06.2023

Vyfazené transakce

| Platnact emlamn- Padnicam

b) Pokud je smlouva sjednana v ZEUS (do 16.11.2020) - rozkliknéte ,,ocicko”,
nasledné kliknéte vpravo na ,Akce”, a vyberte zalozku ,Zmény" a ,Zménit PS",
poté se presméruje do BAL

6158256845 Vichr Ondiej smlowva x
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Smlouva / Kalkulace =

Udaje o pojistnikovi -

Typ osoby

oA Iménn Difimeni Ratum narnzeni

@ Zobrazeni & Zmény [ ostatni

4 Zelend karta

[& zmenitps

KI5 Zadanka o zménu

031 - Zména PS/Zakladni charakteristika zmény

Typ transakce: Zména Typ zmény: Prepazkova interni
Nazev balicku: Nas domov ZE | Cislo PS: 6141700384
Pojistnik: Ondfej Vichr Stav PS: 1

Rezim PS: 1

B Obecné adaje o PS

Pojistnik

Rodné &islo: 83-10-24/3337 Prijmeni: Vichr Jméno: Ondfej Titul:
- Nazev pravnické

(?) ICO:

@ oscby:

. . Doubraviee — _ _ - . Pardubice - )
Ulice aé.p.: 145 (@) PsC 53353 Obec: Doubravice Telefon: 775011205
Datumy
Datum uzavieni PS: 24.08.2018 Pocatek pojisténi: 25.08.2018
Cetnost placeni
Celt.nos? placeni Rocné
pojistného:

B Zakladni charakteristika zmény

Druh zmény: ) Netechnické zmény | 9] Viechny zmény

Dived zmény: ) Na zadost klienta O Chybou Klienta ) Vniténi chybou
Prezentacni razitko: ‘13 11.2020 09:58 ‘

Datum platnosti: ‘j‘

c) Pokud je smlouva sjednana v ZEUS (od 16.11.2020) - rozkliknéte ,,ocicko”,
vyberte vpravo ,Akce”, zalozku ,Zmény” a ,Zménit PS”, poté se zména zada
pfimo v ZEUS

6158256845 Vichr Ondrej smiouva a KIS

@ Zobrazeni & Zmény [) ostatni

4 Zelenékarta

(& zmenitPs

s Zadanka o zménu
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3. Zadani zmény v ZEUSu
Po vySe uvedeném vybéru ,Zménit PS” se objevi pop-up okno pro datum platnosti
zmeény.

1. Vyberte pozadované datum zmény (hlida systém - zmény neni mozné
zadavat zpétné)

Zména pojistné smlouvy

Datum provedeni zmény

19.11.2020 HHA
HH

2. Vyberte oblast pozadované zmény (aplikace vas diky tomu rovnou odkaze na
dany krok procesu, kde je pozadované zmény mozné provést)

Zména pojistné smlouvy

Vyberte, které ze zmén chcete na smlouvé provést

[  zména pojistné Eastky havarijniho pojisténi

3. Zada se pozadovana zména na jedné Ci vice obrazovkach

4. Vyse pojistného se méni dle aktudlné zadané zmény a muZete ji vidét na listé
v kroku 2 a 3 a v kroku 3 v sekci Rekapitulace. Pokud je na PS vyroci ve
fronté, zobrazi se tlacitko Pojistné po vyroci. Stiskem tlacitka Pojistné po
vyroci se zobrazi pfehled s ro¢nim pojistnym pred a po vyroci.

Cislo Sgjistné celkem Splitks | Pojiténi | Pojiténi | Dopikovd
smiowvy el Rofnd | maby | domcroe | pojitinl o e—o o

6160596652 5 556 [ 5556 K& | 3636 K& | 1453 KE | 467 K& Zakladni idaje Kalkulace zmény Dopliikové daje  Rekapitulace
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Rekapitulace pojistného -

Povinné ruceni Celkem
Z2kladni pojistné 4387 KE 4387 K
&508 scoring DKE 0Ké

Slevy -166BKE - 1668 K

Findlni roéni pojismé 2719K8 2719

Prehled pojistného pred a po vyrogi

Pojisiné pred vjrotim
Povinné ruéeni 2719 Ke 2534 KE

2719KE

5. Na posledni obrazovce s Udaji o smlouvé si vyberete zplsob podpisu zmény
v poli ,Platnost transakce” - klasicky papirovy podpis/ elektronicky podpis.
- prednastaven elektronicky podpis - prosime o primarni vyuZiti!

4. Zpusob podpisu transakce

Elektronicky podpis
1. V pripadé elektronického podpisu vyberte v poli Platnosti transakce
~Elektronickym podpisem” a nasledné kliknéte na tlacitko ,Elektronicky
podpis”
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Udaje o smlouvé

Platnost transakce Zpiisob predani dokumentace Metoda placeni
Elektronickjm podpisem - » Z i -
Gislo Gt Banka Doba trvani PoEatek pojistént

Datum sjednani

Souhlasy -
i
+  Souhlas s elektronickou komunikaci — SMS «  Souhlas s elektronickou komunikaci - e-mail
+  Zasilani dopisu s Ihitnim pejistnjm Souhlas se zasilanim ZK elektronicky
® Ao Ne

Zvlastni ujednani

Evidence pfiloh

|

Typ prilohy Zpiisob piilozent
Fotodokumentace il ¢ e -
Typ prilohy Popis Zpiisob prilozeni Nazev dokumentu stav Akce

< Zpét na pfipojisténi < Elektronicky podpis

2. Objevi se informacni okno, kam budou dokumenty pro podepsani odeslany.
Provedte kontrolu, pfipadné se vratte a zadejte zménu e-mailu. Nasledné
kliknéte na tlacitko ,Pokracovat”.

Potvrzeni

Dokurmenty budou klientovi odeslény na nasledujici email:
duris11@seznam.cz

==

3. Objevi se nasledujici okno, kliknéte na tlacitko ,Pokracovat”

Zména pojistné smlouvy

& Vytisknout dokumenty -

Lokalni tisky

Centralni tisky

v

Pokracovat >

< Zpét

4. Vsechny potfebné dokumenty s klientem podepiste (Dohoda, Z&dost,
Oznameni, ZZ))
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5. Ihned po podepsani dokumentd jsou klientovi odeslany podepsané verze
dokumentu na uvedenou e-mailovou adresu

6. Nasledné se zobrazi posledni obrazovka, kde jsou znovu zobrazeny
vygenerované dokumenty a Ize se kliknutim vratit zpét na nasténku.

‘smluvnf dokumenty

Dokument

P
2ot

Evidence priloh -

Typ piohy Zpisob piozent

Typ piohy Popis Zpisob phlozent Naze dolumentu s Akee

Névrat na nasténku

Klasicky podpis

1. V pripadé papirového podpisu vyberte v poli ,Platnosti transakce” volbu
.Podpisem” a nasledné kliknéte na tlacitko ,Odeslat zménu”

Udaje o smlouvé

|

Platnost transakce Zpiisob predani dokumentace Metoda placeni
Podpisem = = Z it =
Banka Doba trvni Potatek pojistént
un
- HH
Datum sjednéni
Souhlasy -

i

+  Souhlas s elektronickou komunikaci - SMS «  Souhlas s elektronickou komunikaci - e-mail

~ Zasiléni dopisu s Ihiftnim pojistnym Souhlas se zasilanim ZK elektronicky

® Ano Ne

2Zvlastni ujednani

Evidence pfiloh

|

Typ piilohy Zpiisob pilozeni
Typ philohy Popis Zpiisob pfilozeni’ Nézev dokumentu Stav Akee

< Zpét na pfipojisténi 7 Odeslat zménu

-V pfipadé, Ze se v ramci zmény generuje ZZJ, klikneme nejprve na
tlacitko , Tisk Dokumentace”
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4

< Zpét na pripojisténi « Odeslat zménu

Nasledné klikneme na Tisk

Tisk Tisk
«  zaznamuz kalkulace
jednani

2. Pres ocicko vytisknéte dany dokument a kliknéte na ,Pokracovat”.

Zména pojistné smlouvy

& Vytisknout dokumenty -

& Tisknout vée
Lokalni tisky

o)

Zelend karta

Centralni tisky

¥ Dopi

Pokracovat >

Pozn. Pokud déldte zménu s dopadem do ZK a klient poZaduje ZK ihned, je nutné

zaskrtnout checkbox Zelend karta. V pripadé nezaskrtnuti bude ZK odesldna klientovi
spolu s centrdlnim tiskem po zpracovdni transakce.

3. Po podpisu klientem kliknéte na ,,Ano.Dokoncit”. Timto je zména uloZzena do
systému.
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Zména pojistné smiouvy x

+/ Vytisknout dokumenty -

Byla zadost 0 zménu podepsana lientem?

Ano. DokonCit >

Ne. Navrat do x
transakce

4. Nasledné jsou znovu zobrazeny vygenerované dokumenty a Ize se kliknutim
vratit zpét na nasténku.
5. Podepsany dokument zaslete do CSOB Pojistovny

Pojistné celkem

osazseass |10 600

Dokumentace

Smluvnf dokumenty

Dokument

Dohoda o zmené

Zelena karta

Evidence pfiloh -

Typ piilohy Zpiisob piilozent
Prochazet
Typ piilohy Popis Zpisob piilozeni Nazev dokumentu stav Akce

Navrat na nasténku

5. Rozpracované zmeény
V prabéhu zmény muzete kdykoliv rozpracovanou zménu zrusit. Zménu zrusite pres
ikonu ,kose".

2ojistné celkem

dornamzst | poRsEn’ o

6160596652 3030« 5080 (3130 K2 | 143 Ko |467 K2 Zaklahi s Kalkulace zény Dupifikové isie - Rekepilulace

Datum G€innosti zmany: 10.08.2022

Stavba - rozsah pojistnych nebezpeci a pojistné

Zaklacni acjictnid ncbezpodi i Do uyse pojisiné Gastiy Do vjge pojistng Easty Do wjie pojistrs astky

Sklo ellrisk i 2000 ke SO C00KE 100000 K¢

Zménu muUZete také uloZit pres ikonu ,diskety”.
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Sojistne celkem

A
f 5050

Bisdo
smiouvy

Fotn3 y e_

5050 €& [3130 K& | 1453 K& |46 KE Zaklauni Guae Kalkulaue zimény Dupifikoe iaje  Rekepilulave

6160596652

Datum Géinnosti zmény: 10.08.2022

B Sstavba - rozsah pojistnych nebezpeéi a pojistné

*h
Standard

Do vyZe pojistne casthy Do wjie prjistrs castky

B
)

Zékdacni acjistng ebezposi i Do w3 pojistné Gastiy

Sklo llrisk i 20D COKE 100000 K¢

UloZenou zménu najdete pres vyhledavani, kde je zobrazena jako dalSi Fadek s nazvem
Rozpracovana zména. V pripadé, ze ve flow zmény kliknete na lupu pro nové
vyhledavani PS, rozpracovana zména se Vam také automaticky uloZi.

Stav smlouvy Produkt Pojistné Datum pocéatku  Sjednatel Akce
Smlouva ) 5602 K& 10.05.2021 Jana Drahoradova Vyberte akci
Rozpracovana z... ‘ﬁ 4352 Ké 10.05.2021 Jana Drahoréadova Vyberte akci

Takto rozpracovanou zménu muZete zrusit pres tlacitko Vyberte akci a ikonu , kose".

Stav smlouvy Produkt Pojistné Datum pocatku  Sjednatel Akce

Smlouva ﬁ 5602 K& 10.05.2021 Jana Drahoradova Vyberte akci

Rozpracovana z... ﬁ 4352 K& @x

Nebo pres ikonu ,tuzky” pokracovat v zadani rozpracované zmény.

Stav smlouvy Produkt Pojistné Datum pocatku  Sjednatel Akce

Smlouva ﬁ 5602 K& 10.05.2021 Jana Drahoradova Vyberte akci

Rozpracovana z... ﬁ 4352 K& @ X

6. Modelovy pfipad zmény v ZEUSu
Klient u majetkové smlouvy pozaduje zménu trvalé adresy, varianty pojisténi,
pripojisténi domacnosti a zménu pojistné castky u stavby.

1. Vyhledate smlouvu v Zeusu. rozkliknéte , ocicko", vyberte vpravo ,Akce”,

zalozku ,Zmény"” a ,Zménit PS".
2. Vyberte pozadované datum zmeény (hlida systém - zmény neni mozné

zadavat zpétneé)
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3. Vyberte oblast pozadované zmény (aplikace vas diky tomu rovnou odkaze na
dany krok procesu, kde je pozadované zmény mozné provést)

Zména pojistné smlouvy

Vyberte, kieré ze zmen cheete na smlouvé provést
B  siednani pojiiténi domacnosti

[ Zména u predméw pojiféni

. Zména rozsahu pojistEni

B Zména idaji (pojistnd smiouva, pojistnik)

B vinizména

< Zpét Pokragovat ~

4. Zména pojistné ¢astky - zménu provedete v sekci Stavba nebo Domacnost
prepsanim hodnoty v poli ,Pojistna castka”

Stavba - identifikace pfedmétu pojisténi

Hlavni stavba

Stancveni pojistné hodnoty Provedeni stavby
® Vypoitem @ Béiné
Posudkem Nadstandard
Charakteristika stavby Plocha bytu (v m?)
Typovy bytovy dom = 63
Pojistna hodnota Pojistna Eastka

Poutit jako PC 2200 000 KE 1

Pridat dal3i prvky stavby zvyZujici jeji hodnotu
(PH)

5. Pripojisténi domacnosti - sjedna se zaskrtnutim checkboxu domacnost a
vyplnénim povinnych poli v sekci domacnost

Vybér hlavnich pojisténi -

Potdtek pojisteni

Domacnost
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Domacnost - identifikace predmé&tu pojisténi

Soubor zafizeni domacnaostl

Vypotet pojistné hodnoty
@  Doporuéeny pramér
ZjednoduSeny z celkové plochy

Vyétem vybaveni domacnosti

Pojistna hodnota Pojistna castka

600 000 KE

Jednotlivé specifikované véci

Naklady na opravu stavebnich souéasti | §

Dopliujici informace

Jednd se o trvale obydlenou domécnost? i Mepozaduji valorizaci pojisiné Eastky
Ano

Ne

Pokracovat >

6. Zmeéna varianty - pres tlacitko ,Pokracovat” se dostanete na krok 2., kde
mate moznost meénit variantu pojisténi. V pfipadég, Ze je sjednana na stavbé
nebo domacnosti varianta Standard a zaroven pfipojisténi Odziceni a
vandalismus nebo Zkrat a prepéti dojde pfi zméné varianty na pozadi
automaticky k odebrani doplfnkovych pojisténi, ktera jsou soucasti varianty
Dominant a Premiant. Stiskem tlacitka ,,Pokracovat na doplfikové udaje” se
dostanete na krok 3.

7. Zmeéna trvalé adresy - na kroku 3 v sekci Adresa bydlisté zménite trvalou
nebo korespondencni adresu. Pfi zméné adresnich Udajl ovérte s klientem,
zda i e-mail a telefon je aktualni.
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Cislo Pojistné celkem Splitka | Pojiteni | Pojistént

smlouvy /“ﬁk feiné | savby | domdcnosti o_

6167758962 3612« 3612 K& | 2353 K& | 1259 K Zikladni ideje Kalkulace zmény Doplfikvé Gdeje  Rekapitulace

Statni prislusnost Datum Ginnosti zmény: 09.08.2022

Ceska republika -

Korespondenéni adresa
BydliZ1é pojistnika

® Jind

Adresa bydlisté

pst Cést ob Ulice, &p./
g 4st obee Ice, &.pic.o Upravit ulici, £.p./£.0.
19800 Praha 9 - Hostavice
Stat
Ceska republika -

Korespondenéni adresa

pst Céast obee Ulice Gislo popisné/ Gisla evidenéni

Cislo crientaéni

8. V3Sechny poZadované zmény byly zadany, mizete zménu potvrdit
elektronickym podpisem

9. Po podpisu se zobrazi informacni hlaska a proces zmény kondci. Vzhledem
k tomu, Ze jste zménu podepsali elektronicky, nemusite zasilat zadné
dokumenty do pojistovny.
Zmeéna je v systému zpracovana dle zadaného data nocni davkou a po
zpracovani standardné zasilame klientovi dopis/e-mail o potvrzeni zmény.

Zména/storna pojisténi bylo Uspésné provedeno/zasvidovano.
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Manual zadani storno pojisténi v ZEUSu
Vstupujte vzdy primarné pres aplikaci ZEUS. Vyhledejte PS pFes pole ,Cislo smlouvy TIS":

Vyhleddvani smluvni entity

RC Jméno 1co
i |

Cislo smlouvy TIS Cislo kalkulace

@ Vyhledat

a) Pokud je smlouva vznikla v BAL- pres ,icko"” se Ize prokliknout do BAL a
provést storno pojisténi v BAL

6143982350 Vichr Ondfej Aktivni ¢ @ 296 K& a | x

Informace o PS

Typ transakce: Informace o PS Typ vzniku: Prepazkova externi StavPS: 1
Nazev balicku: NASEAUTOEI Cislo PS: 6145157884 Rezim PS:
Platby klienta Pojistnik: Simona Zitkova Stav PS ve spisovné: Ve spisovné

Seznam chyb na PS
Prodpisy poiistngho Pravni Gprava: Novy obéansky zakonik
Vycet déjii

Zajisténi rizik

; Zména PS Storno Storno PS
Limity rizik pojisténi

Prilohy na PS
Zprostfedkovatelé na PS - ERe
S B Zakladni adaje o PS

Pojistné udalosti

Historie transakci PS Cislo PS: 6145157884 Cislo TIS: 6145157884

Cislo predchozi PS:
Historie tiski PS.
Aviza plateb Datum uzavfeni PS: 26.06.2018 Datum konce:
P Pocéatek pojisténi:  26.06.2018 10:35 Prezentaéni razitko: 27.06.2018

Fronta transakci
Datum storna:

Vyrazeni z upominek Zaplaceno do: 03.08.2022 Predpis do: 26.06.2023

Vyfazené transakce

| Blatnnct emlaimn- Prdnicam

b) Pokud je smlouva sjednana v ZEUS (do 16.11.2020) - rozkliknéte ,ocicko”,
nasledné kliknéte vpravo na ,Akce”, a vyberte zalozku ,Storno” a ,Storno
pojisténi”, poté se presméruje do BAL

6158256845 vichr Ondej smiouva @ x
Smlouva / Kalkulace = | |

Typ osoby
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@ Zobrazeni & Zmény [ij Storna [} ostatni

@ Storno pojisténi

@] Storno PS
[ii] Stono Ps

041 - Storno pojisténi

Typ transakce: Storno Typ storna: Ptepazkova interni
Nazev balicku: Nas domov ZE Cislo PS: 6156078043
Pojistnik: Petr Nedza Stav PS: 1

Rezim PS: 1

B Obecné udaje o PS

Pojistnik

Rodné gislo: 76-02-13/5574 Pfijmeni: Nedza Jméno: Petr Titul:

@ I1E0: Nézev pravnické

= osoby:

Ulice a ¢ Reymentova 5 poe 72000 Obec: CoTV2- Telefon: 777599453

.p.: @ 3 £ :

BOBEE 56616 & *“  Hrabova sleton

Datumy

Datum uzavieni PS: 23.04.2020 Pocatek pojisténi: 28.06.2020

Cetnost placeni

Cetnost placeni Pololetné

pojistného:

B Predméty a pojisténi

Domacnost
@] Pojisténi domacnosti - Dominant
(] Pojidténi odpovédnosti za tjmu

¢) Pokud je smlouva sjednana v ZEUS (od 16.11.2020) - rozkliknéte , ocicko”,
vyberte vpravo ,Akce”, zaloZzku ,Zmény"” a ,Zménit PS", poté se zména zada
primo v ZEUS

6158256845 Vichr Ondrej Smlouva a %

@ Zobrazeni D Ostatni

4  Zelend karta
(& zmenitps

KIs  Zadanka o zménu

7. Modelovy pripad zmény - storno pojisténi v ZEUSu
Klient u pojisténi vozidel poZaduje storno pojisténi okennich skel.

Storno pojiSténi v Zeusu zadavame pres akci Zmény.

1. Vyhledate smlouvu v Zeusu. rozkliknéte , oicko”, vyberte vpravo ,Akce”, zalozku
LZmeény” a ,Zménit PS".

2. Vyberete pozadované datum zmény. Datum platnosti zmény = datum vyroci PS
(musi byt splnéna i podminka 6tydn( pred vyro¢im). Pfi nesplnéni téchto
podminek nebude pole pro storno pojisténi aktivni.
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3. Vyberte oblast Zména rozsahu pojisténi (aplikace vas diky tomu rovnou odkaze na
dany krok procesu, kde je pozadované zmény mozné provést)

Zmeéna pojistné smlouvy

Vyberte, které ze zmén chcete na smlouvé provést

@ sicdnéni havarijniho pojisténi

. Zména rozsahu pojisténi

B zménaidajii (pojistna smiouva, pojistnik, vozidlo)

4. Odpojisténi Okennich skel stornujete odskrtnutim checboxu.

-

Doplikova pojisténi

Spoluaidast Lt plnées
w Poidiéni okennich skel 5000 KE - 55
Polet sedadel
Uraové pojiiténi phepravovanych asab: J i 200 000 KE { 300 KE - .
10000 - K

Pojifitni zawazadel a plepravovanych via  §

5. V horni listé nebo v casti rekapitulace pojistného je zobrazeno aktualni ro¢ni

jistné
Gislo o Sgjistné celkem
smiouvy H 97
6160596652 5 556 KE 2 Zakladni idsje Kalkulace zmény Dopifikové idaje  Rekspitulsce
Rekapitulace pojistného -
Stavba Domacnost Odpovédnost a nadstandardni AS Celkem
Zakladni pajistné 5682 KE 2270KE T30 KE B6B2KE

Slevy 2 046 KE

Finglni roéni pojismé

6. Stiskem tlacitka ,Pokracovat na doplrikové udaje” se dostanete na krok 3 a

zmeénu potvrdite elektronickym podpisem.
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Manual zadani zmény pres akci Zelena karta v ZEUSu
Pfes akci Zelena karta je mozné vydat Zelenou kartu a ménit nebo doplhovat SPZ a €.
TP, pFijmeni a trvalou adresu. Pole ,Jméno” je editovatelné, ale metodicky je zakazané
tuto zménu zadavat.

B
1. Do akce Zelena karta je mozné vstoupit po vyhledani smlouvy pres ikonu nebo
pres ikonu ,ocicka” vyberte vpravo ,Akce”, zalozku ,Zmény" a ,Zelena karta".

Zelend karta »®

Aktudlni udaje

SPZ 3E86995

Cislo VTP UD662320

VIN ZFA16900001550126
Pojistnik

Jméno Radana

Pfijmeni Sinclova

Nazev pravnické osoby

Ulice a é.p. Jezbofice 119

pst 53002

Obec - Cast obce Jezbofice

Platnost ZK

0d aktudlnihe data do konce pojistného
obdobi

e

2. Pokud klient ZK ztratil nebo poskodil, je moZné ji vydat znovu. Ve vybéru jsou
moznosti platnosti ZK:
- 0Od aktualniho data do konce pojistného obdobi - zobrazuje se vzdy,
- 0d aktualniho data na rok - zobrazuje se vzdy, tuto variantu NEPOUZIVAT
- Na nasleduijici pojistné obdobi - zobrazuje se pouze pokud je na PS
vygenerovaneé Vyroci.

Kartu vytisknete pres tlacitko Tisknout beze zmén.

3. Pres tlacitko ,Provést zmény na ZK", muzete editovat nize uvedena pole:
- SPz
- Cislo VTP
- Pfijmeni
- Nazev pravnické osoby
- Ulice a ¢.p.
- pPsC
- Obec - ¢ast obce



Zelend karta

Cislo VTP

VIN

Pojistnik

Jméno

Piijmeni

Nazev pravnické osoby

Ulice a &.p.

PSC

Obec - Cast obce

PFepiSte potfebné udaje.

Internal

Aktudlni idaje

3871146

UH181431

JHMCU35809C203299

Josef

Holan

Pferov nad Labem 98

28916

Prerov nad Labem

Nové tdaje
3571100

UH181000

Josef

Novik

Pierov nad Labem 98
28916

Pferov nad Labem

5. Stiskem tlacitka ,UloZit zmény” se zobrazi Z&dost o zménu, kterou standardné
vytisknete a nechate klientem podepsat.
6. Vyberete platnost karty a zaSkrtnete checkbox ,Klient podepsal dohodu”.

o

Obec - Cast obce

uuuuu

Pferov nad Labem

Platnost ZK

Na nasledujici pojistné obdobi

v

Klient podepsal dohodu

Provést zmény na ZK

Dostupné dokumenty

Zadost 0 zménu

Opustit akei

7. Stisknutim tlacitka ,Tisknout se zménami* vytisknete ZK. V tomto okamziku se také
uloZila zména o systému. Zadana zména je v systému zpracovana on-line.
8. Pres tlacitko opustit akci se dostanete zpét na nasténku.

o

Obec - Gast obce

Plamost ZK

Na nasledujici pojistné obdobi

uuuuu

Pferov nad Labem

+  Klient podepsal dohodu

Dostupné dokumenty

Z4dost 0 zménu
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Manual zadani storna v ZEUSu

V ZEUS lIze zadavat i Storna PS (dostupné pro smlouvy, které vznikly v ZEUSu pro
produkt Nase Auto, Nas Domov, Odpovédnost)

Pozn.
V Zeusu neni mozné ke stornam prilozit prilohu.

PoZadavek na Zanik pojistného zajmu z diivodu zmény vlastnictvi:

Storno se zadava primo v aplikaci ZEUS a neni nutné k ukonceni PS dokladat
dokument dokazujici danou skutecnost a zasilat tento dokument emailem na
spravu pojisténi.

NahldSené datum vypovédi je na odpoveédnosti klienta. AvSak poradce by se mél pokusit
tento datum ovéfit a klienta upozornit na pripadné dusledky vzniklé z nepojisténého

obdobi. PoZzadavky ohledné zmény data storna nebudou ze strany spravy pojisténi
akceptovany.

PoZadavku na ukonceni PS z dGvodu vyfazeni vozidla:

S platnosti od 1.10.2024 jiz nejsou klientdm vydavana jakakoli potvrzeni o zaniku/vyfazeni vozidla

z evidence. Proto v ramci zpracovani pozadavkl na ukonéeni téchto pojistnych smluv nebude jiz
vyzadovan.

NahlaSené datum vypovédi je na odpoveédnosti klienta. AvSak poradce by se mél pokusit
tento datum ovéfrit a klienta upozornit na pripadné dusledky vzniklé z nepojisténého
obdobi. PoZzadavky ohledné zmény data storna nebudou ze strany spravy pojisténi
akceptovany.

Vyhledani pojistné smlouvy je stejné jako u procesu zmeén.

1. Kfunkcionalité storen se dostaneme pres symbol ,Akce", zalozka ,Storna“
2. Prvni ikona Storno PS je proklik na storno do BAL a spodni ikona Storno PS je
pro zadani storna v ZEUSu (preferovana varianta).
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Cislo

omiony | POJISEENT majetku sttty 0

i ZEUS
Pojisténi majetku obcant Na§ Domov D [ e D

Ziva
Zakladni  Kalkulace Doplikové
6160760089 udaje udaje

@ Zobrazeni D Ostatni x

3. Po iniciaci akce ,Storno PS" se otevie pop-up obrazovka ,Storno pojistné
smlouvy”, vyberte dlvod storna a datum Ucinnosti.

Datum platnosti stor

dd.mm.yyyy

UZivateli mohou byt zobrazeny niZe uvedené typy storen.
230 - Vypovéd pojisténi ze strany pojistnika do 2 més. od uzavreni PS
o Datum platnosti storna se prednastavi automaticky a nelze je editovat
260 - Vypovéd pojisténi ze strany pojistnika ke konci poj. obdobi
o Datum platnosti storna se prednastavi automaticky a nelze je editovat
281 - Zanik pojisténi z ddvodu zmény vlastnika
Lze zadavat pouze u majetkového pojisténi
Datum platnosti storna se prednastavi automaticky na aktualni datum.
Datum Ize ménit, zména nelze provést do minulosti.
o Nelze zadat pro pojisténi vozidel (nahrazeno novym kédem storna 297 -
Zanik pojistného zajmu z dlvodu zmény vlastnictvi)
289 - Zanik pojisténi z ddvodu odhlaseni z evidence
o Datum platnosti storna se prednastavi automaticky na aktualni datum a Ize
je libovolné ménit.
297 - Zanik pojistného zajmu z dlivodu zmény vlastnictvi
o Lze zadavat pouze na pojiSténi vozidel
o Datum platnosti storna se prednastavi automaticky, neni mozné ho ménit.
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5. Po stisku tlacitka ,PokracCovat” uzivatel zvoli vyplatu preplatku. Lze vybrat Vyplatu

preplatku na Ucet nebo Ostatni vyplaty (pfevod na jinou PS nebo vraceni preplatku
postovni poukazkou)

Stomo pojistné smiouvy

52 Vyplata pFeplatku -

©  Viplatana dcet
ostatni viplaty

Gislo Gty
Zadejte 2. i.
Kod banky

Geskoslovenska obehodni banka, a.s.

< Zpét Pokracovat >

Pozn:

- Pokud je na PS ve fronté jiZ zadané storno zobrazi se po stisku tlacitka PokracCovat hldska:,,Na
PS je ve fronté zadané storno s platnosti pred datem zaddvané transakce ,- v zaddni
storna nelze pokracovat.

- Pokud je na PS jiZz zadané storno, ale s datem platnosti po aktudlné zaddvaném stornu,
zobrazi se po stisknuti tlacitka ,PokraCovat” hldska: ,,Na PS je ve fronté zadané storno
s platnosti po datu zaddvané transakce” - pouze upozornéni, v zaddni storna je mozné
pokracovat.

6. Nasleduje vybér platnosti transakce - Elektronicky podpis/Podpisem. Primarné

vyuZivejte elektronicky podpis (pfednastaveno). Poté kliknéte na tlacitko
.Pokracovat”.

Storno pojistné smlouvy

52 Vyberte platnost transakce -

Platnost transakce

Elektronickym podpisem

< Zpét Pokracovat >

I ‘

7. Nasleduje krok pro vytisknuti a zaslani Oznameni o stornu PS. Oznameni zobrazite
stiskem ikony ,,oka”. Zaslani Oznameni je prednastaveno na e-mailovou adresu
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uvedenou na PS. UZivatel ma moznost zaslat Oznameni na jinou adresu (nejedna
se 0 zmeénu adresy).

[ névod « aktualizace 2010xism X gl ZEUS x o+ - o X

< c O &productCode=NOD&action=DETAIL % O &

i @ R POIADNES

ESOBPoji. @ POIKADNES Daisi. @ POIKADN

5. @ POIKADNES N

Stomo pojistné smiouvy

& Vytisknout dokumenty v

Ozngmeni o stornu PS

v Zaslat potvrzeni o provedeni stoma

Zaslat potvrzeni na jinou adresu |

(¥ Potvrdit podpis A~

< Zpét

8. V pripadeé klasického podpisu potvrdime, Ze byl pozadavek s klientem podepsan.

Storno pojistné smlouvy b 4

+ Vytisknout dokumenty -
[Z¥ Potvrdit podpis ~

Bylo storno podepsano klientem?

Ano. Dokoncit >
Ne. Zrusit storno ¥

9. Zobrazi se informace o pfijeti pozadavku.

Storno pojistné smiouvy

% Pozadavek na storno PS byl uspésné prijat




	Legenda:
	Manuál Změna v ZEUSu
	1. Obecně
	2. Postup zadání změny v ZEUSu
	Vyhledání PS

	3. Zadání změny v ZEUSu
	4. Způsob podpisu transakce
	Elektronický podpis
	Klasický podpis

	5. Rozpracované změny
	6. Modelový případ změny v ZEUSu

	Manuál zadání storno pojištění v ZEUSu
	7. Modelový případ změny – storno pojištění v ZEUSu

	Manuál zadání změny přes akci Zelená karta v ZEUSu
	Manuál zadání storna v ZEUSu

