Proces vypovédi ¢asti pojisténi u nezivotnich smluv.
Tyké se chybnych smluv, kde je uzavieno vice pojisténi ( Ptiklad: POV i HAV nebo POV +
Odcizeni nebo Domacnost + Stavba nebo Odpovédnost obcanska + zaméstnanecka)

N¢jcastéji se jedna o pripad, kdy chybi fotodokumentace nebo je nekompletni.
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1. Sprava pojisténi se nejdiive pokusi telefonicky pozadat o doplnéni fotodokumentace
klienta.
2. Poradce obdrzi intervenci do KISu v ptipad¢, kdy:
e klient nema telefon
e nebo se mu do 3 dnt nedovola
e nebo klient nejpozdéji do 5 dnti fotografie nedoda, je odeslana intervence
poradci.

N
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Chyby na PS:

1. chybi fotografie pohled na vozidlo zepfedu,

2. chybi fotografie pohled na vozidlo zprava (strana
spolujezdce),

3. chybi fotografie pohled na vozidlo zezadu,

4. chybi fotografie pohled na vozidlo zleva (strana fidile),
fotografie (1-4) musi byt pofizeny tak, aby alespoh na
jedné z nich bylo zfetelné viditelné stfedni okno, popf.
panoramaticks stfecha, jsou-li soudsti vybavy vozidla

S. chyb-' fotografie pohled na stfedovy panel ovliddacich
prvku palubovky s vybavou jako je navigace, autorddio,
klimatizace apod. (nejlépe fotit z prostfedku zadni fady
sedadel),

6. chybi fotografie VIN pojisfovaného vozidla,

7. fotografie, popf. dal3i aZ 12. fotografie zachycuje detail
pfipadného poskozeni vozidla.

Pokud budete fotografie zasilat elektronicky, je ddledné,
aby celkova velikost jednoho emailu nepfesahla 10MB,
pfipadné zadlete fotografie ve vice emailech.

Opravu prosim pro urychleni:

- naskenujte a zadlete formou odpovédi na tuto emailovou
zpravu

- nebo 2aslete emailem na spravapojisteni@csobpo).cz v
pfedmétu zpravy prosim uvedte OPRAVA a &islo vyse
uvedené smiouvy

- odeilete faxem na 467 007 873

Pripadné opravu zadlete podtou na adresu CSOB Pojisfovny
v Pardubicich. Komunikacioprosim sméfujte na Klientské
centrum 3 philoZte k ni pruvodku.

Opravu pojistné smiouvy prosim zajistéte nejpozdé)i do 10

kalendafnich dnu. V pfipadé neobdrieni opravy pfedmétné . e v . ,

pojistné smiouvy nejpozdé)i do 10.08.2019, bude East Vzdy si prectéte i posledni odstavec.

pojisténi KASKO vypovézena/o z duvodu chybného . ] s

sjednani v souladu s ustanovenim §2805 pismeno a) Najdete zde informaci:

28kona £.89/2012 Sb., ob&anského zdkoniky, ve znéni 4 iigtan{ ¥ & Ani

pozdé)jich predpisd. ™~ 1) Které eroustenl bude v pfipadé nedodani
Vypoveézeno

Popis chyby je vioZen v philoZeném dokumentu. 0.2 ASZSE o
ik E 2) Kjakému datu bude pojisténi vypovézeno

Pfilohy:
Chybovy_protokol B...,Privodka.doc,Jak sprdvné fotogr..

Resi: Burfova Dagmar (Ceska poita, s.p.)

= PFifazeni 16.7.2015 07:24,
Bursova Dagmar
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3. Pokud do data uvedeného v intervenci nemohla byt smlouva opravena, odchazi dopis
klientovi.

Klient vidi:
1) které konkrétni pojisténi zanikne
2) kjakému datu
3) které pojisténi zlistava v platnosti

: sa=iste si pro své pojisténi vybral pravé nasi pojiStovnu. BohuZel jsme kontrolou zjistili, Ze Pojisténi
vozidla typu kasko jnelze prijmout do pojisténi. V souladu s ustanovenim § 2805 pism. a) ob&anského zakoniku Vam

ojiSténi sjednané vySe uvedenou pojistnou smlouvou vypovidame.

Pojisténi zanikne dne 30. 8. 2019. D zaniku pojiSténi budete informovan samostatnym dopisem.

Pokud mate o pojisténi nadale zajem, je mozné nejpozdéji do data zaniku pojiSténi uzavrit s nasi pojiStovnou Dohodu
0 zméné a zaniku pojisténi tak predejit.”

Pojisténi odpov. za Ujmu zpuisob. provozem vozidla, Pojisténi okennich skel vozidla zdstavaji naddle v platnosti.

pripade d PO O dale POrE U de DUdou VaZKu.

Pokud jste zjistil v uvedenych udajich nesrovnalosti, napiSte nam, prosim, na info@csobpoj.cz nebo zavolejte na
telefonni linku 466 100 777.

* Tuto vypovéd pojisténi €ini nase pojistovna v celém jejim obsahu s odkladaci podminkou ve smyslu ustanoveni § 548
odst. 2 ob&anského zakoniku.

S pratelskym pozdravem

f\/\ Vazeny kliente,
M okud mate zdjem 0 "zaﬁﬁnipgﬁ
F‘; zménb a cheete 120 Fm:?:poiﬁﬂwza‘ho
o _ isténi, kontaktujte SYERE TS0
Klient je informovan, jak postupovat, P‘“‘iﬁt o vyuZijte néktery 2 vyde
v or 7 . ceva v 7 T
pokud chce predejit zaniku pojisténti T:;sd enych kontaktd.

Odkladaci podminka
Soucasti nékterych dopist bude nové i odkladaci podminka. Jedna se o pravni textaci, ktera
umoziuje udinit s pojistovnou dohodu a predejit tak ukonéeni pojistné smlouvy.
Dulezité je ucinit tuto dohodu s pojistovnou, a to primarné s obchodnim zastupcem do data
ukonceni, ktery dopis obsahuje. Dohoda muze byt pisemna i Ustni — jelikoz vétSina vypovédi je
z dlivodu chyby na PS, tak napriklad v tomto pripadné spociva dohoda v opravé chyby.
Opravou dochazi k dohodé s pojistovnou, Ze je smlouva v pofadku a nadale mize byt platna.
U vypovédi, kde tato textace nebude uvedena neni mozné na pojistné smlouvé ucinit
dohodu a musi dojit k ukonéeni této smlouvy nebo jeji €asti.
Timto se mlZe obchodnik fidit, zda je mozné vypovéd jesté zvratit ¢i ne. Vidy je ale dileZité
rozhodné datum v dopisu, po kterém jiz zvratit vypovéd nelze — toto bude striktné
dodrzovano, jelikoz je vypovéd jednostrannym Gkonem pojistovny a musi byt podminka
dohody a stihnuti uvedeného terminu dodrZeno. Dohodu s pojistovnou (provedeni opravy —
napt. dodani fotodokumentace) musi pojistovna obdrzet nejpozdéji pfedchozi pracovni den do
12 hodin pred datem storna smlouvy.)
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4. O zadani storna je poradce informovan v KISu:

Tento stav PS znamen3, Ze byla vypovézena pouze ¢ast pojisténi, jinak smlouva zUstava v platnosti.
Které konkrétni pojisténi bylo vypovézeno, zjistite z intervence v KIS (bod 2)

(

Pojistka je verifikovdna, Zivd a ma vytisknutou vybavu Firma

Stav storna PoZadavek na storno 1¢

Typ storna BAL: Vypovéd pojisténi ze strany pojistitele do 2 més.od Trvalé bydlisté

uzavieni PS
I Datum storna 30.8.2019 I Ulice Barvirska
Pokud je uveden Stav storna: poZadavek na storno, znamena to, Datum, ke kterému bude
Ze Cast pojisténi bude stornovana. MUze se stat, Ze je stale pojisténi stornovano.

zalozen pozadavek na storno a datum storna je v minulosti, to
znamena, Ze se jen dosud storno technicky nezpracovalo

5. Zasilani dopista s vypovédi

Nové budou viechny vypovédi retailovych neZivotnich smluv ze strany pojistovny zasilana
doporucené s uplatnénim § 573 resp. Domnénky doby dojiti. To znamena, Ze se ma za to, Ze
dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po
odeslani. Pokud klient bude rozporovat prevzeti dopisu, tak je nutné vzdy dolozit potvrzeni

z Ceské posty o tom, 7e byla zasilka prevzata jiny den. Bez tohoto potvrzeni nelze s datem
ukonceni cokoliv délat.
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