ZIVOTNI POUISTENI

POMUCKA
K OZNAMENI
POJISTNYCH
UDALOSTI

JAK OZNAMIT POJISTNOU UDALOST?

Pojistnou udéalost je mozné ozndmit prostrfednictvim webového oznameni.

KDE WEBOVA OZNAMENI NAJDETE?

Na webu CSOB Pojiifouny. Webova ozndmeni jsou dostupnd pro v8echna rizika a jedna se o jediny zplsob ozndmeni
pojistné udalosti z Zivotniho pojisténi.

JAKE DOKLADY JE POTREBA PRILOZIT?

©  Vyjma ozndmeni mohou byt poZadovany dalsi doklady. Jejich prehled naleznete v této pomUcce. Doklady je mozné
priloZit v pribéhu ozndmeni pojistné udalosti.

o Nekompletné dolozené doklady mohou prodlouzit proces likvidace.

© PoZadované doklady klient priklada v elektronické podobé. Originaly téchto dokumentl nezasilejte postou.

KDY POJISTNOU UDALOST OZNAMIT?

© Prehled doporucenych termini naleznete v této pomdicce. Nejpozdé&jsi termin ozndmeni pojistné udalosti je urcen
promlceci dobou.

JAK MUZETE KLIENTOVI POMOCI?

@ Ovérte, zda ma dané riziko pojisténé.

Nasmeérujte klienta na webové oznameni.

Informujte klienta, jaké dalsi doklady je potreba dolozit.

Informujte klienta, kdy nejpozdéji musi pojistnou udalost oznamit.

e o o o

Pokud je pred uvolnénim pojistného plnéni pozadovano provedeni identifikace / kontroly klienta, zkontrolujte, zda
je formular kompletné vyplnény a podepsany - identifikaci provedte dle pokynd na formulari.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti-zivotni-a-urazove-pojisteni
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32914/11Z2751+-+Identifikace_kontrola_klienta.pdf/3e565d80-e29f-4d14-a8c0-7849cf6508d6

JAK BUDE KLIENT INFORMOVAN O STAVU SETRENI POJISTNE UDALOSTI

© Po doloZeni vSech potrebnych dokladd je obvykle do 5 dnd pojistna udalost vyplacena a klient vyrozumén
o vysledku Setreni.

© Pokud jsou pro potfeby Setfeni nutné dalsi doklady, mUze je klient vloZit prostfednictuim Klientské zény v Easti
Moje hlaseni v detailu dané pojistné udalosti, kam se dostane po prihlaseni, nebo pomoci odkazu, ktery mu byl
zaslan po ozndmeni pojistné udalosti na email. Timto zplsobem se dokladané dokumenty dostanou k likvidatorovi
nejrychleji. Vyzvu k doloZeni chybéjicich dokumentt obdrzi klient na svij email.

@ Pokud jsou doSetrovany dopliujici informace u lékare, je klient na tuto skutecnost upozornén.

@ Informace o stavu pojistné udalosti jsou dostupné v Klientské zoné v ¢asti Moje hlaseni v detailu dané pojistné
udalosti, kam se klient dostane po prihlaseni, nebo pomoci odkazu, ktery mu byl zaslan po ozndmeni pojistné
udalosti na email.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE NESPOKOJENOSTI KLIENTA?

© Pokud klient nesouhlasi se zavérem Setreni, je mozné se proti vysledku odvolat. Odvolani lze zaslat
prostrednictuim Klientské zony v Casti Moje hlaseni v detailu dané pojistné udalosti, kam se klient dostane po
prihlaseni, nebo pomoci odkazu, ktery mu byl zaslan po ozndmeni pojistné udalosti na email (tladitko ,Zanechte
nam vzkaz" v Detailu hldeni dané pojistné udalosti). Pfi odvolani proti stanovené diagndze nebo dobé léCeni je
vZdy potreba dolozit lékarské zpravy, které klientovo tvrzeni podpofi.

© Termin pro vyfizeni reklamace je 30 dnd.

PROPLACENI LEKARSKYCH ZPRAV

© Dukazni povinnost je na strané klienta. Vyplnéni lékarské zpravy byva zpoplatnéno. Pojistitel v§ak tyto ndklady
neproplaci.

PROMLCECI DOBA

© U smrti a Zivotniho pojisténi dle ZPS (zakona o pojistné smlouvé) a NOZ (nového obcanského zdkoniku) je promléeci
doba 11 let. Vyjimkou jsou smlouvy uzaviené podle SOZ (starého obcanského zdkoniku), které maji dobu promléeni
4 roky.

@ U ostatnich rizik je promlceci doba 4 roky.
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INFORMACE K JEDNOTLIVYM RIZIKUM

URAZ
Pojistnou udalost Uraz by mél pojistény oznamit po ukonceni léCeni Urazu.

Pojistény vyplni webové oznameni.

Pojistény dale poskytne:

@ Veskerou zdravotnickou dokumentaci z pribéhu léCeni Grazu, a to véetné lékaFské zpravy z pruniho
a posledniho oSetfeni.

@ Operaéni protokol, pokud se poranéni tykd kolene nebo ramene a v pribéhu lé€eni doslo k operaénimu zakroku.
© Zaznam o pracounim urazu (pokud doslo k Urazu pti vykonu povolani).

o Pojistné plnéni z pojisténi pro pripad léceni Urazu je vyplaceno za prokazanou dobu [é€eni Urazu, maximalné
v§ak do limitu stanoveného v prislusné ocenovaci tabulce.

BOLESTNE
Pojistnou udalost bolestné mlzZe pojistény oznamit jiz po stanoveni diagndzy.

Pojistény vyplni webové oznameni.

Pojistény dale poskytne:

@ Lékarskou zprdvu jednoznacné poturzujici danou diagnézu.

HOSPITALIZACE
Pojistnou udalost hospitalizace by mél pojistény oznamit po skonceni hospitalizace.

Pojistény vyplni webouvé oznameni.

Pojistény dale poskytne:

© Propoustéci zpravu (pokud doslo v pribéhu hospitalizace k preloZeni na jiné oddéleni, pak v€etné prekladovych
Zprav).

© Zpravu o rodiéce (pokud hospitalizace probéhla z divodu porodu).
Pojistné plnéni z pojisténi pro pripad hospitalizace je vyplaceno za pllnoci hospitalizace pojisténého. Denni
o davka je zapocCitana ve dvojndsobné vysi za dny stravené hospitalizaci na oddéleni ARO nebo JIP. Pokud byla

béhem hospitalizace provedena neodkladna operace, denni davka je zapocitana ve dvojndsobné vysi za kazdy
den hospitalizace.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/uraz
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/bolestne
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/hospitalizace

PRACOVNiIi NESCHOPNOST

Pojistnou udalost by mél pojistény oznamit bez zbyteéného odkladu podle zvolené varianty vyplaty pojistného
plnéni, avSak vZdy nejd¥ive po uplynuti limitu plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.

Pojistény si vybere jednu z nasledujicich variant formy vyplaty:
a) JEDNORAZOVA VYPLATA - vyplatu obdrzi po skonéeni pracovni neschopnosti.
Pojistény vyplni webouvé oznameni po ukonceni pracovni neschopnosti.

O vyplnéni formulare Léekarska zprava pozada svého praktického lékare. Formulay¥ Lékarska zprava potvrzujici
cely prlbéh léceni priloZi v pribéhu oznameni pojistné udalosti.

Tato varianta vyplaty pojistného plnéni je vhodna pro pracovni neschopnosti, u kterych lze predpokladat trvani
kratsi nez 2 mésice - napt. nemoci dychaci soustavy nebo Urazy typu podvrtnuti kotniku ¢i nekomplikovana
zlomenina kosti.

b) PRAVIDELNA VYPLATA - pojistné plnéni bude dostavat pravidelné v pribéhu léceni.

Pojistény vypni webové oznameni v prbéhu trvani pracovni neschopnosti, avSak nejdrive po uplynuti limitu
pnéni sjednaného v pojistné smlouvé.

O vyplnéni formulafre Lékarska zprava pozada svého praktického lékare. Formular Lékarska zprava prilozi

v pribé&hu ozndmeni pojistné udalosti. Formular Lékarska zprava pak pojistény doklada pravidelné kazdy mésic

po dobu trvani pracovni neschopnosti. Pojistné plnéni bude poskytnuto vzdy za dolozené obdobi lé€eni v pracovni
neschopnosti, tj. do data posledni potvrzené kontroly.

Tato varianta vyplaty pojistného pnéni je vhodna pro dlouhodobé pracovni neschopnosti, jejichZ trvani presahne
2 mésice, a pojistény si preje, aby pojistné plnéni bylo vyplaceno pribézné.

Pokud pracovni neschopnost vznikla v disledku Urazu, je mozné formuldr Lékarska zprava nahradit zdravotnickou
dokumentaci z prdbéhu léceni Grazu a tzv. neschopenkou.

V pripadé vybéru varianty pravidelné vyplaty pojistného plnéni je potieba dokladat kazdy mésic potvrzeni o trvani
pracovni neschopnosti.

Pojistény vyplni formular pro ozndmeni pokracovani pracovni neschopnosti prostrednictvim Klientké zény v ¢asti
Moje hlaseni v detailu dané pojistné udalosti, kam se dostane po prihlaseni, nebo pomoci odkazu, ktery mu byl zaslan
po ozndmeni pojistné udalosti na email (tlacitko ,DoloZit pokracovani/ukonceni pracovni neschopnosti*).

K ozndmeni pfilozi lékarské zpravy k danému obdobi léCeni. Lékarské zpravy by mély obsahovat informaci o tom,

Ze se i nadale l&&i v pracovni neschopnosti, zda se [&Ci stale pro stejnou diagndzu nebo zda doslo v pribéhu trvani
pracovni neschopnosti k jeji zméné Ci jaky je prabéh a zplsob lé&by. Stejnym zplsobem klient postupuje pfi dokladani
ukonéeni pracovni neschopnosti.

V pfipadech, kdy je pracovni neschopnost delsi, nez je pro danou diagnézu obvyklé (vzhledem ke standardu
léCeni dané diagndzy) a tato délka neni v doruéené zdravotnické dokumentaci odivodnéna, stanovuje koneény
pocet dni pojistitel ve spolupraci se smluvnim lékarem.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/pracovni-neschopnost
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3130+-+OPU+-+Le%CC%81kar%CC%8Cska%CC%81+zpra%CC%81va+%2803-2023%29+aktiv.pdf/34d0926f-8fdf-9a1b-cb8d-2873de4a8011?t=1680672520670
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3130+-+OPU+-+Le%CC%81kar%CC%8Cska%CC%81+zpra%CC%81va+%2803-2023%29+aktiv.pdf/34d0926f-8fdf-9a1b-cb8d-2873de4a8011?t=1680672520670
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/pracovni-neschopnost
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3130+-+OPU+-+Le%CC%81kar%CC%8Cska%CC%81+zpra%CC%81va+%2803-2023%29+aktiv.pdf/34d0926f-8fdf-9a1b-cb8d-2873de4a8011?t=1680672520670

TRVALE NASLEDKY URAZU

Pojistnou udalost trvalé nasledky Urazu by mél pojistény ozndmit po Uplném ustaleni zdravotniho stavu. Pokud
nedojde k ustaleni zdravotniho stavu do 3 let od Urazu, vycisli pojistitel plnéni podle stavu zjisténého ke 3 letdm od
vzniku Urazu. U ztratovych poskozeni je mozné pojistné pnéni vyplatit ihmed po urazu.

Pojistény vyplni webové oznameni. O vyplnéni formulare Lékatska zprava, ktery zvoli dle zasazené &asti téla,
pozada svého odborného lékafe. V pripadé omezeni hybnosti kloubd se jedna o lékate z oboru ortopedie, pfipadné
traumatologie nebo rehabilitace. V pripadé poskozeni zubl pak lékafe z oboru stomatologie.

Formulare Lékarska zprava dle poskozené casti téla:
formular Lékarska zprduva - prsty ruky bez palce
formular Lékarska zprdva - zapésti

formular Lékarska zprava - loket

formular Lékarska zprava - rameno

formulay Lékarska zprdva - kotnik

formular Lékarska zprauva - koleno

formular Lékarska zprava - stehenni kost

formula¥ Lékarska zprdua - zlomenina bérce

formular Lékarska zprava - kyéel

®e 6 o o o6 o o o o o

formular Lékarska zprdaua - poskozeni zubu

V pripadé, Ze Graz zanechal jiné trvalé nasledky, pojistény dale poskytne:
@ Veskerou zdravotnickou dokumentaci z pribéhu léCeni Grazu, a to véetné lékaFské zprauvy popisujici aktualni

stav poskozeni, v pripadé jizev i aktualni fotografii jizuy s méridlem rozsahu.

o Po doloZeni poZzadovanych doklad mizZe byt klient vyzvan k vysetreni trvalych nasledkd Grazu u posudkového
lékare. Prohlidka probihd na naklady pojistitele, naklady za dopravu na prohlidku vsak proplaceny nejsou.

VAZNA CHOROBA

Pojistnou udalost vazna choroba by mél pojis§tény oznamit po potvrzeni diagndzy.

Pojistény vyplni webouvé oznameni. O vyplnéni formulare Lékarska zprava pozada svého odborného ékare. Tento
formuldr vloZi jako prilohu v pribéhu webového oznameni.

Pojistény dale poskytne:

@ Lékarské zprdauy s datem uréeni diagndzy, prip. histologie.

INVALIDITA

Pojistnou udalost invalidita by mél pojistény oznamit po vydani posudku o invalidité, prip. rozhodnuti o priznani
invalidniho dGchodu.

Pojistény vyplni webové oznameni. O vyplnéni formulare Lékaiska zprava pozada svého praktického lékare. Tento
formular vloZi jako pfilohu v pribéhu webového oznameni.

Pojistény dale poskytne:

© Posudek o invalidité (u pojistnych smluv za€inajicich ¢&isly 100, 110, 120 je namisto posudku o invalidité nutné
doloZit rozhodnuti o pFizndni invalidniho duchodu).

@ Rozhodnuti o pfizndni prispévku na péci v prislusném stupni zavislosti, pokud je pojistnd udalost uplatrovana z
pojisténi invalidity ditéte.

V pripadé zprosténi od placeni, prip. invalidity s opakovanou vyplatou pojistného plnéni, je nutné pravidelné kazdy

rok dokladat trvani invalidity prislusného stupné. V pripadé nedolozeni pozadovaného potvrzeni je obnovena

povinnost hradit pojistné v plné vysi.

Pojistény vyplni webové oznameni. V pribéhu ozndmeni prilozi praktickym lékafem potvrzeny formula¥ Lékafska zprava.

Tento formuldr je moZné nahradit aktudlnim potvrzenim spravy socidlniho zabezpeceni o pobirani plného invalidniho dichodu.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/trvale-nasledky-urazu
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3120+-+LZ+-+TNU+-+Prsty+ruky+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/7e250f56-01a6-15d4-4d88-39a5995c065c
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3121+-+LZ+-+TNU+-+Za%CC%81pe%CC%8Csti%CC%81+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/acc21702-b480-54e6-7ef2-bafbd5285528
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3122+-+LZ+-+TNU+-+Loket+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/fc1183b7-ae57-ae8e-e0b5-ef75418c5ac3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3123+-+LZ+-+TNU+-+Rameno+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/fc295ad0-8b33-80ad-d1e9-b0df4ae108f3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3124+-+LZ+-+TNU+-+Kotni%CC%81k+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/98011154-476a-a479-2509-1812fd5c0a70
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3125+-+LZ+-+TNU+-+Koleno+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/76f441c3-5535-64ad-1295-2cc29faa5650
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3126+-+LZ+-+TNU+-+Stehenni%CC%81+kost+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/1776449f-7b9d-99fb-5a7a-7137b4d9b08f
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3127+-+LZ+-+TNU+-+Zlomenina+be%CC%81rce+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/af51ebdf-f94d-028b-cb61-d0448aed2f01
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3128+-+LZ+-+TNU+-+Kyc%CC%8Cel+%2810-2022%29+AP+v1.0.pdf/65b0afbd-62f6-f407-430c-3487dc031fb7
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3119+-+LZ+-+TNU+-+Pos%CC%8Ckozeni%CC%81+zubu%CC%8A+%2810-2022%29+AP+v1.1.pdf/b4379a6b-d4e8-9829-a9ae-d361689f270a
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/vazna-choroba
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/11Z3117_LZ+_Vazna_choroba_2022.pdf/e8f3a478-8a6f-e284-fbf2-a64f11de5919?t=1657046668440
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/invalidita
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/11Z3116_LZ_Invalidita_2022.pdf/809687c0-e540-1522-cfad-6c26afa81d22?t=1657046668247

https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/dolozeni-trvani-invalidity
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/11Z3118_LZ+_Potvrzeni_o_trvani_invalidity_2022.pdf/fa1a1560-fe2b-69d4-899e-1c4c9b508479?t=1657046668673

UMRTI
Pojistnou udalost umrti by méli pozUstali ozndmit po vydani dmrtniho listu.

Oznamovatel vyplni webouvé oznadmeni. O vyplnéni formulare Lékarska zprdava pozada praktického lékare, u kterého
byla vedena zdravotnickd dokumentace pojisténého. Tento formuldr vloZi jako pfilohu v pribéhu webového ozndmeni.

0 List o prohlidce mrtvého neni dostacujici doklad pro likvidaci, nebot v ném neni uvedena diagndza dmrti.

PozUstali dale poskytnou:
@ Umrtni list.

© Rozhodnuti o dédictui (nebyla-li na pojistné smlouvé uré¢ena obmyslenad osoba konkrétné nebo vztahem
manzel/manzelka).

© Zdudre&ny protokol PCR (byly-li okolnosti imrti det¥eny PCR).
Pred vyplatou pojistného plnéni obmyslenym osobam je nutné pro kazdou z téchto osob doloZit samostatny

0 formular Identifikace / kontrola klienta. VZdy zkontrolujte, zda je formuldr kompletné vyplnény a podepsany
- identifikaci provedte dle pokynt na formulari.

Pojistné plnéni z pojisténi pro pripad umrti nespada do dédictvi. Pokud neni na pojistné smlouvé urcena
o obmyslena osoba konkrétné jménem, prijmenim a datem narozeni nebo vztahem manzel/manzelka, je vS§ak
nutné dolozZit rozhodnuti o dédictvi. Tento doklad slouzi k uréeni obmyslenych osob.

ZTRATA ZAMESTNANI

Pojistény vyplni webouvé oznameni.

Pojistény dale poskytne:
@ Pracouni smlouvu nebo potvrzeni od zaméstnavatele, Ze pracovni ¢i sluzebni pomér byl na dobu neurcitou.
@ Doklad o skonéeni pracouniho ¢i sluzebniho poméru.

© Doklad o evidenci na uradu préce a poturzeni pFfiznani davek podpory v nezaméstnanosti (piipadné potvrzeni
o Cerpani davek nemocenské nebo potvrzeni pfiznani davek na rekvalifikaci).

NACESTY

Jedna se o pojisténi pro pripad Urazu, ke kterému doslo p¥i dopravni nehodé. Pojistnou udalost neni nutné
oznamovat samostatné - pri splnéni podminek dochazi k vyplaté automaticky na zakladé likvidace pojistné udalosti
uraz, trvalé nasledky, hospitalizace, pracovni neschopnost, invalidita nebo umrti.

Predpokladem vzniku naroku na pojistné plnéni je oSetreni pojisténého nejpozdéji do 24 hodin po dopravni nehodé.
Dopravni nehoda musi byt na misté Setrena policii nebo jinym prislusnym statnim orgdnem a o vysledku tohoto
Setfeni musi byt vyhotoven zdznam.

NAUVER
Jedna se o pojisténi pro pripad smrti nebo invalidity 3. stupné. Oznameni pojistné udalosti probiha dle postupl
uvedenych u jednotlivych rizik.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/umrti
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/11Z3115_LZ_Umrti_2022.pdf/3193272f-0dfe-080f-b514-adfad18eac56?t=1657046667983
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32914/11Z2751+-+Identifikace_kontrola_klienta.pdf/3e565d80-e29f-4d14-a8c0-7849cf6508d6
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/ztrata-zamestnani

POJISTENI UVERU

PRACOVNi NESCHOPNOST

Pojistnou udalost pracovni neschopnost by mél pojistény oznamit bez zbyteéného odkladu podle zvolené varianty
vyplaty pojistného plnéni. Aby vznikl narok na pojistné plnéni, musi doba trvani pracouni neschopnosti presahnout
karenéni lhitu* sjednanou v pojistné smlouvé.

Pojistény si vybere jednu z nasledujicich variant formy vyplaty:

a) JEDNORAZOVA VYPLATA - vyplata bude poskytnuta po skonceni pracovni neschopnosti.
Pojistény vyplni webouvé oznameni po ukonceni pracovni neschopnosti.
O vyplnéni formuldre Lékarskd zprava pozada svého praktického lékare. Formular Lékarska zprava potvrzujici cely
prabéh léCeni priloZi v pribéhu ozndmeni pojistné udalosti.

Tato varianta vyplaty pojistného plnéni je vhodna pro pracovni neschopnosti, u kterych lze predpokladat trvani kratsi
nez 2 mésice - napy. nemoci dychaci soustavy nebo Urazy typu podvrtnuti kotniku ¢i nekomplikovana zlomenina kosti.

b) PRAVIDELNA VYPLATA - pojistné plnéni bude vyplaceno pravideln& v prib&hu lé&eni.
Pojistény vyplni webouvé oznameni v pribéhu trvani pracovni neschopnosti, aviak nejdrive po uplynuti karenéni
lhaty.
O vypnéni formulare Lékarska zprava pozada svého praktického lékare. Formular Lékarska zprava priloZi v pribéhu
ozndmeni pojistné udalosti. Formuldr Lékarska zprava pak pojistény doklada pravidelné kazdy mésic po dobu trvani
pracovni neschopnosti. Lékarskd zprava musi byt potvrzena oSetrujicim lékarem vzZdy po datu splatky v daném mésici.
Tato varianta vyplaty pojistného plnéni je vhodnd pro dlouhodobé pracovni neschopnosti, jejichZ trvani presahne 2
mésice, a pojistény si preje, aby pojistné plnéni bylo vyplaceno prabézné.

Pokud pracovni neschopnost vznikla v disledku Urazu, je mozné formuldr Lékarska zprava nahradit zdravotnickou

dokumentaci z prabéhu léCeni Urazu a tzv. neschopenkou.

Mimo uvedenych dokladl je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Gvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto

doklady jsou vZdy zajiStovany ve spolupraci s bankou a neni tak nutné, aby je klient k oznadmeni prikladal.

V pripadé vybéru varianty pravidelné vyplaty pojistného plnéni je potieba dokladat kazdy mésic potvrzeni o trvani

pracovni neschopnosti po datu aktudlni splatky.

Pojistény vyplni formuldr pro ozndmeni pokracovani pracovni neschopnosti prostrednictvim Klientké zény v ¢asti

Moje hlaseni v detailu dané pojistné udalosti, kam se dostane po prihlaSeni, nebo pomoci odkazu, ktery mu byl zaslan
po ozndmeni pojistné udalosti na email (tlacditko ,DoloZit pokracovani/ukonéeni pracovni neschopnosti®).

K ozndmeni prilozi lékarské zpravy k danému obdobi léCeni. Lékarské zpravy by mély obsahovat informaci o tom,

7e se i nadale l&Ci v pracovni neschopnosti, zda se lé¢i stale pro stejnou diagndzu nebo zda doslo v pribéhu trvani
pracovni neschopnosti k jeji zméné Ci jaky je prabéh a zplisob lécby. Stejnym zplsobem klient postupuje pri dokladani
ukoncéeni pracovni neschopnosti.

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?
Jednordzova vyplata
Ukongeni

pracovni
neschopnosti

0znameni pojistné udalosti
spolu s formulafem
Lékaiska zprava

Pocatek
pracovni
neschopnosti

SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

SPLATKA UVERU

— ELLE
— ELE

N | \ .
Splatky tvéru Splatky tvéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti-zivotni-a-urazove-pojisteni/pojisteni-uveru/online-oznameni-pracovni-neschopnosti
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https://www.csobpoj.cz/documents/10332/3439961/11Z3130+-+OPU+-+Le%CC%81kar%CC%8Cska%CC%81+zpra%CC%81va+%2803-2023%29+aktiv.pdf/34d0926f-8fdf-9a1b-cb8d-2873de4a8011?t=1680672520670

Pravidelna vyplata

DoloZeni
formulére
Lékarska zprava

DoloZeni
formulére
Lékaiska zprava

Pocatek
pracovni
neschopnosti

Uplynuti 0znameni pojistné
karencni udalosti spolu

doby s formulafem
Lékarska zprava

DoloZeni
formulare
Lékarska zprava

neschopnosti

SPLATKA UVERU
— B
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

. | | N
Splatky tvéru Splatky avéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem

Pojistné plnéni (tzn. mésiéni splatka Gvéru) je vyplaceno na Ucet banky, kterd ho pouZije k Uhradé zavazkd z dvérového Gctu.

0 Povinnost hradit splatky Gvéru véetné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.

INVALIDITA

Pojistnou udalost invalidita by mél pojistény oznamit po vydani posudku o invalidité.

Pojisténi pro pripad invalidity se vztahuje pouze na invaliditu 3. stupné. Pojistény vyplni webouvé oznameni. O vyplnéni
formuldre Lékarska zprava pozada svého praktického lékare. Tento formuldr vloZi jako prilohu v pribéhu webového
oznameni.

Pojistény dale poskytne:
@ Posudek o invalidité.
Mimo uvedenych dokladl je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Gvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto

doklady jsou vzdy zajistovany ve spoluprdci s bankou a neni tak nutné, aby je klient k oznameni prikladal.

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

Pfiznani 0znameni
invalidity pojistné udalosti
3. stupné spolu s kompletnimi

podklady

PLATKA UVERU

il SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

gl SPLATKA UVERY

Splatky tvéru Vyplaceni
hrazené klientem pojistné Castky

N |

Pojistné plnéni (tzn. nesplacena jistina Gvéru) je vyplaceno na Udet banky, kterd ho pouZije k ihradé zavazkd
z Gvérového uctu.

o Povinnost hradit splatky Gvéru v€etné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.

UMRTI
Pojistnou udalost umrti by méli pozistali oznamit po vydani dmrtniho listu. Oznamovatel vyplni webouvé oznameni.

O vyplnéni formulare Lékaiska zprava pozada praktického lékare, u kterého byla vedena zdravotnickd dokumentace
pojisténého. Tento formuldr vloZi jako prilohu v prabéhu webového oznameni.

o List o prohlidce mrtvého neni dostacujici doklad pro likvidaci, nebot v ném neni uvedena diagndza umrti.

Pozlstali dale poskytnou:
@ Umrtni list.
© Zdudre&ny protokol PCR (byly-li okolnosti imrti etfeny PCR).

Mimo uvedenych doklad{ je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Gvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto
doklady jsou vZdy zajistovany ve spolupraci s bankou a neni tak nutné, aby je pozlstali k ozndmeni prikladali.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti-zivotni-a-urazove-pojisteni/pojisteni-uveru/online-oznameni-invalidity
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/11Z3116_LZ_Invalidita_2022.pdf/809687c0-e540-1522-cfad-6c26afa81d22?t=1657046668247
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti-zivotni-a-urazove-pojisteni/pojisteni-uveru/online-oznameni-umrti
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/11Z3115_LZ_Umrti_2022.pdf/3193272f-0dfe-080f-b514-adfad18eac56?t=1657046667983

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

Umrti
pojisténého

0Oznameni

pojistné udalosti
spolu s kompletnimi
podklady

SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

— B E

. | l

Splatky tvéru Vyplaceni
hrazené klientem pojistné ¢astky

Pojistné plnéni (tzn. nesplacend jistina Uvéru) je vypladceno na Gcet banky, kterd ho pouZije k hradé zavazka
z Uvérového uctu.

o Povinnost hradit splatky Gvéru véetné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.

ZTRATA ZAMESTNANI

Pojistény vyplni webové oznameni. Pojistnou udalost ozndmi neprodlené po datu splatnosti ivérové splatky,

ktera nasleduje po uplynuti karenéni lhuty sjednané v pojistné smlouvé. Aby vznikl narok na uplatnéni pojistné
udalosti, musi byt pojistény k tomuto datu stale evidovan na Uradu prace. Pokud karenéni lhdta na smlouvé sjednana
neni, pojistény pojistnou udalost ozndmi po splatce, ktera nasleduje jako pruni po zafazeni do evidence uchazeéu
o zaméstnani.

Pojistény dale poskytne:

@ Pracouni smlouvu nebo poturzeni od zaméstnavatele, Ze pracovni ¢i sluZzebni pomér byl na dobu neurcitou, prip.
urcitou o délce min. Troku.

@ Doklad o skonéeni pracouniho ¢i sluzebniho poméru.

@ Doklad o evidenci na uradu prdace a poturzeni priznani dduvek podpory v nezaméstnanosti (pripadné potvrzeni
o Cerpani davek nemocenské nebo potvrzeni pfiznani davek na rekvalifikaci).

Aby mohlo dochazet pravidelné k posuzovani naroku na pojistné pnéni, je nutné doklad o evidenci na uradu prace nebo
poturzeni o pFizndni davek podpory v nezaméstnanosti dokladdat kazdy mésic vidy po datu splatky. Pojistény vyplni
webové oznameni. V pradbéhu oznameni prilozi poZadované doklady. Z doloZeného podkladu musi byt patrné, Ze evidence
na Uradu prace, resp. priznani davek podpory v nezaméstnanosti, nadale trva i k datu splatnosti v daném mésici.

Mimo uvedenych dokladd je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Gvéru a prihlagka k pojisténi. Tyto
doklady jsou vZdy zajiStovany ve spolupraci s bankou a neni tak nutné, aby je klient k oznadmeni prikladal.

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

S karenéni lhtitou

Pocatek Uplynuti 0znameni pojistné Dolozeni Dolozeni Odebrani Dolozeni
evidence karencni udalosti spolu potvrzeni o priznani potvrzeni o priznani davek podpory potvrzeni o odebrani
na Uradu prace doby s kompletnimi davek podpory davek podpory| v nezaméstnanosti davek podpory
podklady v nezameéstnanosti v nezaméstnanosti v nezaméstnanosti

SPLATKA UVERU
— B
il SPLATKA GVERU
SPLATKA UVERU
el SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

N | | N
Splatky tvéru Splatky tvéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti-zivotni-a-urazove-pojisteni/pojisteni-uveru/online-oznameni-ztraty-zamestnani
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti-zivotni-a-urazove-pojisteni/pojisteni-uveru/dolozeni-trvani-nezamestnanosti

Bez karenéni lhiuty

Pocatek 0znameni pojistné Dolozeni Dolozeni Ukonceni DoloZeni potvrzeni
evidence udalosti spolu potvrzeni o evidenci potvrzeni o evidenci evidence 0 vyrazeni z evidence
na (ifadu prace s kompletnimi na tifadu prace na Ufadu prace| na tradu prace na tradu prace
podklady

g g g g g

3 3 3 3 3

] ] s s s

g g g g g

& & & & H
N | [
Splatky tvéru Splatky tvéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem

Pojistné plnéni (tzn. mésicni splatka Gvéru) je vypladceno na Gcet banky, kterd ho pouZije k Uhradé zavazkl
z Qvérového uctu.

o Povinnost hradit splatky Gvéru véetné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.

POJISTENI NEZAPLACENYCH POHLEDAVEK

Pojistnou udalost z pojisténi nezaplacenych pohledavek by mél pojistény ozndmit po vydani platebniho rozkazu

ke 3. nezaplacené pohledavce. Pojistény vyplni webouvé oznameni.

Pojistény dale poskytne:

@ Platebnirozkaz pro kaZdou z pohledavek vydany soudem.

© Specifikaci kaZdé pohledavky (zejména objednavku nebo smlouvu o dilo, fakturu, predZalobni vyzvu).

@ Vypis z ucetni evidence, ze kterého je zfejmé, Ze jsou pohledavky evidované v ucetnictvi.

Mimo uvedenych doklad{ je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Gvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto
doklady jsou vzdy zajistovany ve spoluprdci s bankou a neni tak nutné, aby je klient k oznameni prikladal.

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

Uhrazeni nékteré
z pohledavek

Vydani platebniho rozkazu
pro tieti nezaplacenou
pohledavku

0znameni pojistné
udalosti spolu
s kompletnimi
podklady

DoloZeni potvrzeni
o uhrazeni nékteré
z pohledévek

SPLATKA UVERU
el SPLATKA UVERU

SPLATKA UVERU
— B E
SPLATKA UVERU

Splatky tivéru Splatky uvéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem

Pojistné plnéni (splatka Gvéru) je vyplaceno na Ucet banky, kterd ho pouZije k ihradé zavazkd z Gvérového Uctu.
0 Povinnost hradit splatky Gvéru véetné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.

*karenéni lhuta = pojistnou smlouvou stanovena Lhita, po kterou nevznikd narok na pojistné plnéni.
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Priloha - prehled poZadovanych dokladu pro ozndmeni pojistnjch udalosti y4>

© webové oznameni - Uraz

Uraz © zdravotnickd dokumentace z pribéhu léCeni Urazu, véetné lékarské zpravy z prvniho
a posledniho osetreni

. webové ozndmeni - Bolestné
Bolestné oL i o . i
lékarska zprava potvrzujici danou diagnézu

webové ozndmeni - Hospitalizace
Hospitalizace o . oL i oL oL i .
propoustéci zprava (pfi preloZeni na jiné oddéleni véetné prekladové zpravy)

webové ozndmeni - Pracovni neschopnost

formuldr Lékarska zprava
Pracouni
neschopnost Pokud byla pracovni neschopnost vystavena v disledku Urazu, je mozné formular
Lékarska zprava nahradit zdravotnickou dokumentaci z pribéhu léCeni Grazu

a tzv. neschopenkou.

@ webové ozndmeni - Trvalé nasledky urazu

Trualé nasledky © formuldr Lékarska zprava, pripadné zdravotnickou dokumentaci z pribéhu léCeni
Urazu, véetné lékarské zpravy popisujici aktualni stav poskozeni

webové ozndmeni - VaZna choroba
Vaina choroba © formuldr Lékarska zprava

lékarské zpravy s datem urceni dg., pfip. histologie

webové oznameni - Invalidita
formular Lékarska zprava

posudek o invalidité (u pojistnych smluv zacinajicich ¢isly 100, 110, 120 je namisto
posudku o invalidité nutné doloZit rozhodnuti o priznani invalidniho dGchodu)

Inualidita

© rozhodnuti o priznani prispévku na péci v prislusném stupni zavislosti v pripadé
invalidity ditéte

webové oznameni - Umrti

) formular Lékarska zprava
Umrti ., .
uamrtni list

e ¢ o o

zavéreé&ny protokol PCR (byly-li okolnosti imrti $etfeny PCR)

webové oznameni - Ztrata zaméstnani
pracovni smlouva
Ztrata zaméstnani doklad o skonceni pracovniho ¢i sluzebniho poméru

doklad o evidenci na uradu prace

e ¢ o o o

potvrzeni priznani davek podpory v nezaméstnanosti

(]

webové ozndmeni - Pojisténi nezaplacenych pohledavek
e soudem vydany platebni rozkaz pro kaZzdou z pohledavek
Pojisténi
nezaplacenych
pohledavek

specifikace kazdé pohledavky (zejména objednavka nebo smlouva o dilo, faktura,
predzalobni vyzva)

@ vypis z UCetni evidence, ze kterého je zfejmé, Ze jsou pohledavky evidované
v UCetnictvi klienta

Oznameni pojistnych udalosti | Zivotni pojidténi (07/2024)




