POMUCKA K OZNAMENi SKODNi UDALOSTI

Nezivotni pojisténi

Jak se chovat p¥ivzniku Sskodni udalosti?

P¥i zranéni nebo potfebé& urgentni pomocivolat jednu ze sloZek integrovaného zachranného systému (IZS):

150 - HasicCi 155 - Zachranna sluzba 158 - Policie

Zabranit Sireni Skody, ale neohrozit svoji bezpecnost.

Zabezpedit dostatedné dlikazy o rozsahu 8kody, zejména uchovanim poskozenych predmé&ti nebo pofizenim fotodokumentace
- pokud je nutné podkozeny majetek odklidit z bezpednostnich, hygienickych &i ekologickych divodd.

Prinehodé privolat policii vZdy v téchto pripadech:
© Dojde ke zran&ni nebo usmrceni nékterého Ucastnika nehody.
@ Skoda na nékterém z vozidel (véetné& pirepravovanych véci) presahne 100 000 K&.
@ N&ktery z G€astnikli nehody odmitne sepsat nebo podepsat Zadznam o dopravni nehodé& a iastnici se nedohodnou
na mire zavinéni.

© Doslo ke $kod& na majetku 3. osoby (nap¥. vozidle zamé&stnavatele, leasingové spole&nosti.,...).

Kdy oznamit Skodni udalost?

Bez zbytecného odkladu, tj. &im dfive, tim lépe.

Proml&eci lhita - nejéastéji 4 roky od data udalosti, ale mize byt kratsi i delSi. Konkrétni se dozvite od likvidatora.

Jak oznamit skodni udalost?

Je nékolik zplsobd, jak miZe klient oznamit udalost z neZivotniho pojisténi:
1) Prostfednictvim Klientské zény - na adrese https://moje.csobpoj.cz nebo z mobilni aplikace CSOB Smartbanking.
2) Prostfednictvimwebu - vyplnit oznameni na webu CSOB Pojistovny.

3) Telefonicky - zavolat na klientskou linku 466 100 777 (zpoplatnénou dle tarifu volajiciho), kterd je dostupna
v pracovnich dnech od 8 do 18 hodin.

Pokud nastane udalost v dobé, kdy neni dostupna klientska linka a klient se rozhodne pro oznameni
udalosti touto cestou, je moZné zanechat vzkaz na zaznamniku (pracovnik CSOB Pojistovny se ozve zpét).

4) Pisemné& - na webovych strankach CSOB Pojistovny vytisknout formulaf pro dany typ udalosti a vyplnény jej zaslat na:
© e-mailovou adresu: pojistneudalosti@csobpoj.cz - pro viechny pojistné udalosti mimo PPR
PU-PPR@csobpoj.cz - pro pojistné udalosti z pojisténi PPR
@ korespondenéni adresu: €SOB Pojistovna, Masarykovo nam. 1458, 530 02 Pardubice
nebo jej predat na jakémkoliv obchodnim mist& CSOB Pojistovny

Pro zptsoby 2) a 4) klient vyuZije nasledujici cestu - jit na stranky www.csobpoj.cz, v zahlavi kliknout na Skodni udlost a vybrat
Oznameni §kody, nasledné zvolit poji§téni, kterého se oznamovana udalost tyka (napfiklad Pojisténi vozidel). Zde nasledné klient
ziska veskeré potfebné informace véetné& dokumentt ke staZeni (zaloZka Nahlageni Skody).

Jaké doklady je t¥eba prilozZit?

Pro jednotlivé druhy poji§téni se seznam pozadovanych dokumentu li§i. Po oznadmeni udalosti klient obdrZi e-mailem odkaz do
Klientské zény, kde mizZe sledovat online stav udalosti, vyZzadané a doloZené podklady, véetné& moznosti jejich pohodlného vloZeni.
Podklady staci ulozit prostrednictvim Klientské zény, pripadné zaslat naskenované e-mailem. Doklady neni tfeba zasilat v originale.

€SOB Pojistovna

\D\DUJ.CSOprj.CZ Jednoduse pro vés

Pouze pro vnitini potfebu. Parametry se mohouv prabéhu ¢asu ménit.



1020 W oL

POMUCKA K OZNAMENi SKODNi UDALOSTI

Nezivotni pojisténi

Jakym zpasobem doklady zaslat?

Prostrednictvim Klientské zény:

© Nejjednodussi zplsob je vyuZiti Klientské zény na adrese https://moje.csobpoj.cz , mobilni aplikace CcsoB
Smartbanking nebo odkaz, ktery obdrzi icastnik udalosti po ozndmeni udalosti e-mailem, kde mize sledovat online
stav udalosti, vyzadané a dolozené podklady, véetné moznosti jejich pohodlného vloZeni (tento zplsob je preferovan
a prednostné zpracovan).

Elektronicky na adresu:

© pojistneudalosti@csobpoj.cz - pro viechny pojistné udalosti mimo PPR

@ PU-PPR@csobpoj.cz - pro pojistné udalosti z pojisténi PPR

Postou na adresu:

@ CsoB Pojistovna, Masarykovo nam. 1458, 530 02 Pardubice
V pfipadé vyuZiti tohoto zpisobu musi byt na kazdém zaslaném dokladu uvedené &islo udalosti.

P¥i doruceni podkladi k PU e-mailem nebo postou, mize dojit k prodlouzeni doby vytizeni PU, resp. neni garantovano jejich
zpracovani obratem. Proto klientovi doporucujte vloZeni prostrednictvim Klientské zény, nebo ho o delsi lhité zpracovani takto
zaslanych podkladd informujte.

Co se déje po oznameni udalosti?

Klient obdrzi SMS s ¢islem udalosti ihned po jejim ozndmeni. SlouZi mu pro budouci komunikaci.

Klient obdrZi e-mail s odkazem do Klientské zény, kde mize sledovat online stav udalosti, vyzadané a doloZené podklady, véetné
mozZnosti jejich pohodlného vlozeni.

V pripadé potreby je provedena prohlidka poskozeni.

Po doloZeni véech pojistovnou pozadovanych dokladld a provedeném Setfeni je udalost ukoncena. O ukonéeni Setfeni udalosti je
klient informovan e-mailem nebo dopisem.

V pripadé, Ze nelze ukondit Setfeni udalosti do 3 mésicl od jejiho oznameni, je klient informovan e-mailem nebo dopisem,
z jakého divodu nebylo mozné Setfeni udalosti ukondit.

V pripadé dopliiujicich dotazd k udalosti je moZné se dotadzat na telefonnim &isle 466 100 777.

Jak probiha prohlidka skody?

Jedna-Lli se o poskozené vozidlo umisténé ve smluvnim servisu, servis s pojistovnou zaridi vSe potrebné, véetné provedeni prohlidky.

V ostatnich pripadech klienta nejpozdéji do 48 hodin (obvykle do 24 hodin) telefonicky kontaktuje technik likvidace a domluvi
s klientem misto, datum a ¢as prohlidky, a to jak u §kody na vozidle, tak u ostatnich rizik.

Jak postupovat v p¥ipadé nespokojenosti klienta?

V p¥ipadé& nesouhlasu klienta se zavérem Setieni udalosti, jednanim likvidatora, postupem CSOB Pojistovny nebo v podobnych
situacich, mazZe klient vyuZit schranku info@csobpoj.cz nebo adresu C¢soB Pojistovny.

o vee,
€SOB Pojistovna
www.csobpoj.cz Jednoduse pro vés

Pouze pro vnitini potfebu. Parametry se mohouv prabéhu ¢asu ménit.



