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Kontaktni udaje zakaznika na pojistné smlouve

Proc je dllezité uvadét na pojistné smlouvé korektni Udaje zdkaznika?

Informace uréena vyhradné zprostfedkovatelim pojisténi a distribu¢nim sitim CSOB Pojistovny.

Z davodu zkvalitnovani sluzeb zakaznikim a ochrany zdkaznika podporujeme prechod na plné vyuziti
elektronického uzavreni pojistné smlouvy a elektronické komunikace se zdkaznikem. Obé tyto Cinnosti Ize
vykondvat pouze za predpokladu uvedeni korektnich kontaktnich Gdaji zdkaznika coby zajemce o pojisténi,
resp. pojistnika na pojistné smlouvé. Dne 17. 3. 2021 tak predstavenstvo CSOB Pojitovny rozhodlo o
povinnosti udavat korektni kontaktni Udaje zakaznika, telefon a e-mail na vSech pojistnych smlouvdch
uzavienych od 1. 5. 2021 ve vsech distribucnich kandlech. Technickd oddéleni budou postupné nastavovat
vSechny nastroje pro kalkulaci a uzavreni pojistné smlouvy, a tim nastavovat pfislusna pole e-mail a telefon
jako povinna. Bez uvedenych kontaktnich udaj zdkaznika nebude od 1. 5 .2021 moZné pojistnou smlouvu
uzavfit, vyjma pojistného produktu , povinné ruéeni — pojisténi vozidel”.

Povinnosti spravce osobnich Gdaju

Pojistovna ma pravo definovat interni pravidla pro zajisténi dodrzovani legislativy a eliminaci pfipadnych rizik,
které znemozni pristoupeni zdkaznika do pojisténi. Z divodu uvedeného prfedchazeni nepoctivého jednani
zprostiedkovatel(l vedouciho k neopravnéné manipulaci s pojistnou smlouvou, jsou tak CSOB Pojistovnou
oznaceny kontaktni idaje zakaznika, jako nedilna soucast pojistné smlouvy.

Vyplfiovani nepravdivé e-mailové adresy a telefonniho ¢isla do uzavirané pojistné smlouvy

- VSechny kategorie pojistovacich zprostiedkovatelll s vyjimkou samostatnych zprostfedkovatel(
v postaveni pojistovacich makléfd viibec nezastupuji zajemce o pojisténi, ale de iure vykonavaji
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi jménem a na Ucet pojistovny.

- Zobecnych zdkonnych pravidel zastoupeni (viz ustanoveni § 437 OZ) tedy uvedeni pojistovaci
zprostiredkovatelé nemohou legalné zastupovat zajemce o pojisténi.

- Pokud uvedeni pojistovaci zprostfedkovatelé nemohou legédlné zastupovat zajemce o pojisténi, tak
neexistuje zadné zakonné opravnéni k tomu, aby kontaktni Gdaje zajemce o pojisténi, respektive
pojistnika, uvedené v pojistné smlouvé byly nahrazeny kontaktnimi Gdaji uplné jiné tfeti osoby.

Pokud by se tak délo s védomim pojistovny a pojistovna v tom nic necinila, pak pojistovna jako spravce
osobnich Udajl pojistnikd z fad fyzickych osob porusuje nafizeni GDPR (povinnost pfesnych a spravnych
osobnich Gdaji; pravo na opravu osobnich adajd apod.).
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S Kontaktni idaje zakaznika jsou nezbytnou soudasti pojistné smlouvy a jsou vyuZity
pro komunikaci Pojistovny se zakaznikem v pFipadech;

Vznik PS
- nadoplnéni kontaktnich Udajl zakaznika je navazany zplsob akceptace PS
- vznik zaplacenim a eSign nelze pouZit bez e-mailu
- bez vypInéni e-mailu neni mozné poskytnout zakaznikovi nalezité dokumenty (napf. VPP a infolist)
- od 6/2021 dojde k digitalizaci procesi sjednani a budou vyZadovany kontakty i pfi volbé samofoceni
pro pojisténi kasko/odcizeni
- v pfipadé elektronického sjednani odchazi e-mailem
o Zelena karta (bila karta)
o Pojistna smlouva a predsmluvni dokumentace
o Platebniinstrukce

Opravy PS
- proces telefonickych oprav (obecné pro ZP i NZP) urychluje jejich verifikaci a oZiveni PS
- pro pfipadné potvrzeni telefonického hovoru nebo doloZeni dokumentl je zasilana rekapitulace
telefonatu na e-mail zakaznika

Sprava PS
- primarné je vyuZivana e-mailova komunikace pro nasledujici udalosti na PS:

vyro¢ni dopisy NZP (pro auta véetné zaslani zelené karty)

potvrzeni o provedené zméné na PS

informace o bliZici se splatnosti pojistného

informace, Ze zakaznik neuhradil v€as (zde v kombinaci s SMS)

oznameni o zaniku PS

oznameni o dluhu po zaniku PS

- bez korektni e-mailové adresy zdkaznika se prodluzuje doba vyfizeni e-mailového pozadavku
zaslaného na schranku info@csobpoj.cz

- zdkaznika je nutné opakované kontaktovat a dozadat jeho identifikaci

- nazakladé zaevidovanych Gdajl na PS zfizujeme zdkazniklim pfistupy do Kz

- vpfipadé chyby na PS je zdkaznik elektronicky Ci telefonicky kontaktovan s zadosti o doplnéni
informaci ¢i o vzniklém dluhu
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Likvidace
- hlaseni PU prostrednictvim KZ; zakaznik prihlaseny do KZ je plné identifikovan a pfi vypliovani
hlasenky nemusi osobni Gdaje jiZ vypisovat a cely proces je tak vyrazné jednodussi

Dalsi procesy vazané na KZ
- potvrzovani zmén PS NZP prostfednictvim KZ
- provadéni netechnickych zmén prostrednictvim webového aplikace ,ucet on-line”
- Uhrada mimoradného pojistného na PS ZP, investi¢ni zmény na PS
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Pouzité zkratky:

PS
Kz
NZp
zp
PU
VPP

pojistna smlouva

klientska zona (webova aplikace)
nezivotni pojisténi

Zivotni pojisténi

pojistna udalost

vSeobecné pojistné podminky
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