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Zpracovani klientskych pozadavka prostrednictvim
zadanek v prostredi KIS

4



KIS zadanka - vyhody

B Nabidne prehled dostupnych pozadavku pro
daného klienta

B Predvyplni osobni udaje klienta

B Zvoli spravny formular

B Vede vas krok po kroku k odeslani pozadavku
B Umozni viozit prilohy

B Zrychli zpracovani zadosti
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Jak vypinit zadanku l. @ Pozadavek klienta

B V aplikaci KIS — Klientska obrazovka — vyhledejte klienta. Potvrzenim jeho vybéru se
dostanete na tuto obrazovku.

® Kliknéte na zalozku Pozadavek klienta, kde se zobrazi nabidka moznych pozadavku pro
daného klienta na jeho sjednané pojistné smlouvy.

Profil klienta

Smlouvy klienta Kontakini adaje

Pojistne udalosti

typ poZadavku = = =

Vyberte poZzadavek klienta.

Ukoly fudalosti PoZadavek klienta

jrovp pozadavku
Ela klient poZaduje zménu osobnich Gdajd nebo adresy
. E-£5 zména adresy

----- ) poadavek na zménu korespondenéni adresy
“ ) poZadavek na zménu adresy mista trvalého bydlisté

: 1:‘] pozadavek na zménu osobnich nebo kontaktnich ddajd klienta (jméno, telefon, e-mail)
E“SJ klient poFaduje zménu ddajd o vozidle

1:‘] po¥adavek na zménu zdznami tykajicich se vozidla (RZ, VTP, jiné)
--1:| klient poZaduje servis k platbam

1:| klient pozaduje zménu PS (pojistng, rozsah kryti, rizika)

--1:| klient pofaduje vyplatu z pojisténi

--1:| klient poZaduje vypovéd PS5

--1:| klient oznamuje pojistnou udalost

- klient md jiny pozadavek
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Jak vyplnit zadanku II. Typ pozadavku

r v 7

B Jednotlivé kroky procesu zpracovani zadosti jsou €lenény nasledovné:

Typ pozadavku
Vyberte z nabidky pozadavek, ktery chce klient provést na své PS.

Vyberte poZzadavek klienta.

,:yTyp pozadavku

1’_‘| klient pozaduje zménu osobnich Udajd nebo adresy
1”_‘| klient pozaduje zmé&nu Gdaju o vozidle

--D klient pozaduje servis k platbam

--D klient poZzaduje zménu PS (pojistng, rozsah kryti, nzika)
1’_‘| klient pozaduje vyplatu z pojisténi

--E klient poZaduje vypovéd PS

--D klient oznamuje pojistnou udalost

-] Klient ma jiny pozadavek
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Jak vyplnit zadanku Ill.

Vyber smiluv

e Vybér smluv

Zvolte Cislo smlouvy, které se zadost tyka, a stisknéte tlacitko ,,pokracovat*.

Zaskrtnéte smlouvy, kterych se tyka poZadavek na zménu zpisobu placeni pojistného.

| Cislo PS
| 1301182271

1302565107

| 6110736763

Vybér vSech
PS najednou

Dodatek Cislo navrhu PS
0

0 603258591

0 6110736763

Pocatek platnosti Produkt
1.10.2007 *SPEKTRUM-D
1.3.2011 *FORTE
13.5.2010 Domov EXPRES

Moznost vyuzit zjednoduseny vybér vSsech smluv najednou.
(Ize vyuzit napf. jedna-li se o zménu adresy trvalého bydlisté)

—

€SOB Pojistovna

Clen skupiny KBC

Cislo PS Dodatek
[ Vybrat viechny smlouvy ] 0
1302969107 s}
6110736763 s}
6112305473 s}
6117165068 0

Cislo navrhu PS

60328591

6110736763

6112305473

6117165068

Pocatek platnosti Produkt
1.10.2007 *SPEKTRUM-D
1.3.2011 *FORTE
13.9.2010 Domov EXPRES
4.7.2011 Mase auto
19.7.2012 Made auto
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Jak vyplnit zadanku IV. 1. Aktivni PDF

V KIS jsou tfi typy zadanek: Aktivni PDF, Kalkulacka PDF, Formular pfimo v KIS.

e Formular:
1. Aktivni PDF (zpravidla u pozadavki ZP)

1. Pro tento typ Zdadost si stahnéte nasledujici PDF formular zde.

2. Formuldf vyplite a ulozte. G—%T,,,o],stovna Vypliite aktualni osobni
3. Vysledné POF vytisknéte a dejte klientovi podepsat. ; e a kontaktni l]daje

4. Pokud je vie v pofadku, vloZte vyplnéné PDF zde: I Prochazet... Zadost o wjplatu z kapitalové hodnoty
adost 0 vyplatu z Kapitalove hodno!

5. A pfipadné pfipojte dal3i pofadované prilohy: Univerzalni Zivotni pojisténi

Pojisna smiouva
| Prochézet & s [ sopa ‘

‘n—zmmn ‘

Focka tela Tl ke o[ P P ] P i T
6. Tlatitkem odeslat predate vyplnénou Zadost ke zpracovani na OKC. i W e | | ‘

‘ T o Towa
I -/oT
CE= |>=c 3 E3

7. Podepsany wytisk ¥3dosti standardné pFedejte do €CSOB Pojistovny.

Ly
Pokud se uvedend identifikatnl &i jiné daje pojistnika Il od Gdail, ktard o ném pojistitel dosud evidue, pavatuia se jejich uveden
v tomto formuiah za pisemné aznameni jejich zmény pojisttel.

2Ziadém o viplans 2 hodnoty pojisténi sjednaného vide uvedonou Fojistnou smiouvou

(D ) z kapitdlové hadnoty pojistani vywvofen na zaklads zaplacenl bazného (resp. jednor émwnm] a dodatetngho b&Inaho
). dodat

Formular s aktivnhim PDF:
- Nejdrive ulozte na svtij pevny disk. 5 odmarates sttt e
- Vyplite s klientem.
- Poté 2x vytisknéte (1x pro klienta a 1x pro pojistovnu).
- S klientem oba vytisky podepiste.
1, PODEPSANY formulai OSKENUJTE a VLOZTE do KIS.
PODEPSANY ORIGINAL formulafe zaslete do pojistovny postou.

>

e
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Jak vyplnit zadanku V. 2. Kalkulacka PDF
6 Formular:

2. Kalkulaéka PDF (u pozadavki na technickou zménu ZP)

1. Protento typ Zddosti pouZijte prislusny typ kalkuldtoru, WV ném vytvorte nabidku klientovi a uloZte ji jako PDF soubor,
2. UloZené POF wytisknéte a dejte klientovi podepsat.

3. Pokud je vie v poifadku, vloZte vytvorené PDF zde: | Prochazet...

4, A pripadné pripojte dalsi poZadované prilohy:

Prochazet... [+ ]

5. Tladitkem odeslat predate vyplnénou zadost ke zpracovani na OKC.
6. Podepsany vytisk Zadosti standardné pFedejte do CSOB Pojistovny.
Formular s PDF z Kalkulacky:
- Zadejte pozadavek na TZ do Kalkulacky.
- Formular ulozte.
- Poté 2x vytisknéte (1x pro klienta a 1x pro pojistovnu).
- S klientem oba vytisky podepiste.
PODEPSANY formulai OSKENUJTE a VLOZTE do KiIS.
“ PODEPSANY ORIGINAL formulafe zaslete do pojistovny postou.

>
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Jak vyplnit zadanku VI. 3. KIS formular
0 Formulaf:

3. Formular primo v KIS (zpravidla u pozadavkt NP)

Pojistnik
Iméno(a) pFjmeni Titul  Rodné gislo Zkontrolujte vSechny predvyplnéné udaje
Jan Nouék] Be. 8512121212

a doplnte telefon a email na klienta.

Mézev pravnické osoby

Misto trvalého pobytu / Sidlo prévnické osoby POkUd d0§|0 ke Zméné ﬁdajﬁ, tatO pOIe

Ulice pst Obec prepiste a nebo doplnte formou textu do

Drazkovicka 7777 53002 Pardubice v v 7 .
téla zadosti.

Telefon Email

TITIT7777 pan.xXxx@seznam.cz

Udaje o klientovi jsou automaticky
predvyplnéné z pojistné smiouvy.

\ V textovém poli je uveden navodny text,

ktery muizete libovolné ménit/doplnovat.

Paojistnik oznamuje nové Eislo VTP:

Prilohy ® _ Zde lze k zadosti pripojit prilohy.
Po stisknuti tlaéitka ,,pokraéovat”“ se vygeneruje zadanka.

e o
CsoB Pojistovna KIS zadanky — manual | Michaela Vojackova

Clen skupiny KBC



Jak vyplnit zadanku VIlI. 3. KIS formular
0 Tisk

Zadanku 2x vytisknéte (1x pro klienta a 1x pro pojistovnu)

ﬁ S klientem oba vytisky podepiste.
PODEPSANY ORIGINAL formulafe zaslete do pojistovny postou.

_

Po odeslani formulare se objevi zprava, ze Vase zadost byla uspésné odeslana.

Iprava z webové stranky ﬂ

4 lf Zadanka byla cdeslana na OKC k vyfizeni.

V pripadé, ze odeslete zadost, ktera je chybna, obrat'te se, prosim, na Helpdesk pro
“ obchodni sluzbu s pozadavkem na odstranéni zadosti.
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Jak poznat, ze zadanka byla odeslana I.

m Kliknéte na zalozku Ukoly/uddlosti, zaskrtnéte filtr Viastni.

Profil klienta Smlouvy klienta  Kontaktni Gdaje  Pojistné udélosti ST HNENN  poZadavek klienta

Seznam ukoldfudalosti

[1en za posledni 4 mésice (12
[ servisni [ Kampanove [ viastni [ call centrum [ [nla]

T GEETEED

Zadanym filtrovacim podminkam odpovida 5 dkeld.

ot vk vt do.ziror T Gl redmtéma v poystn st Viodok WG el Resnel

2.5.2016 Pozadavek klienta oznameni PU - bolestné  Meuvedeno Uzavien Predano klientovi 8102788 Vojackova Michas

Seznam dkold/udalosti EELEL USRS RO

Specifikace Terminy a stav Historie
Predmét Zadanka Vznik 2.5.2016 08:02  wznik 2.5.2016 08:02
Klient Swvatog Jifi, Mgr., 1969 Posl. zména 2.5.2016 08:02 . . e e e
5 klientem byla vyplnéna pfiloZend Zadanka,
= Uzaviit do lterd byla ndsledné odesldna na OKC k
wyfizeni,
PU Vi, termin

Prilohy: KIS éé_danka - pomo...,
Zdroj PoZadavek klienta Stav Uzavfen Na co s dat elisC...
Resi: Vojatkova Michaela, Ing.

Kampanh Resitel Vojatkova Michaela, Ing.
Formuldf poZadavek na ozndmeni PU - - .
bolestné Vysledek [/ Vystup
Kategorie klient oznamuje pojistnou udalost Vysledek Preddno klientovi
Cislo dkelu 1020998588 Nawrh PS5
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Jak poznat, ze zadanka byla odeslana lI.

B Po odeslani zadanky na OKC ke zpracovani je email se zadankou doruéen
zaroven na vasi emailovou adresu.

Mate tak okamzitou informaci o tom, ze zadanka byla na OKC odeslana.
“ V pfiloze emailu je zaslana Zadanka, kterou si mtZete zobrazit.
Soucasti emailu jsou i vSechny prilohy, které jste pred odeslanim do KIS vlozili.

From: spravapojisteni@csobpoj.cz
Sent: Tuesdav. Aunust 23 2016 1'58 PM
To: spravapojisteni@csobpoj.cz; emailova.adresa@obchod.csobpoj.cz

Subject: KIS NP: pfevedeni pfeplatku na jinou PS

Dobry den, |

V ptiloze zasilime ke zpracovani zidost klienta.
Prosime o zpracovani

S pozdravem,

CSOB Pojisfovna
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-odesle.

Jak poznat, ze zadanka byla odeslana lll.

B Dojde-li mezi vygenerovanim zadanky a jejim odeslanim k automatickému
odhlaseni z KIS, zobrazi se po kliknuti na dialogové okno

vyzyvajici k opétovnému pfrihlaseni.

Profil klienta

Smlouvy klienta Kontaktni adaje

Pojistné udalosti Ukoly/udalosti PoZadavek klienta

I - EETETS T |

Mize je nahled Zddosti pripravené k tisku.

Prihlagovaci jméno : |vojackovam| Xl

na ikonu Tiskarny %].

Zadost 2x vytisknéte (kliknéte mysi na nihled 3
Vytisténou Zddost dejte klientovi podepsat.
Pokud je vie v pofadku, tladitkem odeslat predate |

Jeden podepsany wytisk 23dosti standardné predejt
el GEETED GEETED

Heslo : |o|o|ooooa. |

B Po opétovném prihlaseni dojde k odeslani KIS zadanky a zobrazi se standardni
potvrzeni, ze zadanka byla odeslana na OKC k vyrizeni.

( Zprava z webové stré;_ ‘;;__@’\

I‘E Zadanka byla odeslana na OKC k vyfizeni.

|
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Co se déje s zadankou po doruceni na HQ?

Zivotni pojisténi
- Pokud odeslete zadanku obsahujici sken s podpisy, bude zadost na OKC
zpracovana.

- Pokud odeslete zadanku bez podpist, zadost miuze byt natypovana, ale s
verifikaci se €eka na doruceni originalu postou.

Nezivotni pojisténi + netechnické zmény ziv. pojisténi
- Po odeslani zadanky bude zadost na OKC zpracovana.

Pro vSechny typy pozadavkt ZP i NP je nutné zaslat POSTOU nejdéle
do 3 dntt PODEPSANY ORIGINAL.

Je nastavena zpétna kontrola, zda byl klientem podepsany original doru¢en do
Pojistovny a zda se shoduje s verzi zaslanou pres KIS.

V pripadé zjisténi nedoruc¢enych originalii nebo rozdilu mezi originalem a verzi
zaslanou pres KIS nasleduji postihy vyplyvajici ze smlouvy o obchodnim
zastoupeni mezi zprostredkovatelem a Pojistovnou.
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Vase podneéty a pripominky

V pripadé, ze odesSlete zadost, ktera je chybna, obrat’te se, prosim, na
Helpdesk pro obchodni sluzbu s pozadavkem na odstranéni zadosti.

Telefonni Cislo:

v

800 1388 088
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Doporucené technické nastaveni

Doporucena konfigurace PC je shodna s pozadavky na
provozovani systéemu KIS:

Operaéni systém Windows XP, Windows 7
Internetovy prohlize¢ Internet Explorer verze 9 a vyssi

B Nainstalovany Adobe Acrobat Reader véetné doplnku pro Internet Explorer
doplnék Adobe PDF Reader Link Helper (jeho nazev se mize v riznych verzich

Adobe Readeru liSit, proto doporucéujeme instalaci posledni verze Adobe
Readeru).
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