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i pst obec ‘ mmmmmmmmm ‘ Zadost o vyplatu z kapitalové hodnoty
= \/ aplikaci KIS Klientska obrazovka vyhledejte klienta. g B Fniverzelnt zvotntpojsien
= Kliknéte na zalozku Pozadavek klienta. I i i [ |
= Zobrazi se prehled moznych pozadavkd klienta (k aktivnim PS). N %‘m‘ I % ““““““ ] ‘\”"
= Zvolte typ pozadavku a postupujte podle navodu u zadanky. =T R
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KIS formular Aktivni PDF nebo PDF z Kalkulacky
= Pokud doslo ke zméné v predvyplnénych udajich, zménte Aktivni PDF: Nejdfive ulozte na svij PC a vyplite s klientem.
je pfimo v hlavicce. PDF z Kalkulagky: Zadejte pozadavek na TZ do Kalkulacky
= \/ téle zadosti vypliite pozadavek. a formular ulozte na svdj PC.
= Prilozte prilohy a doplfite misto a Cas. Pro oba typy PDF
= Stisknéte tladitko = vygeneruje se zadanka. = 2x vytisknéte (1x pro klienta a 1x pro Pojistovnu).
= 2x vytisknéte (1x pro klienta a 1x pro Pojigtovnu). = S klientem oba vytisky podepiste. )
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Zpréva z webové strénky o

Po stisknutitlacitka odeslat dojde k odeslani formulare ke zpracovani [l Zsdanka byt odestina na OKC kvyzen. '

OKC. Jako potvrzeni se objevi okno se zpravou Zadanka byla odeslana
na OKC k vyfizeni. |
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KIS zadanka

RADY A TIPY

VZDY

= Vyberte konkrétni zadanku dle daného pozadavku klienta; zadanku ,Jiny pozadavek® pouzijte pouze v krajnim pripadé (volbou tohoto typu pozadavku dochazi
k prodlouzeni doby zpracovani).

= Zkontrolujte identifikaCni hlavicku, zda jsou vSechny udaje platné, pripadné je prepiste.

= Doplnte statni obcanstvi, priikaz totoznosti a ¢islo, vydal, platnost do, misto narozeni.

= VSechny Udaje vypliite do zadanky, nic nedoplnujte tuzkou (kromé podpisu), nebude zpracovano.

KLIENT MA VICE POZADAVKU NA JEDNE NEBO VICE SMLOUVACH

= Jedna-li se o netechnickou zménu, sepiste pozadavky do jedné zadanky.

= U ostatnich typ pozadavkd vyhodnoti KIS podle typu zadanky a typu pojisténi, zda dovoli poZzadavky sepsat do jedné zadanky.

= Meéni-li klient hlavickovy udaj (napr. adresu) a ma-li jesté dalsi pozadavek, pak vyberte vhodny typ zadanky a Udaj prepiste v hlavicce.

KLIENT MA VICE SMLUV A VICE POZADAVKU
= Umozni-li typ zadanky, zaSkrtnéte vSechny smlouvy, kterych se pozadavek tyka.
= Seskupte stejné typy pozadavkd.

KLIENT POZADUJE NETECHNICKOU ZMENU NA VICEOSOBOVE SMLOUVE

= Uvedte konkrétng, kterych osob na smlouveé se zména tyka (zda se méni udaje pojistnika, hlavniho pojisténého, dalSich osob, déti).

OBECNE

= Postup je stejny, at’ jste nebo nejste pecujicim PZ.

Technicka zména = ma vliv na vysi pojistného Netechnicka zména = nema vliv na vysi pojistného

(zména rozsahu kryti atp.) (zména kontaktnich Udajl atp.)
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