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Proé je duleZité vyplnit suédomité Zaznam z jednani

Povinnost vyplnit dokument uklada zakon, a to pred uzavrenim smlouvy
a pri podstatné zméné smlouvy.

Jednd se o pisemny zdznam predsmluvniho jednani s klientem,
ktery obé strany podepisuiji.

Je tovase ochrana pri pripadné stiznosti klienta.

Zaznam musi byt vzdy ve 2 vyhotovenich, jedno nalezi klientovi, druhé je nutno odeslat
spolu s ostatni smluvni dokumentaci do pojiStovny, jinak nebude smlouva prijata/zména
akceptovana.

DOPORUCENI

Vyuzivejte biometrické sjednani, pokud lze - pohlida vSe potrebné.

Pokud klient trva na zruSeni stavajici smlouvy, kterou mu sjednal jiny pojistovaci
zprostredkovatel a chce smlouvu novou, napiste do pozadavkl klienta , Predchozi
pojistnd smlouva ukoncena na vyslounou Zadost klienta, klient byl upozornén na
mozné negatiuni dopady pri sjednani”.

Pri zaznamenadvani doporuceni a nesrovnalosti nepouzivejte ,viz pojistna smlouva®,
nebot jde o zaznam, ktery je sepsan pred uzavrenim smlouvy.

Do doporuceni nepiste vSe, co smlouva umoznuje sjednat. Mélo by byt napsano jen to,
co skutecné odrazi klientovy potreby a poZadavky (konkrétni nastaveni pojisténi).

Pokud klient odmitne nékteré z vasich doporuceni, tak to mlzete uvést do pole
.Doporuceni pojistouaciho zprostredkovatele®.

Nesrovnalost je rozdil mezi pdvodnimi pozadavky klienta a nastavenim pojisténi, které
je nasledné sjednanov pojistné smlouve.

V pripadé fizené konverze ZP vidy uvadéjte diivod pro presjednani a vyhody z toho
plynouci pro klienta - napt. zahrnuto riziko, které plvodni produkt neumozrioval
pojistit.
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A) NEZIVOTNI POJISTENI - ZEUS

Zaznamenejte vSe, co ma klient
pojisténo.

Odmitne-li sdélit, vyberte ,Jiné"
a zapiste.

Zapiste pozadavky klienta, sepisujete-li vice
2 smluy, vypliite Zaznam z jednani u kazdé z nich.
)

Ma-li klient dalsi poZzadavky, dopliite v poli
3 “Blizsi specifikace poZadaukt a potreb klienta®“.
o

Vyplnite tak, jak vdm klient sdéli - laickou redi.
Pokud klient nevi, napiste, Ze klient nevi/chce
poradit.

Uved'te konkrétni doporuceni, které jste

na zakladé rozhovoru poskytli. Zaroven zde
muzZete uvést, Ze klient nékteré doporuceni
odmitl. U neZivotniho pojisténi nepouzivejte
termin ,rada, radit” a podobné. Klientovi
davame ,doporuceni, doporucujeme”.

Pokud sjednavate Pojisténi odpovédnosti vUci
zaméstnavateli, vZdy uvedte, jakou variantu
doporudujete a divod:

a) ,Doporucuji variantu ,,profesiondlni ridic’, nebot ridf
vysokozdvizny vozik".

b) ,Doporucuji variantu ,bez rizeni’, nebot neridi sluzebni
vozidlo ani jiné doprauni prostredky, ucetné voziku'.
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5 Vyplite pojistnou smlouvu a na kroku 3 dopliite nesrovnalosti mezi poZadavkem klienta
® anabidnutym pojisténim

Jedna se o rozdil mezi ptvodnimi
pozadavky klienta a sjednanym

pojisténim. Odpovida-li sjednana
smlouva poZzadavkim a potrebam
klienta, doplite ,,nesrounalosti nejsou’.

B) NEZIVOTNI POJISTEN] - Balidky
(do tohoto systému budete automaticky presmérovany ze ZEUS
pFi sjednani produktu jako je nap¥. Rento)

Zaznamenejte vSe, co ma klient pojisténo.

Odmitne-Lli sdélit, zapiste zde.
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Zapiste pozadavky klienta, sepisujete-li
vice smluy, vypliite Zaznam z jednani
u kazdé z nich.

Ma-li klient dalsSi poZadavky, dopiSte zde

nebo doplnite v poli “BliZSi specifikace
poZadavki a potreb Kklienta”.

Zde mUzZete uvést napr. pojisténi
ridiCe s doZivotni rentou.

3 (3) Blizsi specifikace poZadavki a potfeb zdkaznika, vEetné zakladnich parametrd pojisténi,
[

napf. limitd pojistného pinéni, spoluicasti apod -
Nutno vZdy vypinit!

4 (3) Doporuceni pojistovaciho zprostfedkovatele:
® Nutno vZdy vyplnit!

Pokud sjednavate Pojisténi odpovédnosti vici

zaméstnavateli, vZdy uvedte, jakou variantu

doporucujete a divod:

¢) ,Doporucuji variantu ,profesiondlni ridic’, nebot ridf
vysokozdvizny vozik".

b) ,Doporucuji variantu ,bez rizeni’, nebot neridi sluzebn/
vozidlo ani jiné doprauni prostredky, ucetné voziku’.

www.csobpoj.cz

Vypliite tak, jak vam Klient sdéli - laickou
reci. Pokud klient nevi, napiste, Ze klient
nevi/chce poradit.

Uved'te konkrétni doporuceni, které jste

na zakladé rozhovoru poskytli. Zaroven zde
mUZete uvést, Ze klient nékteré doporuceni
odmitl. U nezZivotniho pojisténi nepouzivejte
termin ,rada, radit”* a podobné. Klientovi
davame ,doporuceni, doporucujeme”.

Jedna se o rozdil mezi plvodnimi
pozZadavky Kklienta a sjednanym
pojisténim. Odpovida-li sjednana smlouva
pozadavkim a potrebam klienta, doplrite
.nesrovnalosti nejsou”.
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P¥iklady vyplnéni

Jedna se o priklady, jak mdZe vyplnéni Zdznamu vypadat, nikoli o vzor, ktery lze kopirovat.

ZAZNAM Z JEDNANI

POJISTENI VOZIDEL

PoZadavky a potieby klienta

Pojisténi vozidel - Povinné ruceni

ol

BliZsi specifikace

Doporuéeni pojistovaciho
zprostredkovatele

Havarijni pojisténi Premiant - nové vozidlo, soucasti je GAP + odcizeni, povinné
ruceni Premiant - dostatecné limity, skla 15 000 K&. Klient pozaduje u povinného
rucenivariantu Dominant z finanénich dvodd, havarijni pojisténi a pojisténi skel
odmitl.

Vy&et a diivody p¥ipadnych
nesrovnalosti mezi poZadavky
klienta a nabidnutym pojisténim

Nesrovnalosti nejsou

ZAZNAM Z JEDNANI

POJISTENI MAJETKU

PoZadavky a potv¥eby klienta

Pojisténi majetku - DAm, Domacnost

BliZsi specifikace

Doporucéeni pojistovaciho
zprostredkovatele

Stavba 2 mil dle vypoctu v kalkulacce - Dominant, obsahuje i odcizeni, fasadu,
zkrat a prepéti. Povoden a zaplava, dam je u feky. Domacnost-Premiant,
obsahuje odcizeni, technickou poruchu. PC 600 000 dle doporugeného
praméru stanoveného systémem, klient sdélil, Ze ¢astka je vysokd, chce nizsi
a to 500 000 K¢&. Povoden a zaplava ddm u reky. Nesjednano doplrikové
pojisténi Povoden a zaplava, klient sdélil, Ze toto pojisténi nepotrebuje.

Vyé&et a diivody pFipadnych
nesrovnalosti mezi poZadavky
klienta a nabidnutym pojisténim

Nesrovnalosti nejsou

ZAZNAM Z JEDNANI

POJISTENIi ODPOVEDNOSTI

PoZadavky a potieby klienta

Pojisténi odpovédnosti - Obcanska odpovédnost, Odpovédnost zaméstnance
vici zaméstnavateli

Blizsi specifikace

Odpovédnost ob&anska + z povolani

Doporuéeni pojistovaciho
zprostredkovatele

Obcanska - limit 10 mil K¢ a vice OVP - 120 000 K¢ dle 4,5nasobku mzdy,
Fidi¢ z povolani, spolutiCast 10 %. Klient zvolil u obCanské odpovédnosti nizsi limit
z finan¢nich davodd.

Vy&et a divody p¥ipadnych
nesrovnalosti mezi poZadavky
klienta a nabidnutym pojisténim

Nesrovnalosti nejsou

www.csobpoj.cz
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C) ZIVOTNI POJISTENI - ZEUS

Navod k vypliiovani Zaznamu z jednani slouZi k seznami s jeho obecnym principem
a praci s nimv systému. Dokument musi reflektovat jednani s konkrétnim klientem,
které je individualni a je vZdy potreba zohlednit vSechny ziskané informace od klienta.

Tento postup odpovida situaci, kdy je vyplnéna standardni analyza pot¥eb.

V analyze pot¥eb se doptavame i na udaje slouzZici k vyplnéni doporuceni
pojistovaciho zprostredkovatele. Navod se vénuje ¢astem, které musite dopliovat
vy nebo dopliuje systém a vy mate mozZnost tyto éasti upravit.

V této ¢asti zaznamenejte,
ktera pojisténi klient pozadoval.

l. PoZadavky, pot¥eby a cile klienta

Pri vyuZiti pripravenych zaskrtavacich poli systém pomUZe ptivyhodnoceni nesrovnalosti mezi poZadavky
klienta a nabidnutym pojisténim.

Je-li pozadavek klienta specifikovan ve volnotextovém poli, musite jej v ¢asti vénuijici

se nesrovnalostem vyhodnotit a adekvatné zohlednit sami.

Privolbé poZzadavku klienta danové odpocty/prispévek zaméstnavatele se zobrazi dopliujici pole

pro uvedeni blizsi specifikace investi¢nich cild. Je na vybér z pripravenych moznosti nebo je moiné je
uvést do volnotextového pole.
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V pripadé investi¢niho poZadavku
vyberte/doplite/uvedte jeho cil.

2. Soucasna pojistna ochrana klienta

V pripadé, Ze klient jiz néjakou pojistnou ochranu ma (Zivotni nebo Zde uvedte jakou
Urazové pojisténi), uvedte konkrétné jaké. Vybirate z ptipraveného pojistnou ochranu klient
seznamu jednotlivych pojisténi a pojistoven. Pojistnou ¢astku v sou&asnosti ma (Zivotni
vypisujete ruéné. a Urazové pojisténi)
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3. Vyplnéni doporucéeni ke sjednavanému produktu

V této Casti se uvadi 2 rdzna doporuceni - jedno se vztahuje obecnéji k vhodnosti produktu Zivotniho
pojisténi pro klienta a druhé se vztahuje jiz ke konkrétnim potiebdm klienta a musiv ném byt uveden vycet
pojisténi a jejich parametrd a pojistnych castek, které jste klientovi doporudili.

3.1. Doporucéeni/rada ohledné vhodnosti pojistného produktu

Zde systém dotdhne doporuceni ohledné obecné vhodnosti produktu.
Tuto textaci mUZete smazat ¢i zménit, ale v naprosté vétdiné pripadd
je vhodné ji ponechat.

Tato obecna textace se
lisi dle toho, zda je

sjednavano i pojisténi
pro pripad smrti nebo
doziti ¢i nikoliv.

Déle mlZete vybrat z dalSich pripravenych textaci konkrétnéjsich doporucenivztahujicich se k produktu nebo
k projedndvanym situacim &i potfebdm klienta apod., idedlné 3-5, které nejlépe vystihuji jednani s konkrétnim
klientem. Tyto mozné textace se vybiraji pomoci zaskrtavacich poli. Doplnit samoziejmé mizete jakékoli vlastni
doporuceni, které neniv nabizenych typovych uvedeno.
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3.2. Doporuéeni k parametrum nabizeného pojisténi

V pripadé vyuZiti standardni analyzy bude varianta
NaPlno automaticky prenesena do doporuceni

k parametrim nabizeného pojisténi. Na obrazku
je pouze ¢ast tohoto doporuceni pro ilustraci.

Néasledné nejprve vyberete v asti volba zakaznika,
zda klient doporuceni akceptuje ¢i nikoliv.
Vybirad se z téchto moznosti:

Zakaznik chce pojistit dle doporuceni
Zakaznik dané pojisténi nechce

Zakaznik chce pojistit na vyssi/nizsi pojistnou ¢astku
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Odchyli-li se zdkaznik od vaseho doporuceni je nezbytné vybrat divod odchyleni se od doporuéeni.
Nebude-li ZAdny reflektovat jednani, které se zdkaznikem probéhlo, zvolite mozZnost jiné
a doplnite dlivod do volnotextového pole.

Pojistné je pro zakaznika vysoké

Zakaznik ma pojisténo jinou smlouvou

Zakaznik je schopen pokryt pojistné riziko z vlastni zdroja

Zakaznik je s nejvétsi pravdépodobnosti nepfijatelny do pojisténi

Zakaznik chce vyuZit prispévku zaméstnavatele, o pojisténi rizik nema zdjem
Zakaznik chce vyuZit danové odpocty, o pojisténi rizik nema zajem
Zakaznikovi nevyhovuji parametry nabizeného rizika

Jiné

Takto se vyjadrete ke vSem doporucovanym pojisténim.

Priklad:
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V pripadé, pokud na zakladé rozhovoru s klientem vyplyne, Ze nechce sjednat Zadné rizikové pojisténi,
ktera mu byla také nabidnuta a chce smlouvu vyuZit pouze na investovani, tj. bude sjednano pouze
zakladni pojisténi a pojisténi pro pripad smrti a doZiti lze do doporuéeni k parametrim nabizeného
pojisténi pouZit tuto textaci (tato textace se automaticky doplni do zdznamu z jednaniv pripadé, Ze
vyuzijete zkracenou analyzu a klient zvoli jako poZadavek investi¢ni slozka a/nebo danové odpocty a/nebo
prispévek zaméstnavatele a nebude sjednano zadné jiné pojisténi na smlouvé mimo zédkladniho pojisténi.)
Zdakaznikovi byla predstavena vsechna pojisténi, kterd lze v ramci produktu sjednat.

Avsak vzhledem k tomu, Ze:

- zakaznik trud na tom, Ze chce dany pojistny produkt sjednat vyhradné za tucelem cerpdni darouvych
vyhod a (pripadnych) prispéuki zaméstnavatele a/nebo za ucelem sjednani zakladni pojistné ochrany
a investoudni ve prospéch obmysleného

- Z tohoto divodu nema nyni zdjem o Zadné z rizikovych pojisténi, nebyly zakaznikovi modelovdny
(naurZeny) konkrétni parametry jednotlivych rizikouych pojisténi.

Zakaznik byl soucasné informoudn o tom, Ze tato rizikouvd pojisténi lze sjednat dodatecné.

4. Vyéet a duvody pFipadnych nesrounalosti

Zde Vam systém doplni porovnani mezi plvodnim poZzadavkem klienta a sjednanou
smlouvou. Nezapomerite na to, Ze pokud klient mél specificky pozadavek, ktery

uvedl do volnotextového pole, systém jej nemusi zohlednit. Proto vZdy zkontrolujte,
zda vyc€et nesrovnalosti a jejich divody odpovidaji vasemu jednani s klientem.

Zde uvedte rozdily mezi plvodnim pozadavkem klienta a vyslednou sjednanou smlouvou. Systém umi
vyhodnotit rozdil mezi zaskrtnutym pozadavkem klienta a sjedndvanou smlouvou, nikoliv pokud je
pozadavek uveden ve volnotextovém poli.

Na zdkladé porovnani mize dojit k tomu, Ze si klient sjednal nékteré pojisténi, které nepozadoval i
nékteré pojisténi, které pozadoval, neni sjednano. Pripadné mize nastat situace, kdy jsou sjednana presné
pojisténi, kterd klient pozadoval. Vyhodnoceni probihd pro kazdy typ pojisténi, tj. textaci se propise vice.
Nevznikne-li nesrovnalost, propiSe se pouze jedna textace o tom, Ze nesrovnalost nevznikla. Dotazené
textace zkontrolujte, pripadné je mdZete zménit, smazat Ci pridat dalsi.

» ,Ackoli jste Vy, resp. pojistény neoznadil jako svlj poZadavek pojisténi pro pripad Pracovni neschopnost,
nakonec jste se rozhodl toto pojisténi sjednat a na tomto svém rozhodnuti trvate.”

» ACkoli jste Vy, resp. pojistény nepozadoval sjednani pojisténi pro pripad smrti, rozhodl jste se sjednat
produkt, jehoZ povinnou soucasti je pojisténi pro pripad smrti - zakladni pojisténi a na tomto svém
rozhodnuti trvate.”

» ,AcCkoli jste Vy, resp. pojistény oznacdil jako svlj poZadavek pojisténi pro pripad Vazné choroby, nakonec
jste se rozhodl toto pojisténi nesjednat a na tomto svém rozhodnuti trvate.”

» Zakaznik ani Zprostredkovatel si nejsou védomi Zadnych znadmych nesrovnalosti mezi poZadavky
Zakaznika a navrhovanym pojisténim.”
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5. Zavéry z analyzy vhodnosti programu investovani
pro zakaznika

Zavéry z analyzy vhodnosti programu investovani pro zéakaznika

Toto vyhodnoceni provadi systém na zakladé odpovédiv investiénim dotazniku,

porovnani klientova investiéniho profilu a zvolenych programu investovani
na smlouvé. Na textace, které se mohou propsat se podivejte nize.

Toto pole se zobrazuje pouze pro pripady, kdy je sjednano volitelné pojisténi pro pripad smrti nebo doziti.
Pripravené textace informuji klienta o tom, kde nalezne vhodné programy investovani dle jeho investi¢niho
profilu. Zaroven je klient upozornén pokud zvoli program investovani, ktery nemusi korespondovat

s jeho investi¢nim profilem, pripadné je upozornén pokud by investi¢ni pojistné nemuselo odpovidat jeho
finan&nim moZnostem. Vysledna textace vychazi z dajd, které nam klient sdélil.

Nebude-li reflektovat konkrétni situaci je pripadné mozné doplnit o dalsi komentar, ale to neni nutné.

5.1. Vyhodnoceni

Textace, které se dopliuji jsou dynamické a lisi se dle zjisténych informaci a nastaveni programu
investovani. Dale uvedené textace slouZi jako priklad téch, se kterymi se miZete setkat:

Pro sjednani Investiéni slozky nemate dostatecné znalostiv oblasti investic a z tohoto dvodu nelze
sjednat investiéni slozku.

Pro sjednani Investiéni slozky nemate dostatecné znalosti nebo zkusenostiv oblasti investic a z tohoto
dlvodu nelze sjednat investi¢ni slozku.

Pro sjednani investiéni slozky nemate dostatecné finanéni zdzemi a z tohoto dlvodu nelze sjednat
investiéni slozku.

Na zadkladé informaci, které jsme od Vas ziskali z investiéniho dotazniku, jsou pro Vas vhodné programy
investovani, které jsou zvyraznény v tabulce ,Vhodnost program investovani dle investi¢niho profilu”,
nebot jejich rizikovost je v souladu s Vagim investiénim profilem (tedy s Vasim vztahem k podstupovanému
stupni rizika a potenciadlu vynosu). Zvolené programy investovani a jejich alokace uvedené v Modelaci
pojisténi jsou pro Vs vhodné a tyto programy investovani odpovidaji i Vasim znalostem a zkusenostem
v oblasti investovani, investi¢nim cildm a investiénimu horizontu.

Na zakladé informaci, které jsme od Vas ziskali z investi¢niho dotazniku, jsou pro Vas vhodné programy
investovani, které jsou zvyraznény v tabulce ,Vhodnost program investovani dle investi¢niho profilu”,
nebot jejich rizikovost je v souladu s Vasim investicnim profilem (tedy s Vasim vztahem k podstupovanému
stupni rizika a potencialu vynosu). AvSak zvolené programy investovani a jejich alokace uvedené v Modelaci
pojisténi pro Vas nejsou vhodné a jejich sjednani Vam nedoporucujeme. Diavody nevhodnosti spocivaji
v nesouladu zvolenych programi investovani a jejich alokace s Vasim investi¢nim profilem. Pokud
i presto trvate na sjednani zvolenych program investovani a jejich alokaci, které neodpovidaji nasi radeg,
investujete pouze na zakladé vlastniho uvazeni.
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6. P¥istup k udrZitelnosti

Na zakladé postoje klienta k udrzitelnym investicim se do zdznamu z jednani automaticky doplni informace
v sekci Pristup k udrzitelnosti. Tyto textace jsou dynamické a zohlednuji klientQyv pristup, zda se rozhodl
tento pristup pro sjedndni Zivotniho pojisténi aplikovat. Klient bude informovan, zda je zamyslena investice
v ne/souladu s jeho pristupem k udrzitelnym investicim. Vzhledem k tomu, Ze téchto situaci mizZe nastat
vice, tak je zde uvedena pouze jedna textace jako priklad. Toto pole neni editovatelné.
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7. Zkracena analyza potieb

Do Zadznamu z jednani se nepropisi otazky, které slouzi k analyze klienta na jehoz zakladé mu davame
doporuceni. Zaroven nebudete mit k dispozici na vybér ze t¥i variant pojisténi, kdy varianta NaPlno
mUZe byt prepsana a pouZita jako doporuceni zprostredkovatele k parametriim nabizeného pojisténi.
Coz znamena, Ze zvolite-li zkracenou analyzu budete muset relevantné zdlvodnit a uvést na zakladé
Ceho jste své doporuceni klientovi poskytly - tedy napsat konkrétni zjisténé informace a zdlvodnit na
¢em zakladate své doporuceni. Doporuceni typu ,na zakladé pozadavku klienta doporucuji pojisténi xxx
s pojistnou ¢astku xxx K&* nenapliuje zakonny poZzadavek.

Zkrdcenou analyzu lze pouzit v pripadé, pokud klient nechce sjednat zadna rizikova pojisténi (pricemz

ta mu byla v rdmci schlizky nabidnuta) a chce smlouvu vyuZit pouze na investovani, tj. bude sjednano
pouze zakladni pojisténi a pojisténi pro pripad smrti a doZiti. V takovém pripadé bude do doporuceni

k parametrdm nabizeného pojisténi automaticky doplnéna textace, ktera tuto situaci vystihuje. Jeji znéni
naleznete v predchozi sekci tohoto materialu.

Asi si rikate, jak mUze
vypadat kompletné vyplnény
Zaznam z jednani, jako ja?
To se dozvite na nasledujicich
typovych situacich.
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P¥iklady vyplnéni Zaznamu z jednani

NiZe uvedené typové priklady slouzi k pochopeni principu vyplnéni jednotlivych ¢asti Zdznamu z jednani

a k tomu, jak mlZe vyplnéni jednotlivych poli vypadat. Automaticky dotahované textace nejsou
rozSirovany vlastnim textem. Jako priklad slouZi klient, ktery jiné pojiSténi osob nema3, je mu 25 let, Zije
sam, nema déti, hruby prijem ze zaméstnani je 30 000 K&. Ma& uvér, hypotéku do roku 2051, s nesplacenou
vysi ivéru 2 500 000 K¢, urokova sazba 3 %. Necestuje ¢asto. Doporuceni k parametrim pojisténi vychazi
z balicku NaPlno, které dopodital systém.

ZAZNAM Z JEDNANI

POJISTENI HYPOTEKY NA SMRT

PoZadavky, potireby
a cile zakaznika
- Pojisténi pro p¥ipad

Smrt

Jiné nebo bliZsi
specifikace pozadavka,
potieb a cill

Chci pojistit pro pripad smrti, aby byla splacena hypotéka.

Doporuceni / rada
ohledné vhodnosti
pojistného produktu

Tento produkt je pro Vas vhodny, nebot Vam dava moznost vybrat si z Siroké
Skaly pojisténi pro pripad Urazu nebo nemoci a umozniuje jejich nastaveni tak,
aby odpovidala Vasim potrebam. Jedinou povinnou soucasti tohoto produktu je
pojisténi pro pripad smrti - zakladni pojisténi. V SirSim rozsahu lze pak pojistnou
ochranu pro riziko smrti fesit taktéz dalsimi volitelnymi a variabilnimi pojiSténimi.

Rychlé Yeseni pojistnych udalosti, véetné moznosti webového hlaseni pojistné
udélosti a elektronické komunikace pri feseni pojistné udalosti.

Rizikové Zivotni pojisténi se Sirokou Skalou volitelnych a individualné nastavitelnych
pojisténi k zajisténi odpovidajici pojistné ochrany zdkaznika.

Zcela komplexni pojeti a transparentnost oceriovacich tabulek pro urazové
pojisténi, jejich platnost po celou dobu, na kterou je Urazové pojisténi sjednavano,
aniz by si pojistovna vyhrazovala pravo je jednostranné ménit.

www.csobpoj.cz
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Doporuceni
k parametram
nabizeného pojisténi

Zakladni pojisténi pro pripad smrti 1000 K¢ do 70 let
Pojisténi pro pripad smrti s konstantni pojistnou ¢astkou 50 000 K&

Invalidita s linedrné klesajici pojistnou ¢astkou 3. stupen 3 744 000 K¢, 2. stupen

2 247 000 K¢, 1. stupen 1310 000 K¢ do 65 let - zakaznik dané riziko pojistit nechce
- vysoké pojistné

Pojisténina Uvér s anuitné klesajici pojistnou &astkou 2 500 000 K&, trokova sazba
3 % do 55 let

Pracovnineschopnost od 29. dne s pojistnou ¢astkou 250 K&

Vainé choroby véetné rakoviny IN SITU s konstantni pojistnou ¢astkou 300 000 K&
- zdkaznik chce pojistit na niZsi pojistnou c¢astku, a to 200 000 K& - vysoké pojistné
Trvalé nasledky Urazu od 1% s pojistnou ¢astkou 1 000 000 K&

LéCeni Urazu vétsi i mensi Urazy s pojistnou ¢astkou 250 K¢ - zdkaznik dané riziko
pojistit nechce - zdkaznikovi nevyhovuji parametry nabizeného rizika

Hospitalizace s pojistnou ¢astkou 250 K& - zdkaznik chce pojistit na vyssi pojistnou
Castku - jiné - zdkaznik chce mit financni prostredky na nadstandardni pokoj

Sjednana pojistna smlouva
(tato &ast se
nezobrazuje
primov ZzJ)

Zakladni pojisténi pro pripad smrti 1000 K& do 70 let
Pojisténi pro pripad smrti s konstantni pojistnou ¢astkou 50 000 K&

Pojisténi na Uvér s anuitné klesajici pojistnou &astkou 2 500 000 K&, trokova sazba
3 % do 55 let

Pracovnineschopnost od 29. dne s pojistnou ¢astkou 250 K&
Vazné choroby véetné rakoviny IN SITU s konstantni pojistnou ¢astkou 200 000 K&
Trvalé nasledky Urazu od 1% s pojistnou ¢astkou 1000 000 K&

Hospitalizace s pojistnou ¢astkou 500 K&

Vyéet a divody
pripadnych
nesrovnalosti

Ackoli jste Vy, resp. pojistény neoznacil jako svij poZadavek pojisténi pro pripad
Urazova rizika, nakonec jste se rozhodl toto poji§téni sjednat a na tomto svém
rozhodnuti trvate.

Ackoli jste Vy, resp. pojistény neoznadil jako svlj poZadavek pojisténi pro pripad
Vazné choroby, nakonec jste se rozhodl toto pojisténi sjednat a na tomto svém
rozhodnuti trvate.

Ackoli jste Vy, resp. pojistény neoznadil jako svij pozadavek pojisténi pro pripad
Hospitalizace, nakonec jste se rozhodl toto pojisténi sjednat a na tomto svém
rozhodnuti trvate.

Ackoli jste Vy, resp. pojistény neoznadil jako svij poZzadavek pojisténi pro pripad
Pracovni neschopnost, nakonec jste se rozhodl toto pojisténi sjednat a na tomto
svém rozhodnuti trvate.

Ackoli jste Vy, resp. pojistény neoznadil jako svij poZadavek pojisténi pro pripad
Invalidita, nakonec jste se rozhodl toto pojiSténi sjednat a na tomto svém
rozhodnuti trvate.

www.csobpoj.cz
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ZAZNAM Z JEDNANI

POJISTENI URAZU

PoZadavky, potieby a cile

. , revix v Urazova rizika
zakaznika - Pojisténi pro pripad

Jiné nebo blizZsi specifikace
pozadavk, potfeb a cili

Doporuceni / rada Tento produkt je pro Vas vhodny, nebot Vam dava moznost vybrat si z Siroké
ohledné vhodnosti Skaly pojisténi pro pripad Urazu nebo nemoci a umoznuje jejich nastaveni tak, aby
pojistného produktu odpovidala Vasim potiebam. Jedinou povinnou soucasti tohoto produktu je pojisténi

pro pripad smrti - zakladni pojisténi. V Sirsim rozsahu lze pak pojistnou ochranu pro
riziko smrti Yesit taktéz dalsimi volitelnymi a variabilnimi pojisténimi.

Rizikové Zivotni pojisténi se Sirokou Skalou volitelnych a individualné nastavitelnych
pojisténi k zajisténi odpovidajici pojistné ochrany zakaznika.

Odpovida zadkaznikovym preferencim s ohledem na rozsah pojistného kryti.

Opce na navyseni pojistnych ¢astek pri zméné Zivotni situace. Nizky pocet vyluk
vzhledem k Si¥i pojistného krytiv rdmci jednotlivych pojisténi.

MoZnost zmény pojisténi z dlivodu nevyhovujicich parametrd.

Doporudeni k parametrim | Zakladni pojisténi pro pripad smrti 1000 K& do 70 let

nabizeného pojisténi Pojisténi pro pripad smrti s konstantni pojistnou ¢astkou 50 000 K¢ - zadkaznik dané
riziko pojistit nechce - zakaznikovi nevyhovuji parametry nabizeného rizika

Invalidita s linearmé klesajici pojistnou castkou

3. stupen 3 744 000 K¢, 2. stupen 2 247 000 K¢, 1. stupen 1310 000 K&

do 65 let - zakaznik dané riziko pojistit nechce - vysoké pojistné

Pojisténi na Uvér s anuitné klesajici pojistnou &astkou

2 500 000 K¢, urokova sazba 3 % do 55 let - zdkaznik dané riziko pojistit nechce

- vysoké pojistné

Pracovni neschopnost od 29. dne s pojistnou ¢astkou 250 K¢ - zakaznik dané riziko
pojistit nechce - zakaznikovi nevyhovuji parametry nabizeného rizika

Vazné choroby v€etné rakoviny IN SITU s konstantni pojistnou ¢astkou 300 000 K&

- zakaznik dané riziko pojistit nechce - zdkaznikovi nevyhovuji parametry nabizeného
rizika

Trvalé nasledky Urazu od 1% s pojistnou ¢astkou 1 000 000 K& - zakaznik chce pojistit
na vyssi pojistnou ¢astku - zdkaznik se tohoto rizika obava vice a proto chce vyssi
pojistnou ¢astku

LéCeni Urazu vétsi i mensi Urazy s pojistnou castkou 250 K& - zakaznik chce pojistit na
vys$Si pojistnou ¢astku - zdkaznik chce mit financni prostredky i na zvySené naklady
souvisejicich s irazem nebo nemoci

Hospitalizace s pojistnou castkou 250 K& - zakaznik chce pojistit na vySsi pojistnou
Castku - jiné - zakaznik chce mit finanéni prostredky na nadstandardni pokoj
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Sjednana pojistna smlouva
(tato &ast se nezobrazuje
primov ZzJ)

Zakladni pojisténi pro pripad smrti 1000 K¢ do 70 let

Trvalé ndsledky urazu od 1% s pojistnou ¢astkou 2 000 000 K&
LéCeni Urazu vétsi i mensi Urazy s pojistnou ¢astkou 500 K&
Hospitalizace s pojistnou ¢astkou 500 K&

Vyé&et a diivody p¥Fipadnych
nesrovnalosti

Ackoli jste Vy, resp. pojistény nepozadoval sjednani pojisténi pro pripad smrti, rozhodl
jste se sjednat produkt, jehoZ povinnou soucasti je pojisténi pro pripad smrti -
zakladni pojisténi a na tomto svém rozhodnuti trvate.

Ackoli jste Vy, resp. pojistény neoznadil jako svij pozadavek pojisténi pro pripad
Hospitalizace, nakonec jste se rozhodl toto pojisténi sjednat a na tomto svém
rozhodnuti trvate.

ZAZNAM Z JEDNANI

DANOVE ODPOCTY, PRISPEVEK ZAMESTNAVATELE

PoZadavky, potreby a cile
zakaznika - Pojisténi pro p¥ipad

Danové odpocty, prispévek zaméstnavatele

BliZsi specifikace
investiénich cili

Zhodnoceni vloZzenych prostredkd.

Jiné nebo blizZsi specifikace
pozadavku, pot¥eb a cili

Klient sdélil, Ze nema zdjem o zadna rizikova pojisténi,
kterd mu byla nabidnuta.

Zavéry z analyzy vhodnosti
programu investovani

pro zékaznika. (v pFipadé
transakéniho pristupu,
kdy odpovida program
investovani profilu klienta)

Na zakladé informaci, které jsme od Vas ziskali z investiéniho dotazniku, jsou

pro Vas vhodné programy investovani, které jsou zvyraznény v tabulce ,Vhodnost
programu investovani dle investi¢niho profilu’, nebot jejich rizikovost je v souladu

s Vasim investi¢nim profilem (tedy s Vasim vztahem k podstupovanému stupni rizika
a potencialu vynosu). Av8ak zvolené programy investovani a jejich alokace uvedené

v Modelaci pojisténi pro Vas nejsou vhodné a jejich sjednani Vam nedoporucujeme.
Davody nevhodnosti spocivaji v nesouladu zvolenych programd investovani a jejich
alokace s Vasim investiénim profilem. Pokud i pfesto trvate na sjednani zvolenych
programu investovani a jejich alokaci, které neodpovidaji nasi radé, investujete pouze
na zakladé vlastniho uvazeni.

www.csobpoj.cz
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Doporuceni / rada
ohledné vhodnosti
pojistného produktu

Tento produkt je pro Vas vhodny, nebot Vam dava moznost vybrat si z Siroké

skaly pojisténi pro pripad Urazu nebo nemoci a umoznuje jejich nastaveni tak,

aby odpovidala Vasim potrebam. MlzZete si zvolit, zda chcete mit pojisténi

s rezervotvornou sloZkou nebo bez ni. Jedinou povinnou soucasti tohoto produktu
je pojisténi pro pripad smrti - zakladni pojisténi. V Sirsim rozsahu lze pak pojistnou
ochranu pro riziko smrti fesit taktéz dalSimi volitelnymi a variabilnimi pojisténimi.
Doporuceni, resp. rada tykajici se vhodnosti zvolenych programd investovani a jejich
alokace je uvedenav Casti ,Zavéry z analyzy vhodnosti programu investovani pro
zdkaznika". Pojistny produkt odpovida i Vasim investi¢nim cillm a vhodné doplriuje
produkty finan¢niho trhu, které vyuzivate.

Soucést vyznamné finanéni skupiny, v ramci které zdkaznik mizZe komplexné vesit i své
dalsi finanéni potreby a tyto sluzby a produkty vhodné propojit.

Plné volitelnd investicni slozka pojisténi ve formé pojisténi pro pripad doZiti, v ramci
které lze vyuZit danovych vyhod Zivotniho pojisténi, prispévku zaméstnavatele na
Zivotni pojisténi nebo naopak v pribéhu pojistné doby prostredky z této investicni
slozky Cerpat.

Moznost vlozit finanéni prostredky aZz do 5 program( investovani Moznost vlozit
finan¢éni prostredky do programu investovani s garantovanou Urokovou sazbou.

Nizké poplatkové zatizeni v rdmci investicni slozky pojisténi a jeho fixace na celou
pojistnou dobu.

Doporuéeni k parametram
nabizeného pojisténi

Zakaznikovi byla predstavena vSechna pojisténi, kterd lze v rdmci produktu sjednat.

Avsak vzhledem k tomu, Ze:

- zdkaznik trva na tom, Ze chce dany pojistny produkt sjednat vyhradné za ucelem
Cerpani danovych vyhod a (pripadnych) prispévki zaméstnavatele a

- z tohoto ddvodu nema nyni zajem o zadné z rizikovych pojisténi, nebyly klientovi
modelovany (navrzeny) konkrétni parametry jednotlivych rizikovych pojisténi.

Zakaznik byl soucasné informovan o tom, Ze tato rizikova pojisténi lze sjednat dodatecné.

Sjednana pojistna smlouva
(tato East se nezobrazuje
pFimov ZzJ)

Zakladni pojisténi pro pripad smrti 1000 K& do 70 let

Pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

Vy&et a diivody pFipadnych
nesrovnalosti

Ackoli jste vy, resp. pojiStény nepozadoval sjedndni pojisténi pro pripad smrti,
rozhodl jste se sjednat produkt, jehoZ povinnou soucasti je pojisténi pro pripad
smrti - zakladni pojisténi a na tomto svém rozhodnuti trvate.
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