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Anotace:

Smérnice stanovuje podminky pro sjednani a spravu zivotniho pojisténi s cizimi statnimi pfislusniky (dale
také jen ,cizinci*) a pro cizi statni piisiugniky (dale také jen ,cizince"), véetn& technickych zmén. Zivotnim
a Urazovym pojisténim pro tcely této smérnice se rozumi produkt Nas Zzivot, Skupinové {irazové
pojisténi (HUP) a investicni Zivotni pojisténi Maximal Invest. Pravidla stanovena v této smérnici plati
piimérené i pro sjednavani technickych zmén dle Smérnice €. 56 (verze 51).

Informace o zménach oproti predchozi verzi predpisu:

Celkova aktualizace Smérnice &. 21 (verze 8).
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1. Uvod

Sjednavani pojisténi s nebo pro cizi statni prislusniky je pravnim vztahem s mezinarodnim prvkem, ktery
mus{ byt v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana, resp. s pfimo
aplikovatelnymi normami Evropské unie (dale jen ,EU"), tj. nafizenimi EU, jakoZ i zédkonem &. 91/2012
Sb., o mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdé&jsich pfedpisli. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky z&konik"), a zakon &. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi, ve zné&ni pozdéjsich predpisll, nestanovuji Zzadna omezeni pro sjednavani
pojisténf s cizimi statnimi pfislusniky a pro cizi statni pfislusniky.

Neni tedy specificky vymezen okruh osob, se kterymi Ize sjednat Zivotni a Urazové pojisténi a pojistovna
jako pojistitel mize uzavirat pojistné smiouvy i s cizimi statnimi pFislusniky, ktefi nemaji dolozeny trvaly
pobyt na tizemi Ceské republiky (dale jen ,CR*). V CSOB Pojistovng, a. s., &len holdingu CSOB (dale
jen ,pojistovna") Ize sjednat Zivotni nebo Grazové pojisténi s cizim statnim pfisludnikem, resp. pro cizi
statni pfisludniky, za spinéni podminek uvedenych v této smérnici.

Definice — cizi statni pfislugnik (dale takeé jen ,cizinec")

Cizim statnim pfislusnikem je pojistnik nebo pojistény, ktery ma cizi statni ob&anstvi, ato i v tom pfipadé,
mé-li kromé ciziho statniho obéanstvi i Ceské statni obfanstvi. Za cizince je povazovana i fyzicka osoba,
ktera uzavira pojistnou smlouvu jménem pravnické osoby a ktera nema ceské statni obcanstvi.

MozZnost sjednavani pojisténi s cizincem se nevztahuje na pravnické osoby. Je-li pojistnikem pravnicka
osoba, musi opravnéné podnikat na izemi CR.
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2. Obecné principy pojistovani cizincl

Pojistna smiouva a pojisténi, ktera jsou na zakladé ni sjednavana, se Fidi 8eskym pravnim Fadem.

Veskera komunikace mezi Gcastniky pojiSténi je vedena v ceském jazyce, v ceském jazyce je
vyhotovena i veSkera predsmluvni a smluvni dokumentace.

Z téchto dlvodll je pro korektni sjednani pojisténi nezbytné, aby cizinec obsahu dokumentace
vyhotovené v Ceském jazyce pinohodnotné rozumeél. Stejné tak, aby pinohodnotné rozumél obsahu
veskerého jednani a veskeré komunikace, které se sjednavanim pojisténi souvisi (at probiha ustné nebo
pisemné a je vedena prostfednictvim jakychkoli prostfedk(l komunikace, v&etné prostiedkll komunikace
na dalku). Je 2adouci, aby pojistovaci zprostfedkovatel napinéni této podminky zaznamenal, potvrdil
v Zaznamu z jednani.

Pokud vySe uvedena podminka spInéna neni, je nutné ji splnit nahradnim zplUsobem. Takovym
nahradnim zplsobem bude zejména piitomnost tlumoénika pfi veskerych jednani s cizincem, dale jeho
napomoc cizinci pfi seznamovani se a stvrzovani pfedsmiuvni a smluvni dokumentace. Tento pribéh
jednani by pak mél byt popsan a potvrzen v Zaznamu z jednani.

Samozfejmé plati, ze odpovédnost za korekini uzavieni pojistné smlouvy (sjednani daného pojistného
produktu) ma v tomto ohledu pravé pojiStovaci zprostfedkovatel, ktery s cizincem jedna a za pojistovnu
uzavira pojistnou smiouvu.

Pro sjednéni a spravu Zivotniho a Urazového pgjisténi s cizimi statnimi pfislusniky a pro cizi statni
prislusniky plati stejna pravidia jako pro ob&any Ceské republiky, pokud neni déle uvedeno jinak.

2.1 Produkt Nas zZivot

Bliz$i pravidla a piipadné vyjimky jsou uvedeny v Pojistnych podminkach — OBECNA CAST, v Clanku
13 ,Forma a zplsob pravnich jednani a ozndmeni, pravidla pro doru¢ovani a vzajemnou komunikaci
Ugastnik( pojisténi* a v Clanku 14 ,Spoleéna ustanoveni”.

V téchto ¢astech Pojistnych podminek je uvedeno zejména toto:

VSechny doklady a dokumenty tykajici se pojisténi musi byt pfedkladany v ¢eském jazyce. V pfipadé,
Ze tyto dokumenty byly vystaveny v cizim jazyce, s vyjimkou slovenského nebo anglického jazyka,
musi k nim byt pfiloZen Gfedné ovéreny pieklad do ¢eského jazyka. V konkrétnim pfipadé se mizeme s
Ucastnikem pojisiéni dohodnout jinak.

V8echny platby uskuteénéné v souvislosti s pojisténim a pojistné ¢astky jsou uvadény a placeny v €eské
méné a na uzemi Ceské republiky, pokud se s u&astnikem pojisténi v konkrétnim pfipadé
nedohodneme jinak.

Aby bylo moZné uzavfit pojisthou smlouvu s cizincem a pro cizince, je nutné, aby byla uvedena
korespondenéni adresa na tzemi CR. Nema-li cizinec korespondenéni adresu na tzemi CR, nelze
s nim pojistnou smlouvu uzavrit.

2.2 Skupinové urazové pojisténi (HUP), investicni zivotni pojisténi Maximal Invest
Podle V8eobecnych pojistnych podminek Pojisténi osob 02/2018, v Clanku 18 ,Spoleéna ustanoveni*
plati zejména toto:

Pravni jednani a jakakoliv oznameni ¢i sdéleni, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v &eském
jazyce. V8echny doklady a dokumenty tykajici se pojisténi musi byt Gcasiniky pojisténi pfedkladany
v éeském jazyce. V piipadé, Ze tyto byly vystaveny v cizim jazyce, musi k nim byt pfilozen ufedné
ovéreny preklad do ¢eského jazyka. VSechny platby jsou uvadény a hrazeny v éeské méné a pouze na
tzemi Ceské republiky.

Uvedl-li pojistnik v pojistné smlouvé korespondenéni adresu, projevuje tim svou vili, aby mu pisemnosti
byly doru€ovany pravé na tuto adresu se véemi pravnimi disledky z toho vyplyvajicimi, a pisemnosti se
doruéuji na tuto adresu, vzdy véak pouze na adresu v Ceské republice.
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3. Uzavieni pojistné smlouvy

3.1 Identifikace osoby

V pfipadé zajemce o pojisténi (budouci pojistnik i pojistény) bez rodného é&isla (cizinec) sjednavaci
aplikace automaticky transformuje hodnotu z pole ,Datum narozeni" do pole ,Rodné &islo" v tomto
formatu: RRMMDD999 pro osoby narozené do roku 1953 véetné a do formatu RRMMDD9999 pro osoby
narozené od roku 1954, u Zen se k mésici pficita 50.

Ma-li cizinec pFidélené rodné &islo na Gzemi CR, je nutné ho ovéfit na zakladé piedloZeni samostatného
dokladu o pfidéleném rodném cisle vydaného a potvrzeného pfisludnym vydejovym mistem popf. v jiném
dokladu, do kterého bylo rodné cislo dopln&no napf. pas, ob¢ansky prikaz, rodny list.

3.2 Adresa bydlisté a korespondenéni adresa cizince

V pfipadé cizince s bydli§tém mimo tzemi CR je nutné, aby mél v ER korespondenéni adresu.
Korespondenéni adresou neni a nikdy nemze byt adresa sidla podnikani jeho zaméstnavatele, adresa
obchodniho mista pojistovny nebo adresa zprostfedkovatele.

Bydlisté je i pro ucely pojisténi definovano v obéanském zakoniku v § 80. Zjednodusené fe¢eno se jim
rozumi misto, kde se ¢&lovék zdrzuje a trvale zije. VétSinou je shodné s trvalym pobytem, ktery je
pravidelné uveden v Gfednich dokladech.

3.3 Obmysleny

V piipadé, Zze ma byt obmyslenym cizinec, je potfebné vzdy dbat na to, aby jeho uréeni bylo dostateéné
a jednoznacné.

3.4 Zkoumani zdravotniho stavu
Cizinec musi byt registrovan u praktického Iékare se sidlem v Ceské republice.

Pokud neni cizinec evidovan u praktického lékare v CR min 5 let, tak bude v pfipadé manualniho ocenéni
(underwritingu) pozadovan Vypis ze zdravotni dokumentace od praktického lékafe ze zahraniéi,
vEetné& Ufedné ovéfeného prekladu (vyjma slovenského a anglického jazyka).

V pfipadé potieby mlze byt vyzadana individualni |&ékaiska prohlidka (jako v pfipadé nadlimitniho
pojisténi).

4. Podminky a doporuceni pro sjednavani jednotlivych pojisténi s
cizincem

Zde jsou uvedena pojisténi, u kterych je nutné vénovat pozornost moznym specifickym poZadavkim pfi
sjednani, spravé pojisténi s cizinci a pro cizince a likvidaci pojistnych udalosti.

4.1 Produkt Nas Zivot

4.1.1 Poji§téni pro pfipad invalidity, invalidity nasledkem urazu a NaUvér

Pfedpokladem vzniku prava na pojistné plnéni je, Ze pojistény byl uznan invalidnim v pfistusném stupni
invalidity organem vefejné spravy. U cizince je nutné specificky zjistovat a vyhodnocovat, zda je pro néj
pojisténi invalidity vhodné, a jestli bude mit narok na pojistné pInéni. VSechny zjisténé informace a
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jejich vyhodnoceni z pohledu vhodnosti daného pojisténi pro cizince je potfebné uvést do Zaznamu
z jednani. Podminkou vyplaceni pojistného pinéni je Posudek o invalidité vydany organem vefejné
spravy v CR, ktera tento dokument vystavuje v rdmci zahajeni Fizeni o pfiznani invalidniho déichodu.
Tento proces je zahajen, pokud je spinéna potiebna doba dlchodového pojisténi pro narok na invalidni
dichod. Podminky naroku na invalidni d{ichod stanovi zakon o dlichodovém pojisténi €. 155/1995 Sb.,
ve znéni pozdéjsich piedpis(l. Podrobnéji uvedeno v UZivatelské pfirucce pro produkt Nas Zivot.

4.1.2. Pojisténi pro pfipad trvalych nasledkd urazu

Je nutné upozornit na to, Ze pokud nelze uréit rozsah trvalych nasledk( podle zdravotnické dokumentace,
bude stanoven na zakladé vysledku zdravotni prohlidky pojisténého u nami uréeného lékafe v CR.

4.1.3 Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti

Podle pojistnych podminek ,Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti® se vznik, trvani a ukonceni
pracovni neschopnosti doklada nasim formulafem ,Lékaiska zprava pracovni neschopnost" vyplnénym
a potvrzenym oSetfujicim lékafem pojist&éného, ktery navrhuje proces léceni pojisténého a provozuje
¢innost na tzemi Ceské republiky. U pojisténého, ktery vykonava zavislou nebo samostatné
vydéleénou ginnost mimo tuzemi Ceské republiky, nebo mimo tizemi Ceské republiky dlouhodobé Zije,
se rozumf oSetfujicim lékafem i lékaF, ktery provozuje &innost na uzemi nékterého z &lenskych statu
Evropské unie, jiného statu Evropského hospodarského prostoru, Spojeného kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska nebo Svycarska.

5. Zpracovani pojistné smiouvy

5.1 Sankéni seznamy a statut politicky exponované osoby

Veskera pravidla jsou uvedena v Rozhodnuti predstavenstva €. 35 (verze 15) - Vnitini zadsady a postupy
k predchazeni legalizace vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu (zejména bod 2 — politicky
exponovana osoba a bod 4 - nepfijatelny klient)



