Argumentaéni pomucka k MOPRO (netyka se zaméstnanct CP) 0312028

MOPRO je Motivacni program pro zaméstnance a ¢leny vybranych firem, druzstev a spolecnosti

aktualni piehled vyhod naleznete v materialu: ,Vyhody pro klienty CSOB Po3tovni spofitelny“

bez zobrazeni obchodniho tipu nesméji pracovnici CP aktivné klientdm nabizet MOPRO, a proto nemaiji k dispozici seznam firem zafazenych do MOPRO

ﬁ'/hodv pro klienta: \

V Nahledu na klienta (TK 800) mohou byt zobrazeny Obchodni doporuéeni:

1)

2) ,Klient ma MOPRO a splniuje podminku na prijem. Neni potreba od klienta

,Klient ma narok na MOPRO. Neni potieba od klienta pozadovat dolozeni
naroku.” (nema MOPRO produkt, ale pobira mzdu od firmy, se kterou mame smlouvu
na MOPRO sjednanou = pfiznak v CRM "MA NAROK NA MOPRO")

v"uklienta je vysokd pravdépodobnost, Ze mu budeme moci poskytnout produkt se
zvyhodnénim MOPRO. Pozor! Klientovi vyhodu negarantujeme.

v" obchodni doporuéeni se zobrazi, pokud klient na Géet obdriel alespoti 3 platby z Gétu
zaméstnavatele, jehoz zaméstnanci mohou cerpat vyhody MOPRO a klient nedal
zakaz pouziti osobnich Gdajd pro marketingové ucely

v" neni potieba od klienta poZadovat doloZeni ndroku, ale miiZzete narok ovéfit na tel.
800 188 088

pozadovat dolozeni naroku." (ma nastavené MOPRO zvyhodnéni na Uctu a také
pobird mzdu od firmy, se kterou mame smlouvu na MOPRO sjednanou = pfiznak v
CRM "MA MOPRO A PRIJEM")
1) klient ma nastavené MOPRO zvyhodnéni na bézném uctu a ma pravidelny pfijem od
MOPRO zaméstnavatele
2) ma aktualné narok na dalsi MOPRO vyhodu, neni nutné od klienta poZzadovat doloZeni
naroku prislusSnym potvrzenim ani ho ovérovat na tel. 800 188 088

,Klient ma MOPRO a nespliiuje podminku na prijem. Vzdy je nutné od klienta
pozadovat dolozeni naroku." (ma nastavené MOPRO zvyhodnéni na Uctu, ale

nepobira mzdu od firmy, se kterou mame smlouvu na MOPRO sjednanou = pfiznak v
CRM "MA MOPRO A NEMA PRIJEM")

v" klient mé nastavené MOPRO zvyhodnéni na béZném Gétu, ale nema pravidelny pfijem
od MOPRO zaméstnavatele

v" muZe a nemusi mit aktudlné narok na dal$i MOPRO vyhodu, vidy je nutné od klienta
pozZadovat dolozeni naroku nebo ho mlzete ovérit na tel. 800 188 088

Interni

o

Nabidku MOPRO propojujeme s \Vyhodami za aktivitu

Odména a7z 3 000 K¢ za ucet, navedeni vyplaty a platby kartou — prvni ¢ast odmény ve vysi
1 500 K¢ za navedeni vyplaty na ucet (musi stihnout nejpozdéji do 3 mésicl od zaloZeni
uctu) + dalsich az 3 x 500 K¢ za platby kartou (kazdy mésic min. 5 transakci béhem prvnich
4 mésicl od zaloZeni Uctu véetné)

Stavajici klienti MOPRO firem ziskaji za doporuceni kolegy odménu 1 000 K¢, novy klient
ziskda MOPRO nabidku pro nové klienty. PoCet doporuceni neni omezen, doporucitel ziska
odménu za kazdého nového klienta s i¢tem, na ktery bude naveden prvni pfijem od
zaméstnavatele MOPRO.

Pojisténi nakupu a prodlouZené zaruky na rok zdarma — novy benefit pro rok 2026; Ize
sjednat v CSOB Smartu; poplatek 54 K¢ se zalctuje a nasledné je vracen

ﬁruém’r postup pro pracovniky CP: \

Identifikace klienta
nahled na klienta (TK 800):
1) ,Klient ma narok na MOPRO. Neni potieba od klienta pozadovat
dolozeni naroku.”
2) .Klient ma MOPRO a spliiuje podminku na pfijem. Neni potfeba od
klienta pozadovat doloZzeni naroku."
3) .Klient ma MOPRO a nespliiuje podminku na pfijem. Vzdy je nutné od
klienta pozadovat doloZeni naroku."
Tésné pred podanim Zadosti mlzete na tel. ¢isle 800 188 088 ovéfit, zda ma klient narok
na vyhody MOPRO
* Nutno sdélit nazev a IC zaméstnavatele
sepsani zadosti

* u obchodniho doporuceni 3) nebo na zakladé informace od klienta nutno pfilozZit
potvrzeni o zaméstnani nebo kopii zaméstnanecké/¢lenské karty



https://www.csob.cz/lide/aktivni-klient
https://www.csob.cz/documents/10710/458031/pravidla-akce-mopro-3000.pdf
https://www.csob.cz/documents/10710/458031/pravidla-akce-mopro-3000.pdf
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