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Jak se efektivně ptát chatbota
Posta

Zdravím, 

jmenuji se Post a jsem tu pro to, abych Vám pomohl s  
jednoduššími dotazy z oblastí běžných účtů, investic, 
depozit a úvěrů, se kterými se často setkáváme u nás v 
Podpoře ČP. 

Rád a rychle se učím a vaše dotazy mi v tom hodně 
pomáhají. Abych na ně dokázal správně odpovědět, je 
důležité, abych rozuměl Vaší otázce. 

Své dotazy, prosím pokládejte v jednoduchých celých 
větách.
S jednoslovnými dotazy, nebo naopak dlouhými 
souvětími si neporadím 
Nepoužívejte v otázce podmiňovací způsob

Pokud by se přeci jen stalo, že odpověď na Vaší otázku ještě neznám, 
obraťte se pro radu na mé kolegy v Podpoře ČP telefonicky na čísle 
800 188 088.

Jak jste se mnou spokojeni, můžete ohodnotit výběrem toho 
správného palce a zanecháním slovního komentáře. 

Příklady vhodně položených 
otázek:

- Kdo žádá o konsolidaci
- Jak eviduji smluvní dokumentaci
- Co jsou předsmluvní informace


