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Postup pro tipovani ze sité Divize kontaktni sit

Tipovanim se rozumi obstaravani kontaktl spocivajici ve vyhledani zajemcl o produkt, poskytovani
obecnych informaci o jednotlivych produktech, kdy Specialista kontaktni sité v obecné roviné pouze
zjisti zajem zajemce o produkt, a tuto informaci spolecné s kontaktnimi Udaji zajemce preda v rdmci
obchodni sité CP skupiné CSOB zptisobem nize uvedenym. Tipovani miiZe probihat pouze pfi osobni
navstéveé Specialisty kontaktni sité u klienta, nelze jej realizovat po telefonu ani jinou formou vzddalené
komunikace (SMS, email atd.).

Specialisté kontaktni sité tipuji dle tohoto postupu produkty:

- BéZny ucet, Spofrici ucet, Stavebni sporeni (kapitola 1.1),
- Pojistné produkty (kapitola 1.2).

Tipovani je moZné az po spInéni povinnych skoleni a kurz(i stanovenych v rdmci Finanéni akademie
CSOB, dle navazujiciho Katalogu kurz@ alianénich partnerd CP v aktudlni verzi (Finanéni akademie
CSOB je vzdélavaci systém zaméstnanctl CP, jeho prostiednictvim ziskavaji potfebné kvalifikace k
vykonu finanénich sluzeb skupiny CSOB, je sou¢asti smluvniho vztahu mezi CP a skupinou CSOB.
Katalog kurzG alianénich partnert CP vyplyva z Finanéni akademie CSOB, a je umistén na Intranetu CP
- https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/vzdelavani4.

Specialisté kontaktni sité vyvijeji pouze aktivitu, ktera sméfuje pouze k vyhledani zdjemce (obstarani
kontaktu), zjisténi obecného zajmu, ale nesméruje k jeho ziskani (tj. presvédceni v podobé
mentdlniho rozhodnuti ¢i vazného zajmu o sjednani konkrétnéji vymezeného produktu). Nesmi
dochazet k poradenstvi ¢i doporucovani urcitého produktu.

1. Tipovani prostrednictvim portalu Bodovka

Specialisté kontaktni sité predavaji tipy pres elektronicky tipovaci formulaf umistény na portalu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz. Timto zplisobem lze tipovat na posty se Specializovanou
prepazkou CP, na Obchodniho zastupce CSOB pojistovny (déle VPA) nebo na pobocky CSOB &i na
Klientské centrum. V piipadé, Ze klient preferuje obsluhu na posté bez Specializované prepazky CP,
Specialista kontaktni sité postupuje dle kapitoly 2. Na portal Bodovky se Ize dostat pres ikonu na
mobilnim telefonu, ktery ma Specialista kontaktni sité k dispozici.

Po uspésném pfihlaseni do osobniho profilu nalezne Specialista kontaktni sité tipovaci formular na
Uvodni strance v pravém hornim rohu:

A Do b

Test M. Motifikace Seznam prani

+ Zadani tipu



https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/vzdelavani4
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@ / MGj profil / Tipovani / Zadani tipu
Zadani tipu / Bodovka

Dilezité informace

Pieététe klientovi/neklientovi doslovné tento text. Informujte ho, ze dokument tykajici se informaci o zpracovani osobnich adajii je k dispozici na posté
v prostorach pro verejnost (v deskch ,,Informace PS“).

.Dovolujeme si Vas informovat, Ze poskytnuté osobni tidaje budou pfedany skupiné CSOB za ti¢elem zpétného kontaktu a jednani o pozadovaném produktu
pFislugné spoleénosti ze skupiny CSOB. Zpétné Vés bude kontaktovat bud pracovnik Ceské posty, nebo prislusné spoleénosti ze skupiny CSOB. Osobni
Gdaje budou za timto (iéelem uchovévény po dobu maximéalné 6 mésici od posledniho kontaktu s Vami. Po uplynuti této doby budou Gdaje smazény.
Spraveem osobnich tdajii je spoleénost ze skupiny CSOB pfislusna pozadovanému produktu. Podrobnéjsi informace najdete na strance www.csob.cz v
sekei Ochrana osobnich Gidajd nebo na bezplatné infolince 800 023 003.“

hni. 1

Pokud klient odmitne zaslani swjch h tidajil do skupiny SOB, neni mo2né tip odeslat.

Klient byl informovan o zpracovani jim dobrovolné poskytnutych tidaji a jejich predani do skupiny CSOB

Pokradovat

Specialista kontaktni sité tuto informaci klientovi doslovné precte. Pokud klient poZaduje vice
informaci ke zpracovéani osobnich Gdajd, Specialista kontaktni sité otevie web CSOB:
https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju a seznami klienta s obsahem. Pokud klient
odmitne zaslani svych osobnich Gdajd do skupiny CSOB nebo v rdmci CP, neni mozné tip odeslat.
Osobni tdaje klienta nesmi byt pouZity pro jiné tcely nez odeslani tipu do skupiny CSOB nebo v ramci
CP. Pokud klient s predanim svych Gdajd souhlasi, Specialista kontaktnf sité tuto skute¢nost potvrdi a
mUze kliknout na tlacitko Pokracovat.

Pro zddrné zahajeni vyplnéni tipovaciho formulare je nutné urcit, o jakého klienta se jedna. Specialista
kontaktni sité zvoli moznost Fyzickd osoba (FO).

Zajem o produkt / sluzbu

Id Tipu:183496 * - povinné ldaje

Fyzicka osoba (FO) Fyzicka osoba podnikatel (FOP) Prévnicka osoba (PO) i



https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju
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Kontaktni udaje klienta

Jméno * i
Prijmeni * i

Datum narozeni

klienta * 1
Telefon * +420 i
E-mail i

Statni pfislusnost

klienta * Ceska republika Slovenska republika Ostatni
Klient PS/CSOB * Ano Ne
Kontaktujte mé * Dopoledne Odpoledne

V pfipadé tipovani nezletilych klientd, je nutné tuto skutecnost potvrdit:

Datum narozeni

Klienta * 2025-04-16 i

‘ ° Podle data narozeni se jedna o nezletilou osobu. Prosim potvrdte.

(J Klient je nezletila osoba.

Tato funkcionalita, také pomaze v pfipadech, kdy pracovnik CP chybné uvede datum narozeni a je jasné,
Ze se jedna o zletilou osobu.

Vyplnéni pole E-mailova adresa neni povinné, ale doporucujeme jej vyplnit. Klient obdrzi sumar
informaci pohodIné do své e-mailové schranky. Pokud je klient bez e-mailové adresy nebo poZaduje
vice informaci o ochrané osobnich udajl, kliknéte na odkaz https://www.csob.cz/csob/ochrana-
osobnich-udaju a seznamte klienta s obsahem webu. Uréeni statni ptislusnosti klienta se vidy vztahuje
k osobé, ktera se Specialistou kontaktni sité tipovaci formuldr vypliuje. Specialista kontaktni sité vyplni
jednu z mozZnosti kliknutim na jednu z nich, toto se tyka i dalSich poloZzek na formulafi, u kterych je
nutny vybér jedné z moznosti.
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1.1. Tipovani produktl Postovni ucet, Spofici Ucet, Stavebni spofeni

Pridat produkty / sluzby

I T BT TR

Specialista kontaktni sité vybere produktovou doménu Ucet a potvrdi moznost Béiny Géet, pripadné

7 s

vybere doménu Zhodnoceni a vybere moznost Spofici ticet, Stavebni spofeni:

Pridat produkty / sluzby Pridat produkty / slutby

Zhodnoceni - odstranit
Udet 508 Drobné
Investice
Béiny acet Spofici et
w Terminovany vklad
CSO0B Smart . PP
Dopliikové penzijni spofenf
Tip na aktivniho klienta Stavebnf spofenf

skryt dalsi

Produkty mohou byt odeslany v rémci jednoho tipu. Jiné produkty neni mozné dle tohoto postupu
tipovat.

Po zvoleni konkrétniho produktu se Specialistovi kontaktni sité zobrazi ,Misto sjednani“.

Misto sjednani

Klientské centrum
Obchodni misto pobockové sité CSOB
@ Specializovana prepazka CP

Nazev obchodniho | ) '
mista * Vyberte polozku v i

V pFipadé vyuZiti moznosti ,Specializovana piepazka CP“ nebo moznosti ,,0bchodni misto pobockové
sité CSOB“ je nutné vybrat ze seznamu ,Nazev obchodniho mista“. Specialista kontaktni sité nabizi
klientovi a nasledné voli prednostné moznost ,Specializovana prepazka CP“ dale nabizi moZnost
natipovani na postu bez Specializované prepazky CP dle vybéru klienta (viz kapitola 2.). V ptipadé, 7e
klientovi ani jedna nabidka nevyhovuje, nabizi klientovi a nasledné voli moZnost ,,Obchodni misto
pobockové sité CSOB“ nebo ,Klientské centrum“ N&zvy obchodnich mist jsou Fazeny abecedné na
zdkladé nazvu mésta.
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Misto sjednani

Klientské centrum
Obchodni misto poboékové sité CSOB

® Specializovana prepazka CP

Nazev obchodniho

mista * Vyberte polozku v i

Informace o tipafify | Q Hledat

AS, Postovni namésti 911

PSC zadavatelské d

posty/depa/dodejny * 9¢ ; . i
Benesov u Prahy, Postovni 478

Osobni éislo 14

zadavatele Beroun, Kostelni 121/27

Jméno zadavatele Pc Bilina, Mirové ndm. 72/5

Prijmeni zadavatele s Blansko, Hybe3ova 584/53

Tolof, [T

Pobocky banky nebo SP Ize pohodiné vyhledat za pomoci fulltextového vyhledavani. Postaci vedle
znaku lupy napsat ndzev vyhleddvané adresy nebo pouze ndzev mésta a formuldr zobrazi dané
obchodni misto.

V piipadé zvoleni Klientského centra bude klient osloven telefonicky z banky. Klient musi byt CR nebo
SK narodnosti, musi mit korespondenéni adresu na Uzemi CR, je vyZadovana e-mailovd adresa. Klient
musi byt schopny a ochotny se domluvit telefonicky s kuryrem a osobné se sejit a identifikovat se.

1.2. Tipovani pojistnych produktt

Pro tipovani pojistnych produkt( vybere specialista kontaktni sité produktovou doménu Pojisténi

P¥idat produkty / sluzby

Po vybéru domény zaskrtdva vybrané druhy pojisténi, o které ma klient zajem. Specialista kontaktni
sité ma moznost vybrat vSechny druhy pojisténi, které jsou uvedeny v Bodovce.
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Pridat produkty / sluzby

v

Pojisténi

Zivotni pojigteni - dospéli
Zivotni pojisteni - déti
Pojisténi domacnosti
Pojisténi nemovitosti

Pojisténi vozidel - povinné ruéeni
Pojisténi vozidel - havarijni pojisténi
Qdpovédnost
Cestovni pojisténi
Pojisténi pravni ochrany
Pojisténi internetovych rizik
Ostatni

skryt dalsi

Po zvoleni konkrétniho produktu se Specialistovi kontaktni sité zobrazi ,,Misto sjednani”. Primarné

vybird Obchodniho zastupce CSOB Pojistovny (VPA). Pouze v piipadé, Ze si klient vyslovné preje, aby
jednani probihalo na obchodnim misté Ceské posty, zaskrtne moznost Specializovana prepazka CP.

Misto sjednani

Specializovana prepazka CP
® Obchodni zastupce CSOB Pojistovny

Pro korektni pridéleni tipu na prislusSného VPA zadava Specialista kontaktni sité Udaje z kontaktni adresy
klienta (Ulice, Cislo popisné, Obec a Region).

Zadejte prosim ulici z kontaktnf adresy
® QObchodni zastupce CSOB Pq klienta.

Ulice * i
Cislo popisné * i
Obec * i

Region * Vyberte polozku v i

1.3. Informace o zadavateli/ich tipli a moZnosti sledovani zadanych tipt

1.3.1. Informace o zadavateli/ich tipa

Tipovaci formular automaticky identifikuje uzivatele, ktery jej vyplnil, a to véetné jména, pfijmeni a
PSC dodejny. Osobni ¢islo zadavatele, jméno a pFijmeni nelze upravovat. Pole PSC zadavatelské dodejny
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Ize v pFipadé potreby editovat (zménit), stejné tak Ize libovolné a nepovinné vyplnit telefonni ¢islo na
zadavatele.

Informace o tipa¥i/posté

DSty depaiantany * | 99999 i
oSt o

Jméno zadavatele Test

PFijmeni zadavatele Narvi

Telefonni éislo +420 ;

zadavatele

Tipafr je jina osoba

Pokud u tipu figuruje tipaf, je moind jeho identifikace. Specialista kontaktni sité musi zakliknout
moznost ,Tipaf je jind osoba”. Nésledné Ize rué¢né doplnit PSC tipai'ské dodejny, osobni &islo tipare a
dalsi informace.

Tipar je jina osoba

PsC tipaiské
posty/depa/dodejny *

Osobni Eislo tipaie * i
Jméno tipaFe i
Piijmeni tipaie i

Telefonni &islo

tipare +420 i

PSC zadavatelské posty = PSC dodejny, ze které byl tip odeslan do CSOB

PSC tipaiské posty = PSC dodejny, ktera tip na produkt ziskala

Osobni &islo zadavatele = osobni ¢islo Specialisty kontaktni sité, ktery formular vyplni a ode$le do CSOB
Osobni Cislo tipafe = osobni ¢islo Specialisty kontaktni sité, ktery tip na produkt ziskal

Pfed samotnym odeslanim vyplnéného formulare je mozné uvést poznamku k obchodnimu pfipadu,
zde lze uvadét napt. dopliujici informace ohledné kontaktovani klienta nebo dalsi detaily, které mohou
usnadnit prvni kontakt s klientem.
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Dodateéné informace

Poznamka

Odeslat tip

Specialista kontaktni sité tip odesle kliknutim na tlacitko ,Odeslat tip”.

Pokud dojde k Uspésnému odeslani tipu, uvidi Specialista kontaktni sité na svém mobilnim telefonu
tuto hlasku:

Zadani tipu / Bodovka

@ Tip v pofadku odeslan

Id Tipu:341

Pod informaci o Uspésném odeslani tipu je souhrn vSsech odeslanych udaju.

Pokud v pribéhu odeslani tipu doslo k néjaké nesrovnalosti a tip nebyl odeslan, uvidi Specialista
kontaktni sité hlasku:

Tip se nepodafilo odeslat. Chyba v komunikaci se sluZbou. Aktualizujte stranku a zadejte
novy tip.

V ptipadech, kdy klient uved| svou e-mailovou adresu, tak je ihned odesldna nasledujici informace ve
formé e-mailu dle nasledujiciho vzoru:

Cislo podani: 490-341

Dabry den,
kolegové z Ceské poity na adrese Petrohradskd 3112, Kladno, ném dali véd&t, Ze mdte zdjem o B&2ny det.

Moc nas to potédilo, a proto Vas v nejbliéi dobé bude kontaktovat pracovnik pobotky CS0B (Praha - Anglickd), kterjse s
Wami domluvi na daliim postupu — abychom Vam mohli vie pfipravit co nejlépe.

Pro dplnost jeité doplnime, e poskytnuté osobni ddaje budou pfedany skupiné CS0B za déelem zp&tného kontaktu a
jednéni o poskytnuti Vami pofadovaného produktu skupiny CS0B. Osobni ddaje budou za timto Uslem uchovévdny pe

dobu maximalné 6 mésich od posledniho kentaktu s Vami. Po uplynuti této doby budow Udaje smazany. Podrobnéjii
informace najdete na strance www.csob.cz v sekci Ochrana osobnich ddaji nebo na bezplatné infolince 800 023 003.

Napada Vas néjaky dotaz?
Pokud se chcete na néco zeptat, samozrejmé jsme Vam k dispozid na infolince 495 300 300.

Pfejeme pfijemny den

vase {508

E-mail je generovany automaticky, proto na néj, prosim, neodpovidejte.
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1.3.2. Moznosti sledovani zadanych tipa

Jelikoz se tipy zaddvaji pres osobni profil Specialisty kontaktni sité na portdlu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz, tak je mozné sledovat co se s tipy v ¢ase déje. UzZivatel se také
dostane k informaci o UspéSnosti daného tipu. Kazdy uZivatel ma moznost sledovat tipy, u kterych je
vroli zadavatele (tj. odeslal je pod svym prihlasenim). Zadané tipy se na webu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz zobrazuji do 24 hodin od odeslani tipu.

Pokud chce Specialista kontaktni sité sledovat zadané tipy, najde je ve svém profilu na portéalu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz, a to v ¢asti Tipovani a Asistovany prodej*:

Moje bodovka ~

Piehled
Prodané produkty

@; Asistovany prodej

Zeb¥itek extraligy
Objednavky

Seznam pfani

*) Asistovany prodej se v soucasné dobé pres portal Bodovky neprovadi

Po potvrzeni volby ,Tipovani“ se zobrazi ,,Zkraceny prehled tip(“:

@ / Maj profil / Tipovani

Piehled tipovani

N
Zé&kladnf prehled Detailni pfehled

+ Zadat novy tip

Jméno a piijmeni klienta 1D tipu Datum zadani Stav tipu Nazev tipovaného produktu 05¢ zadavatele
Jan Test 490-7411 1.1.2024 Vyberte stav Kreditni karta 111111

Na této strance vidi Specialista kontaktni sité vSechny odeslané tipy, u kterych figuruje jako zadavatel.
Specialista kontaktni sité vidi v rdmci ,, Zkraceného prehledu” nasledujici udaje o tipu:

e Jméno a prijmeni klienta,


http://www.bodovka.postovnisporitelna.cz/
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e IDtipuy,
e Datum zadani,
e Stav tipuy,

e Ndazev tipovaného produktu,
e 0C zadavatele,
e Popis stavu.

V tomto prehledu tipl Ize filtrovat na zakladé rliznych parametrd — napf. si mlzZe uzivatel vyfiltrovat
vsechny tipy na konkrétni produkt nebo mize filtrovat na zakladé stavu tipu. V pribéhu Zivotnosti tipu
se aktualizuji jeho stavy tak, jak je s tipem pracovano ze strany pracovnika CSOB Banky. Vyznamy
jednotlivych stav(:

K Zajem — Vychozi stav odeslaného tipu. Klient byl osloven a ma o produkt zdjem. MiZe se uz

jednat o situace, kdy ma klient domluvenou schiizku nebo je v kontaktu s pracovnikem CSOB
Banky (napft. se domluvi, Ze si schlizku domluvi pozdéji).

e Nezajem — klient byl osloven, ale o spolupraci nema zajem. Ze strany pracovnika CSOB Banky.

e Prodano — klient souhlasi s nabidkou produktu. M{zZe mit jiz podanou Zadost o produkt.
Smluvni vztah s klientem, vsak jesté neni uzavren.

e Produkt aktivovan — klient si Gsp&éné produkt sjednal a uzaviel smluvni vztah s CSOB Bankou.

e Uzavieno systémem — systém tip automaticky uzavrel. Tipu se delsi ¢as nikdo nevénoval nebo
od natipovani klienta ubéhla Ih{ta pro uzavieni, ta se u rtznych produktl v riznych

\ souvislostech lisi. j

Specialista kontaktni sité také miZze zjistit informaci ohledné zapocitani tipu do plnéni obchodniho
planu. Tato informace je k dispozici ve sloupci Popis stavu. Ve standardnich pfipadech zapocitani
obchodu se zobrazi stav Zapocteno. Pokud byl obchod uznan dodatecné, objevi se stav Zapocteno na
vyjimku, a to nezavisle na hodnoté ve sloupci Stav tipu.

Pokud potiebuje mit Specialista kontaktni sité podrobné;jsi pfehled o tipech, mlzZe vyuZit ,Detailni
prehled” odeslanych tipd. Tuto volbu provede kliknutim na napis ,,Detailni pfehled”, nasledné Ize zjistit
dalsi dodatecné informace:

e Ndazev sjednaného produktu,

e Jméno a pfijmeni zpracovatele,
e Telefon zpracovatele,

o Ndazev zpracovatelské pobocky,
e PSC zadavatele,

e PSC tipate,

e 0SC zadavatele,

e 0OSC tipare.

Pro zobrazeni téchto Udajl je nutné vyuzit Sedy vodorovny posuvnik, ktery se nachazi pod poslednim
zobrazenym tipem:

10
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Jméno a pFijmeni klienta 1D tipu ID opportunity Datum zadani Stav tipu Nazev tipovaného produktu

Jan Test 490-7411 1.1.2024 Vyberte stav Kreditni karta

Ze stranky ,,Prehled tipovani“ se mliZe Specialista kontaktni sité dostat na tipovaci formular a zadat tak
novy tip. Staci na strance kliknout na tlacitko ,+ Zadat novy tip“.

Prihlaseny uZivatel také mulZe exportovat prehledy tipl. K tomuto Ucelu staéi kliknout na tlacitko
»Export”, které je k dispozici v pravém rohu ,,Ptehledu tipovani“.

V pripadech, kdy bude tipovany produkt predmétem reklamace nebo dodatec¢ného uznani do systému
tipovani, nebudou informace o takovém = tipu soucadsti prehledu na  webu
www.bodovka.postovnisporitelna.cz. Tyto ptipady budou soucasti oficidlniho vyhodnoceni.

Informace o klientech ziskané v ramci tipovaci €innosti jsou osobnimi tdaji, které podléhaji ochrané
podle Nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji
a o volném pohybu téchto udajii a podle souvisejicich pravnich pfedpisi. Informace o klientech,
zejména informace obsaZené v pfehledu tipQ, jsou informace podléhajici bankovnimu tajemstvi a
podléhaji tak ochrané podle zédkona €. 21/1992 Sbh., o bankach.

POZOR: Vyse uvedeny postup je platny pouze pro tipy pro produktovou doménu Uéet a Zhodnoceni.
Informace k pfedanym tipi vdoméné Pojisténi budou Specialistim kontaktni sité predavat
VPA/KAM CSOB Pojistovny.

2. Tipovani prostiednictvim formulaie Zadost o poskytnuti informaci (kéd
429)

Specialista kontaktni sité vyuziva pfi tipovani v terénu Zadost o poskytnuti informaci (kéd 429) (dale jen
,Zadost”) v pfipadé, Ze klient preferuje obsluhu na posté bez Specializované prepazky CP, nebo pokud
neni mozné vyuzit portalu Bodovka (chybéjici pfistup nebo nefunkénost systému). Tento formular slouzi

Pojistné produkty se timto formularem tipuji pouze na posty se Specializovanou prepazkou.

,Zadost” neni vydavéna jako tiskopis s distribuci z CS v Jihlavé, ale jednotliva pracoviité si jej mohou
vytisknout podle potieby ze Sablon xAPOST, pro Divizi kontaktni sit adresar ,Sablony/DEPO/Tipovani“.

,Zadost” obsahuje ,pravni ustanoveni“, kdy po jeho podpisu klient potvrzuje sviij souhlas s oslovenim
a nabidkou finanéniho produktu pracovnikem CP nebo pracovnikem skupiny CSOB. Pokud klient
odmitne ,,Zadost” podepsat, neni mozné ji dale zpracovat.

Vzor vyplnéné ,Zadosti“ je uveden v Piiloze.
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A. Postup vyplnéni ,,Zadosti“

Oddil - Klient (vyplriuje Specialista kontaktni sité)

e Po projeveni zajmu klienta o vybrany financni produkt (Bézny ucet, Spofici ucet, Stavebni
spofeni, Pojisténi) vyplni pracovnik s klientem ¢ast ,Klient” — jméno a pfijmeni, adresu klienta
véetné PSC, telefonni kontakt (povinny tdaj pro nasledné kontaktovani klienta) a dobu, kdy si
preje byt klient kontaktovan (odpoledne, dopoledne).

e Ddle doplni datum predani kontaktu a pozada klienta o podpis, kterym klient potvrzuje svij
zajem o produkt a souhlasi s tim, Ze bude kontaktovan pracovnikem CP. V &asti ,Pozadavek”
zakFizkuje pracovnik produkt), o ktery ma klient zajem (Bézny ucet — 1. osobni ucet+ Spofici
ucet — 8. ostatni — na misto tecek doplni Spofici ucet, Stavebni sporeni, Pojisténi). Na jednom
formulafi mlZe byt oznaceno vice produktd.

Oddil — Zadost prevzal (vypliuje Specialista kontaktni sité)

e Tuto ¢ast vyplniuje pracovnik svymi Udaji pred predanim kontaktu k dalSimu zpracovani —Jméno
a prijmeni, Osobni ¢&islo, PSC svého pracovisté a Datum prevzeti zadosti od klienta.

Oddil — Zadost predana ke zpracovani (vypliiuje Specialista kontaktni sité)

e Tuto &ast vyplriuje pracovnik Gdaji posty, na kterou pfijatou ,Zadost” s tipem nésledné zasild k
daldimu zpracovani (sjednani produktu), vyplni pole ,PSC* a ,,Datum zadan{ Zadosti do APOST*.
Pole ,Vysledek zpracovani“ nevyplfiuje, toto pole vyplni posta, na kterou bude ,Zadost* zaslana
ke zpracovani kontaktu/sjednani produktu.

Evidence Zadosti v APOST (provadi Specialista kontaktni sité)

e Pracovnik zaeviduje pfijatou ,Zadost” do APOST transakénim kédem 429 — Zadost o poskytnuti

s v

informaci, volba 1 — pfijeti Zddosti a nasledujicimi udaji z formulare:

jméno a pfijmeni klienta
vybrany produkt (vybérem z Helpu) — v pfipadé, Ze je na Zadosti oznaceno vice produktd,
provede se evidence pro kazdy poZadavek samostatné (u produktu 8 — se nedopliuje v
APOST nazev produktu)

osobni &islo pracovnika a PSC jeho pracovisté

do pole ,Zpracovani“ se vybere misto/pracovisté, které bude kontakt déle vytizovat 1 —
posta

podle pole ,.Zpracovéani“ se do pole Identifikace zapise Gdaj o zpracovatelském misté — PSC
tohoto mista,

pole ,Vysledek zpracovani“ se na ,Zadosti“ pti jejim prijeti nevypliiuje,

,Zadost” se oradii pred ukonéenim transakce tiskdrnou APOST v oddile Potvrzeni pro
pracovnika a zarover doplni APOST v horni ¢asti Cislo zadosti

Cislo Zadosti se po sjednani produktu doplnuje v transakcich APOST do pole Ev.¢.TK nebo
Ev.C.KL

7 v

po evidenci v APOST a doplnéni Gdajd podle transakce v APOST se z ,,Zadosti“ oddéli éast
Potvrzeni pro pracovnika, kterou si tipujici pracovnik ponecha jako doklad o predani
kontaktu.
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B. Postup pro misto zpracovani kontaktu od tipujiciho pracovnika (provadi posta, na
kterou byla ,Zadost“ predana)

e Posta, ktera bude tip zpracovavat, postupuje standardnim zplsobem, tj. kontaktuje telefonicky
klienta ke sjednani schlizky k uzavreni produktu.

e Po/Pfi sjednani produktu se provede evidence produktu do APOST pfrislusnou transakci a ke
kazdému produktu se do pole Ev.&.TK nebo Ev.&.KL v transakci napise Cislo zadosti z ,Zadosti“.

Oddil — Zadost piedana ke zpracovani

e Do ,Zadosti“ se doplni pole ,Vysledek zpracovani, a to textem — sjednan pozadovany produkt
nebo sjednan jiny produkt nebo klient o produkt nemél zajem.

Evidence vysledku zpracovani do APOST + archivace ,,Zadosti“ od tipujiciho pracovnika

e Po uzavieni/sjednani produktu nebo neulspésném osloveni klienta se provede evidence
,Zadosti“ do APOST transakénim kédem 429 — Zadost o poskytnuti informaci, volba 2 -
vyhodnoceni Zadosti a Udajli z ,,Zadosti“. Vysledek zpracovani se doplni vybérem z Helpu.

e Zaevidované ,Zadosti“ se archivuji 6 mésicd v samostatné slozce u vedouciho provozovny.

Po uplynuti této doby budou ,, Zadosti“ zlikvidovany.
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x>

Vzor vyplnéné ,Zadosti

Zadost o poskytnuti informaci ©

Ceska posta
Cislo zadosti: kod 429
Klient , verze 04/2022
Jméno a pfijmeni: . / ?dlrefsa' (\(/Eetné PSC; i KEE 77 Z/Q Ao i0 J2okD 7
7, . 17377 S B eleton: povinny tidaj él)b 5 3
/ﬁ/& /,l N VAKOL //J E-mail*: /. noikovd, @ t;;/ﬁfl‘:; (-
Statni prislufnost klienta CR | ><< ] SR | ostatni
Pro kontakt preferuji: dopoledne | odpoledne e
Zadam o kontaktovani ze strany Ceské posty, s.p. nebo skupiny CSOB pro poskytnuti blizSich informaci o nize uvedenych
produktech.

Osobni tdaje poskytnuté na tomto formulafi zpracuje Ceské poéta, s.p. jako zpracovatel die smlouvy uzaviené
s finanénimi partnery skupiny CSOB, dale jen ("CSOB") jako spravcem osobnich adajii.
Informujeme Vas, ¥e poskytnuté osobni tidaje budou zpracovany Ceskou postou pro skupinu CSOB za Géelem zpétného
kontaktu a jednéni o poskytnuti VaAmi poZadovaného produktu. Zpétné Vas bude kontaktovat bud pracovnik Ceské posty,
nebo prislusne spo[ec'nosti ze skupmy CSOB Osobni udaje budou za timio L'J(':elem uchovévény po dobu maximalné 6

Datum: 470 1] 7{[”/7‘ Podpis klienta: ﬂmﬁ/’f’/ ............................

Pozadavek: g/(
1 - osobni Gcet 5 - pbjisténi vozidla

6 - stavebni sporeni

2 - spotiebitelsky avér

3 - Zivotni pojisténi 7 - penzijni spofeni

DHUH
J1

4 - nezivotni pojisténi 8 - ostatni

Zadost pi‘evzal
Jméno a prljmenl Osobni &islo: PSC: posta/DEPO/dodejna Datum prevzeti Zadosti:

JIEIng ols’ L9534, JAoo T At 11 Aol %

Zadost predana ke zpracovani

PSC: poita/DEPO/dodejna Vysledek zpracovanf:
Ak ¢ 0

Datum zadani Zadosti do APOST:

At . LoR#

Potvrzeni pro pracovnl'ka (doplini se z APOST pfi zaevidovani dokladu)

Osobni &islo pracovnika: 49532 psé: 12009
P - poita/DEPO/dodejna
Jméno a pFijmeni klienta: 7 2Na N ovakova
Produkt: 1 - o©osobni dfet Datum predani: 18.11 .2024

Zpra_cuje:
PSC: posta/DEPO/dodejna L 2000

* \/ pFipadé, 7e klient poZaduje produkt, ktery Ceska posta neposkytuje (viz Tipovani produktd ze sité Ceské posty (véetné
DLOG) do poboikové sité ¢SOB a CSOB pojistovny — metodicky pokyn pro pobocky Ceské posty - bod 1),
je e-mail povinny.
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