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METODICKY POKYN PRO TIPOVANi PRODUKTU DO POBOCKOVE SITE CSOB,
CSOB POJISTOVNY A €SOB STAVEBNi SPORITELNY

Tipovanim se rozumi obstaravani kontaktll spocivajici ve vyhledani zdjemcl o produkt, poskytovani
obecnych informaci o jednotlivych produktech, kdy pracovnik CP v obecné roviné pouze zjisti zdjem
zajemce o produkt, a tuto informaci spolecné s kontaktnimi Udaji zajemce preda v rdmci obchodni sité
CP CSOB Bance, resp. CSOB Pojistovné zplisobem nize uvedenym. Tipovani mGze probihat pouze pfi
osobni navstévé klienta na obchodnim misté, nelze jej realizovat po telefonu ani jinou formou
vzdalené komunikace (SMS, email atd.).

Tipovani prinasi posileni obchodni spoluprace v regionech, miZe predstavovat pomoc pfi plnéni
obchodnich plan(. Klientovi lze nabidnout $ir$i paletu produkti a sluzeb skupiny CSOB a lze vyuzit
obchodni potencial celého regionu. Pokud se hovofi o klientovi, tak se tim mysli stavajici klient nebo
potencialni klient.

PFi tipovani nesmi pracovnici CP vyvijet ¢innost predstavujici zprostfedkovani ve smyslu zdkona o
spotrebitelském uvéru, zakona o podnikani na kapitdlovém trhu, zakona o doplikovém penzijnim
sporeni nebo zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi a souvisejicich pravnich predpisd. To znamena, Ze
pracovnici CP zejména vyvijeji pouze aktivitu, kterd sméfuje pouze k vyhledani zajemce (obstarani
kontaktu), ale nesméruje k jeho ziskani (tj. presvédceni v podobé mentdlniho rozhodnuti ¢i vazného
zajmu o sjednani konkrétnéji vymezeného produktu), a to i v podobé poradenstvi ¢i doporuceni
urcitého produktu.

P¥i komunikaci s klientem pouziva nap¥. formulace:

e  Mate zajem o zhodnocovani financnich prostredkd?”

e Madte zajem o pojisténi?”

e ,Mate zdjem o poskytnuti financnich prostredk(?”

e, Navrhuji prodiskutovat Vase konkrétni potreby v oblasti financovani/zhodnocovani/pojisténi
se specialistou na tuto oblast ...”

e ,Nabizime finan¢ni produkty, které by mohly pokryvat Vase potreby, ... detaily proberete na
schlizce se specialisty, kterym preddm vas kontakt ...“

e, Mate-li zadjem o Uvér/pojisténi domacnosti/vétsi financni rezervu ... predam Vase kontakty ...“

e ,Vptipadé vaseho zajmu mohu vade kontaktni Gdaje pfedat do CSOB, kterd vas bude
kontaktovat za ucelem sjednani schizky...”

e, Predam Vase kontakty specialistovi, ktery Vam vysvétli/se kterym proberete detaily produktu
nebo jaky konkrétni typ je pro Vas nejvhodnéjsi ...”

Z vy3e uvedeného vyplyva, 7e pracovnici CP zejména NESMI vyvijet aktivitu, ktera smétuje k ziskani

zdjemce (tj. pfesvédceni v podobé mentalniho rozhodnuti ¢i vdiného zajmu o sjednani konkrétnéji

vymezeného produktu), a to i v podobé poradenstvi ¢i doporuceni urcitého produktu. MOHOU

vyvijet aktivitu smérujici pouze k vyhledani zajemce (obstarani kontaktu) — viz vySe. Shrnuti

tipovaciho procesu - tipujici pracovnik CP:

- zajemci/klientovi sdéli, jaké produktové oblasti nebo produkty ma moznost tipovat a na jaké
obchodni misto,

- zjisti u zdjemce/klienta, zda ma zdjem o zprostfedkovani schiizky,

- odsoubhlasi si produkt (produktovou oblast), ktery bude v konkrétnim tipu oznacen,

- informuje zdjemce/klienta o dal$im postupu — kontakt z tipovaného obchodniho mista.

P¥i rozhovoru s klientem pracovnik NESMi pouzivat zejména vyrazy:
e . pro Vas je vyhodny produkt ...“
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e ,jabych Vam doporucil/doporucuji Vam tento typ produktu”
e tato investice/tento Uvér spliuje Vase potreby”

e ,naVasem misté bych si vybral“

e, pro Vas bude vzhledem k Vasim pozadavkim nejlepsi“

Tipujici pracovnik tedy nemluvi se zajemcem o vhodnych produktech nebo sluzbach, nedoporucuje
produkt, ale po zjisténi zajmu doporucuje schiizku s odbornikem, se kterym zajemce probere
detailné své potieby.

KDO MUZE TIPOVAT

Tipovat mohou vsichni pracovnici €P obsluhujici klienty na obchodnich mistech CP splfiujici pfislunou
kvalifikaci stanovenou v rdmci Financni akademie CSOB, dle navazujiciho Katalogu kurzd aliancnich
partnerii CP v aktudIni verzi (Finanéni akademie CSOB je vzdélavaci systém zaméstnanct CP, jeho
prostfednictvim ziskavaji potiebné kvalifikace k vykonu finan¢nich sluzeb skupiny CSOB, je soucasti
smluvniho vztahu mezi CP a skupinou CSOB. Katalog kurzii alianénich partnert CP vyplyva z Finanéni
akademie CSOB) a je umistén na Intranetu CP - Uvod/ Odborné Gseky/ Divize finanéni a korporatni
sluzby/ Specializovany uUtvar alianéni partnefi (AP)/ CSOB skupina/ Vzdélavani -
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/vzdelavani4.

Pro kontrolu plnéni povinnych kvalifikaci pro poskytovani finanénich sluzeb skupiny CSOB vietné
tipovani, je na Intranetu CP k dispozici report aktualizovany na mésiéni bazi - Uvod/ Odborné tseky/
Divize finan¢ni a korporatni sluzby/ Specializovany Gtvar alianéni partnefi (AP)/ CSOB skupina/
Kontrola pInénf kvalifikaci — Kontrola plnéni kvalifikaci - Ceska posta.

UCTY, UVEROVE PRODUKTY, LEASING, HYPOTEKA, SPORICi UCET, TERMINOVANY VKLAD,
DOPLNKOVE PENZIJNi SPORENI, STAVEBNi SPORENI, POJISTENI

Cinnost tipujicich pracovnik CP mize spocivat pouze ve (i) vyhledani zdjemce, (ii) seznameni zajemce
s produktem v rozsahu zakladnich informaci o tomto produktu (s vyuZitim letdku vytvorfeného
spole¢nostmi z CSOB skupiny, zaméstnanci CP letdky nevytvareji), (iii) predani informaci Specializované
prepaice CP, CSOB Bance, resp. CSOB Pojistovné dle nize uvedenych metodickych pokyn(.

Pracovnici CP vlastnici certifikat o absolvovani odborné legislativni zkousky (tvéry, penze, pojisténi)
mohou nad ramec ustanoveni tohoto metodického pokynu postupovat ndsledovné:

Mohou se zajemcem/klientem diskutovat detaily produktu a potieb klienta se zamérem produkt
zprostiedkovat/sjednat. V pfipadé, Ze se vyskytnou vainé davody, které zamezi
zprostiedkovani/sjednani produktu (napf. technické), pracovnik mize klienta natipovat.

Tipovani produktti pracovniky CP je provddéno pomoci elektronického formulaie umisténého na
webovych strankach portalu https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni. Vyuzit tipovaci
formulaF mohou pracovnici CP s aktivnim osobnim profilem na portalu
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni po provedeni fadného pfihlaseni.

V soucasné dobé Ize zpracovavat tipy na bankovni a pojistovaci produkty Ceskoslovenské obchodni
banky/CSOB Pojistovny/CSOB Stavebni spofitelny. CSOB Penzijni spole¢nost je souéasti tipovani pouze
v piipadé preddvani tipli na Specializované prepazky CP.

Tipy z Ceské posty se preddvaji na Specializované prepazky CP (déle jen SP CP), do pobockové sité CSOB
Banky, na Klientské centrum CSOB Banky (dale jen KC) a do distribu¢nich siti CSOB Pojistovny (dale jen
CSOB Poj.) a CSOB Stavebni spofitelny (dale jen CSOBS).


https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/vzdelavani4
https://intranet.ceskaposta.cz/web/intranet/komtola-plneni-kvalifikaci
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni
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INVESTICE (vé. CSOB DROBNE)

Cinnost tipujicich pracovnikéi CP mize spocivat pouze ve (i) vyhledani zajemce, (iii) pfedani informaci
CSOB Bance. PFi tipovani investiénich produktl pracovnici nepouZivaji ani nepredavaji letaky,
nepodavaji informace o investi¢nich produktech.

1) Od 1. éervence 2023 nema CP moznost sjednavat investi¢ni produkty ani CSOB Drobné, tyto
produkty se vzdy tipuji do CSOB Banky pfes produktovou doménu Zhodnoceni.

2) Tipovani v rdmci obchodni sité CP na SP neni moiné, logika tipovaciho formulafe bude upravena
dodateéné. Pokud tip na SP dojde, je nutné obchod piedat do CSOB Banky za pomoci nového tipu.

3) V pfipadé potreby servisu stavajiciho klienta, je mozné vyuZzit zadani nového tipu na investice a
pozadavek popsat do poznamky tipu.

4) Pokud bude preferovana telefonickd obsluha ze strany Klientského centra CSOB, musi mit klient
aktivni své elektronické bankovnictvi a umét se do néj prihlasit.

5) V prdbéhu telefonického rozhovoru na Klientském centru CSOB mohou nastat situace, kdy bude
muset byt obsluha dokon&ena v pobockové siti CSOB, v takovém pripadé je klientovi domluvena
schlizka na preferované pobocce.

Pracovnici CP aktivné neoslovuiji klienty s nabidkou tipovani investi¢nich produktd.

Pracovnik tipuje klienta v tom pfipadé, Ze klient sdm projevil zdjem o investi¢ni produkt/ produkty
zejména:

e jako moZnou alternativu pfi prodeji depozitnich produktl, napf. pokud klientovi nevyhovuji
nabizené spofici produkty

e na dotaz klienta o poskytnuti/zprostfedkovani investi¢nich sluzeb

Pracovnik Specializované bankovni prepazky, ktery spliiuje podminky odborné zplsobilosti a
dlvéryhodnosti mize kromé tipovani poskytovat i sluzbu propagace investicnich sluzeb, postupuje
pritom podle Pravidel CSOB Postovni spofitelny (p. pt. — 7074b — Propagace investi¢nich sluzeb, dil I. —
VSeobecna ustanoveni).

FINANCOVANIi UVEREM ZE STAVEBNiHO SPORENI

Cinnost tipujicich pracovniki CP mGze spocivat pouze ve (i) vyhledani zajemce, (ii) sezndmeni zajemce
s produktem v rozsahu zakladnich informaci o tomto produktu (s vyuZitim letdku vytvoreného
spole¢nostmi z CSOB skupiny, zaméstnanci CP letaky nevytvareji), (iii) pfedani informaci do CSOB
Stavebni spofitelny dle tohoto metodického pokynu pomoci elektronického formuldie umisténého na
webovych strankach portalu https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni.

"

V rdmci vypliiovani elektronického formulate pracovnik CP vybird jako produktovou doménu ,,Pijcka
a vybird moznost ,,Financovani uvérem ze stavebniho sporeni”. Po zvoleni konkrétniho produktu se
pracovnikovi CP zobrazi ,Misto sjedndni“, kterym je obchodni misto CSOB Stavebni spofitelny. U tipu
na obchodni misto CSOB Stavebni spofitelny se tip odesild na pfibliznou oblast plisobi$té Obchodnich
zastupcd. Po kontaktovani klienta ze strany Obchodniho zastupce CSOB Stavebni spofitelny, si jiz
konkrétni misto schlizky domlouvd Obchodni zastupce s klientem sam. Pracovnik CP do tipovaciho
formulafe uvadi CPU zadavatelské posty, to Ize najit v xAPOST Sablonach. Pracovnik CP neuvadi své
vlastni CPU ani v pfipadech, kdy mu bylo pfidéleno.


https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni
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Pracovnik je povinen sledovat prehled a Uspésnost svych tipl dle kapitoly MozZnosti sledovani zadanych
tipd tohoto metodického pokynu. V pfipadé uUspésnosti svého tipu zadava udaje z ného vzniklého
produktu do APOST dle pokyntl uvedenych v Pravidlech pro obsluhu CSOB Stavebni spofitelny.

1. Tipované produkty pracovniky CP

Druh osoby . ¥
CSOB Banka CSOB pojistovna
Bézny ucet*, CSOB Smart,
Fyzické osoby Tip na aktivniho klienta*8 | Zivotni pojisténi - dospéli*
Pujcka neucelova* Zivotni pojisténi - déti*
Pujcka na bydleni*3 Pojisténi domacnosti*
Konsolidace* Pojisténi nemovitosti*
Kontokorent* Pojisténi vozidel - povinné ruceni*
Pojisténi vozidel - havarijni
Kreditni karta* pojisténi*
Leasing*3 Odpovédnost*
Hypotéka *4 Cestovni pojisténi*
Financovani Gvérem ze
stavebniho sporeni *9
Investice*7, CSOB
Drobné*7, Pojisténi pravni ochrany*
Spofici ucet* Pojisténi internetovych rizik*3
Terminovany vklad* Ostatni*3
Doplnkové penzijni sporeni
*6
Stavebni sporeni *6
Fyzické osoby Bézny ué,et*’, e Pojisténi vozidel - povinné ruceni*3
podnikatelé bankovnictvi*5
Pojisténi vozidel - havarijni
POS terminal *2 pojisténi*3
Pujcka k podnikani *3 Podnikatelska rizika*3
Kontokorent k podnikani*3 | Pojisténi Trumf*3
Kreditka k podnikani*3
Leasing*3
Spofici ucet*3
Terminovany vklad*3

Bézny ucet*5, Elektronické

o s Pojisténi vozidel - povinné ruceni*3
Pravnické osoby |bankovnictvi*5 ) P

Pojisténi vozidel - havarijni

POS termindl*2 pojisténi*3

Pujcka k podnikani *3 Podnikatelska rizika*3
Ucelovy Gvér pro

SVJ/BDZ*3 Pojisténi Trumf*3

4
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Kontokorent k podnikani*3
Kreditka k podnikani*3
Leasing*3

Sporici ucet*3

Terminovany vklad*3
*) Zpracovani produkt by mélo prob&hnout primarné na drovni CP. Tipovani obchodniho pt¥ipadu do
CSOB Banky ¢i CSOB Pojistovny je az druhoiadd moznost (napt. v pripadech technickych potizi, absence
certifikace pracovnika nebo v pfipadech, kdy klient na sjedndani produktu spécha, ale systém pracuje
v off-line rezimu). Sit DLOG mUzZe sjedndvat pouze smlouvy o stavebnim spofeni dle platné technologie,
vSechny ostatni produkty se tipuji (véetné béznych uctd pro fyzické osoby).

*2) Tipy na produkt POS terminal mohou zasilat do CSOB Banky pouze posty Grovné OMS5 a OM3. Tip
v pobockové siti CSOB Banky zpracuje bankér pro podnikatele, v pfipadé tipu na PO bude klient osloven
ze strany KC.

*3) Tipy na tyto produkty se odesilaji dle preference klienta do distribuéni sité CSOB Banky (Ize tipovat
pouze produkty pro FO/FOP), CSOB Pojistovny nebo na Klientské centrum CSOB, které je soucasné
jedinou mozZnosti pro tipovani bankovnich produktt pro PO. V pfipadé zaslani tipu na bankovni produkt
pro PO na Klientské centrum CSOB, bude s klientem domluvena schizka na poboéce firemniho
bankovnictvi.

*4) Pracovnici CP maji povinnost odesilat tipy na hypotéky pouze na pobotky Home
Financing/Financovani bydleni. V seznamu pobocéek tipovaciho formulafe maji takové pobocky
uvedeno pred nazvem , HF“.

*5) Pti zakladani nového bézného uctu pro FOP se tipovani elektronického bankovnictvi provadi vidy.
Je nutné tipovat veskeré modifikace a servisni schlzky k elektronickému bankovnictvi pro FOP/PO.
Klienti FOP se tipuji pfimo na pobocku, PO se tipuji na KC, kde bude domluvena schiizka na retailové
poboéce (v rdmci prazskych pobocéek na pobocku VzB). Pobocka CSOB bude mit o p¥ipadech prehled a
servis klienta probéhne rychleji v jasné domluveny termin. Pokud nem(ze byt z néjakého konkrétniho
divodu samotny UGcet pro FOP sjednan pfimo na CP a preddva se tip do banky, elektronické
bankovnictvi se jiz s u¢tem netipuje.

*6) produkty lze pfedavat pouze v procesu tipovani v ramci sité CP. Produkty se do CSOB Banky, resp.
CSOB Penzijni spole¢nosti a CSOB Stavebni spofitelny, netipuiji.

*7) investi¢ni produkty (vé. CSOB Drobné) se na CP neposkytuiji, klienti jsou tipovani do CSOB Banky.

*8) produkty Ize predavat pouze v procesu tipovani v ramci sité CP, a to pouze na SP. Jedna se o preddni
stavajiciho klienta s béZznym uctem, ktery zatim neni aktivnim klientem dle definice CSOB Banky.

*9) Tento produkt se tipuje na Obchodni mista CSOB Stavebni spofitelny.

Rozdéleni produktovych domén (v tipovacim formulafi) podle barev:

Ucet

Pajcka
Zhodnoceni
Pojisténi
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V pFipadé tipovani pojistnych produktl se tip odesila do interni distribuéni sité CSOB Pojistovny nebo
na SP CP. V rdmci vyplnéni jednoho tipovaciho formuldie je mo?né odeslat tipy az na 3 libovolné
produkty (neplati v pfipadé tipovani Financovani ivérem ze stavebniho spofeni, to Ize tipovat pouze
samostatné). V pfipadé, Ze bude tipovan bankovni i pojistovaci produkt, bude tip sméfovan do
pobockové sité CSOB Banky. V takovém ptipadé se pracovnik CP zepta klienta, zdali se zpracovanim
tipu na pojistny produkt v pobockové siti CSOB souhlasi.

Pokud bude klient preferovat obsluhu ze strany interni distribuéni sité¢ CSOB Pojistovny, musi byt tip
na pojisténi zadan na novém, samostatném tipovacim formulafi. Pokud je tip na pojistny produkt
predan spolu s bankovnimi produkty do pobockové sité CSOB, tak za pojistné produkty z tohoto tipu
nendle#i odména pracovnikovi CP (nevstupuji do pInéni obchodniho planu pojistnych produktd).

V piipadé tipovani hypoték pracovnik CP odesle samostatné tento produkt v jednom samostatném
tipu. V sekci Misto sjedndni vybere vidy pobocku, ktera ma pred nazvem oznaceni ,,HF” — tyto pobocky
Ize jednoduse vyhledat zadanim zkratky HF do kolonky Hledat.

Leasing
Hypotéka

skryt dals

Misto sjednani

® Obchodni misto poboékové sité CSOB

N&zev obchodniho

mista * { Vlyberte polozku v | X

Informace o tipafi/f {Q HF|

PSC zadavatelské HF Hradec Kralové, Collinova 573
poity/depa/dodejny * 9

Osobni éislo

zadavatele 91111112

Klienta bude kontaktovat rovnou specialista na hypotéky, ktery mze klientovi nabidnout setkani i
mimo prostory vybrané hypotecni pobocky.

Pracovnik na CP vyuzivd systém tipovani zejména v ptipadech, kdy nabidka na CP z néjakého dévodu
klientovi nevyhovuje — napt. rozsah nabidky, doba zpracovani produktu. Ve vyjimecnych pfipadech
pracovnik CP systém tipovéni vyuziva v ptipadé, ze nemGze produkt sdm sjednat (napf. neni pro dany
produkt certifikovany). Primarnim cilem pracovnika CP by mélo byt poskytnuti produktu na CP.
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2. Specifikace procesu vyplnéni tipovaciho formulare

Pracovnici CP predavaji tipy pres elektronicky tipovaci formuldf umistény na portalu
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni.

Po Uspéiném prihlaseni do osobniho profilu nalezne pracovnik CP tipovaci formulaf na Gvodni strance
v pravém hornim rohu.

A Do o @

#

Test M. Motifikace Seznam prani

+ Zadani tipu

V ptipadé predavani tipl se pracovnik Fidi Pravidly pro obsluhu respt. - Pravidly Postovni spofitelny/Dil.
| V§eobecnd ustanoveni/Preddvani tipl a Pravidly CSOB Pojistovny pro Ceskou postu; DiL I. - Vieobecna
ustanoveni.

Pracovnik CP zjisti potfebu klienta, pfipadné klient sdm pfijde s poptavkou po konkrétnim produktu.
Pracovnik CP pFeda klientovi propagacni letak (pokud pro CP existuje) a vysvétli struéné princip predani
tipu.

Po zvoleni moZnosti Zadani tipu na portalu https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni se zobrazi
Dulezité informace:

oy / Maj profil / Tipovani / Zadani tipu
Zadani tipu / Bodovka

Diilezité informace

Pieététe klientovi/neklientovi doslovné tento text. Informujte ho, e dokument tykajici se informaei o zpracovani osobnich idajii je k dispozici na posté
v prostordch pro verejnost (v deskach ,,Informace PS“).

,Dovolujeme si Vs informovat, Ze poskytnuté osobni tidaje budou predany skupiné CSOB za téelem zpé&tného kontaktu a jednani o pozadovaném produktu
piisluiné spole¢nosti ze skupiny CSOB. Zpétné Vas bude kontaktovat bud' pracovnik Ceské posty, nebo prislugné spoleénosti ze skupiny CSOB. Osobni
uda]e budou za tlmto ucelem uchnvavany po dobu max1malne 6 mésicl od poslednlho kontaktu s Vami. Po uplynuti této doby I:uudnu udaje smazany.

sekei Ochrana osobnich tdajl nebo na bezplatné infolince 800 023 003.“

hni, L

piny ¢SOB, neni mozné tip odeslat.

Pokud klient odmitne zaslani swvjch h tidajii do

Klient byl informovén o zpracovani jim dobrovolné poskytnutych tdajti a jejich predani do skupiny CSOB

Pracovnik CP tuto informaci klientovi doslovné precte. Pokud klient odmitne zaslani svych osobnich


https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni
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Udajd do skupiny CSOB nebo v rdmci CP, neni mozné tip odeslat. Osobni Gdaje klienta nesmi byt pouzity
pro jiné ucely neZ odeslani tipu do skupiny CSOB nebo v ramci CP. Pokud klient s pfedanim svych tdajd
souhlasi, pracovnik CP tuto skuteénost potvrdi a mGze kliknout na tlaéitko Pokracovat.

Pro zddrné zahajeni vyplnéni tipovaciho formulare je nutné urcit, o jakého klienta se jedna:

Zajem o produkt / sluzbu

Id Tipu:183496 * - povinné tidaje

Fyzicka osoba (FO) Fyzicka osoba podnikatel (FOP) Pravnicka osoba (PO) i

Fyzickd osoba vZdy pozaduje produkt pro své soukromé Gcely. FOP a PO je nutné rozliSovat, pokud
klient hodld vyuzit produkt pro podnikatelské ucely.

U financovani Gvéru ze stavebniho spoteni pracovnik tipuje pouze Fyzické osoby se zajmem o MU/U
ze stavebniho spofeni, tak zvoli moznost Fyzicka osoba (FO).

Po urcéeni typu osoby se zobrazi kolonky pro kontaktni idaje klienta:

Kontaktni uidaje klienta

Jméno * i
Prijmeni * i

Datum narozeni

klienta * i

Telefon * +420 i

E-mail i
Eltiitrrtiapjisluénnst Ceska republika Slovenska republika Ostatni
Klient PS/CSOB * Ano Ne

Kontaktujte mé * Dopoledne Odpoledne

V p¥ipadé pravnickych osob a fyzickych osob podnikateld se zobrazi je$té kolonky pro vyplnéni ICO a
N&zvu FOP/PO.

V pripadé tipovani nezletilych klient(, je nutné tuto skutecnost potvrdit:
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patum narozeni 2025-04-16 i

‘ ° Podle data narozeni se jedna o nezletilou osobu. Prosim potvrdte.

() Klient je nezletild osoba.

Tato funkcionalita, také pomaze v pfipadech, kdy pracovnik CP chybné uvede datum narozeni a je
jasné, ze se jedna o zletilou osobu.

Vyplnéni pole E-mailova adresa neni povinné, ale doporucujeme jej vyplnit. Klient obdrZi sumar
informaci pohodiné do své e-mailové schranky. Pracovnik CP nebude muset provadét tisk pro klienta
pied odeslanim tipu.

Uréeni statni piislu$nosti klienta se vidy vztahuje k osobé, kterd s pracovnikem CP tipovaci formular
vyplfiuje v prostoru pobocky CP. Pracovnik CP vyplni jednu z moZnosti kliknutim na jednu z nich, toto
se tyka i dalSich polozek na formulafi, u kterych je nutny vybér jedné z moznosti.

Vybér tipovanych produkt(, jejichZ vycet je uveden vyse v kapitole Tipované produkty pracovniky CP,
se provadi pomoci produktovych domén, které jsou ve formulafi znazornény ndsledovné:

Pridat produkty / sluzby

Pracovnik CP vybere danou doménu, klikem mysi se zobrazi seznam produktti v dané doméné:

Pfidat produkty / sluzby

Pﬂjr’:ka - odstranit
Pljcka neacelova
Phjcka na bydleni
Konsolidace

zobrazit dalsi

T I T

Pokud chce pracovnik CP zobrazit dalsi produkty z domény, vyuZije k tomu moznost ,Zobrazit dal$i“,
kterd se nachdazi pod seznamem zobrazenych produktl. Pokud pracovnik CP vybral $patnou
produktovou doménu, mazu ukoncit vybér produktl v pravém rohu klikem na , Odstranit”.

Tipovaci formular umoznuje zadavani tipl ve vice doménach najednou. Lze si tedy rozkliknout vSechny
domény a nasledné vybirat tipované produkty. V jednom tipu lze predat maximalné 3 produkty
v libovolné kombinaci produktovych domén.

Po zvoleni konkrétniho produktu nebo vice produkt(i se pracovnikovi CP zobrazi ,,Misto sjedndni.

U bankovnich produkti se Ize setkat s moznosti zpracovani tipu telefonicky na Klientském centru nebo
v pobockové siti CSOB Banky. Pokud se zpracovani tipu neda na Klientském centru realizovat, tato
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moznost se nezobrazi a ve formulari zUstane zobrazena pouze mozZnost ,Obchodni misto pobockové
sité CSOB“. Vybrané bankovni a pojistné produkty lze zasilat i na SP CP.

Misto sjednani

Klientské centrum

E] Obchodni misto poboékové sité CSOB

MNazev obchodniho
mista*

Specializovana prepazka CP

V pFipadé vyuziti moznosti ,,Obchodni misto poboc¢kové sité CSOB“ nebo moZnosti ,Specializovand
prepazka CP“ je nutné vybrat ze seznamu ,Nazev obchodniho mista“. Nazvy obchodnich mist jsou
fazeny abecedné na zdkladé ndzvu mésta.

® Obchodni misto pobogkové sité CSOB

Nazev obchodniho
mista *

Specializovana prepaz Q|
Informace o tipafi/po&ts Benesov, Karla Nového 2363

3 Beroun, Husovo nam. 38/25
PSC zadavatelské

posty/depa/dodejny * Blansko, RoZmitalova 2302/6
Osobni &islo Brandys nad Labem-Stara
sadavatele 91 Boleslav, Prazska 1777

Brno. Holandskéa 874/8
Jméno zadavatele Naiwi

Pobocky banky nebo SP Ize pohodiné vyhledat za pomoci fulltextového vyhledavani. Postaci vedle
znaku lupy napsat ndzev vyhledavané adresy nebo pouze ndzev mésta a formuldr zobrazi dané
obchodni misto.

V pfipadé tipovani Financovani Uvérem ze stavebniho spofeni uzivatel vybird obchodni misto vdzané
na konkrétniho obchodniho zastupce CSOB Stavebni spofitelny.
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Financovéni tvérem ze stavebniho spofeni

skryt dalsi

Misto sjednani

® (Qbchodni misto CSOB Stavebni

Nézev obchodniho
mista *

@ Vybérem obchodnfho mista CSOB poboéky, vybiréte pFibliznou oblast piisobité obchodnich zastupeii CSOB Stavebni. Klient bude kontaktovan
obchodnim zéstupcem z CSOB Stavebni a na mistu setkén{ se jiz domluvi.

Pokud jsou tipovany pouze produkty CSOB Pojistovny, tak Ize tip odeslat pouze do interni distribuéni
sité CSOB Pojistovny nebo na SP CP.

Misto sjednani

Specializovana prepazka CP

E] Obchodni zastupce CSOB Pojistovny

Ulice * i
Cislo popisné * i
Obec * i
Region * v i

Po potvrzeni moznosti ,,Obchodni zastupce CSOB Pojistovny“ se zobrazi dodateéna pole, ve kterych je
nutné upresnit identifikaci klienta. Jedna se o ulici, Cislo popisné, obec a region, kde ma klient kontaktni
adresu.

Pokud jsou tipovany bankovni i pojistovaci produkty na jednom formulafi, tak jsou vSechny tyto tipy
odeslany do pobockové sité CSOB Banky nebo na SP CP (pokud produkty Ize na SP CP zpracovat). Pokud
klient poZaduje obsluhu ze strany CSOB Pojitovny, musi pracovnik CP tip na pojistny produkt zadat
samostatné.

Tipovaci formular automaticky identifikuje uzivatele, ktery jej vyplnil, a to véetné jména, pfijmeni a
PSC posty. Osobni ¢islo zadavatele, jméno a pfijmeni nelze upravovat. Pole PSC zadavatelské posty Ize
v pfipadé potreby editovat (zménit), stejné tak Ize libovolné a nepovinné vyplnit telefonni Cislo na
zadavatele

11
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Informace o tipari/posté

postyjdcpariodny * | 99999 i
S o

Jméno zadavatele Ergotep

P#ijmeni zadavatele Test

Telefonni &islo +420 i

zadavatele
TipaF je jind osoba

Tipuje z kontaktnfho mista skupiny CEZ

Pokud u tipu figuruje tipaf, je mozna jeho identifikace. Pracovnik CP musi zakliknout moznost , Tipaf je
jind osoba“. Nasledné Ize ruéné doplnit PSC tipa'ské posty, osobni &islo tipafe a dal$i informace

Tipar je jina osoba

PsC tipaiské .
posty/depa/dodejny * 1
Osobni &islo tipare * i
Jméno tipafe i
PFijmeni tipafe i

Telefonni éislo

tipare +420 i

PSC zadavatelské posty = PSC posty, ze které byl tip odeslan do CSOB Banky/CSOB Poj.

PSC tiparské posty = PSC posty, kterd tip na produkt ziskala

Osobni &islo zadavatele = osobni &islo pracovnika CP, ktery formuldf vyplni a odesle do CSOB
Banky/CSOB Poj.

Osobni &islo tipafe = osobni &islo pracovnika CP, ktery tip na produkt ziskal

Pokud na tipovacim formuléfi vidite moznost zaskrtnuti, e se jednd o kontaktni misto skupiny CEZ,
nevyuZzivejte tuto volbu. Dotéeni pracovnici maji sv{j specidlni pracovni postup pro zadavani tipu.

Pokud bude Expert stfidac tipovat produkty za pomoci webového tipovaciho formulafe na strankach
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni na jiné posté, neZ je jeho domovska, musi vidy

vyplnit PSC posty na které aktualné zastupuje. To Ize provést v &asti tipovaciho formulare Informace o
tipafi/posté. PSC zadavatelské posty se vidy dotahuje podle domovské pobocky, toto pole Ize volné
editovat a PSC zménit. Produkce bude patfit vidy posté, kde Expert stiida¢ zastupuje.
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Pfed samotnym odeslanim vyplnéného formulare je mozné uvést poznamku k obchodnimu pfipadu,
zde lze uvadét napf. doplnujici informace ohledné kontaktovani klienta nebo dalsi detaily, které mohou
usnadnit prvni kontakt s klientem.

Dodateéné informace

Poznamka

Odeslat tip

Pokud neni uveden v tipovacim formulafi e-mail na klienta, je nutné provést tisk tipu, kde klient
jasné vidi, na éem se s pracovnikem CP domluvil, a to véetné informaci o zpracovani udaja klienta.
Tisk vystupu je mozny pouze v pfipadech, kdy klient neuvedl e-mailovou adresu. Pracovnik CP si
tiskovy vystup nenechavj, ale preda ho klientovi.

Pracovnik CP tip odesle kliknutim na tlacitko ,,Odeslat tip“.

Pokud dojde k Usp&$nému odeslani tipu, uvidi pracovnik CP na svém monitoru tuto hlasku:

Zadani tipu / Bodovka

@ Tip v pofadku odeslan

Id Tipu:341

Pod informaci o Uspésném odeslani tipu je souhrn vsech odeslanych udaju.

Pokud v priibéhu odeslani tipu doslo k néjaké nesrovnalosti a tip nebyl odeslan, uvidi pracovnik CP
hlasku:

Tip se nepodafilo odeslat. Chyba v komunikaci se sluzbou. Aktualizujte stranku a zadejte
novy tip.

V pfipadech, kdy klient uved| svou e-mailovou adresu, tak je ihned odeslana nasledujici informace ve
formé e-mailu:
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Cislo podani: 490-341

Dobry den,

kolegové z Cecké poity na adrese Petrohradskd 3112, Kladno, ndm dali védét, e mate zijem o B&iny dfet.

WVami domluvi na daléim postupu — abychom Wam mohli vie pripravit oo nejlépe.

Pro dplnost jeété doplnime, e poskytnuté osobni Gdaje budou pfeddny skupiné CSOB za Gfelem zp&tného kontaktu 2
jednani o poskytnuti Vami poZadovaného produktu skupiny CS0E. Osobni Odaje budou za timto Uéelem uchovavany po

dobu maximalnd § mésich od posledniho kontaktu s Vami. Po uplynuti této doby budou Udaje smazany. Podrobnéjsi
informace najdete na strance www.csob.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajh nebo na bezplatné infolince BOD 023 003.

Mapadd Vas néjaky dotaz?
Pokud se chcete na néco zeptat, samozizjme jsme Vam k dispozici na infolince 495 300 300.

Piejeme pfijemny den

vaie CS0B

E-mail je generovany automaticky, proto na néj, prosim, neodpovidajte.

3. Dalsi specifikace procesu tipovani
Pravidla tipovani béznych uctl pro obcany cizi statni prislusnosti

Z dlivodu zvyseni Uspésnosti procesu referovani upozornéte cizince a zastupce pracovnich agentur,
které zprostiedkovavaji kontakt pro sjednani finanéniho produktu, na nasledujici pravidla CSOB banky:
1. CSOB Banka neotevird Ucty pro cizince s pracovni smlouvou na dobu kratsi nez 6 mésicC
2. Pro otevieni G¢tu budou cizinci v CSOB Bance pozadani o nasledujici doklady:
e Prikaz totoznosti/cestovni pas
e Pracovni smlouva
e Povoleni k pobytu
3. Otevfeni G¢tu neni automatické, CSOB Banka vidy individualné posuzuje uzavieni nového
obchodniho vztahu s klientem
Hromadné otevirani Uétu cizincim (vice ne? 5 klientd) konzultuje pracovnik CP s pfislusnym SOV. Po
vyslechnuti poZadavku na otevieni vice béznych Uctl pro cizince ze strany zaméstnance pracovni
agentury, povéfeného zaméstnance pravnické osoby nebo zastupce jiné tfeti strany sdéli pracovnik CP
klientovi, Ze jeho pozadavek musi individualné probrat se zastupcem banky. Pracovnik CP si domluvi
s klientem dalsi schlizku nebo se domluvi na jiné formé kontaktovani, kde dojde ke sdéleni stanoviska
banky. Pokud na pobo¢ku CP dorazi individualné samotni klienti (fyzické osoby poZadujici béZny ucet
jen pro sebe), pracovnik vyuZije proces tipovani do pobockové sité CSOB Banky a preda individualné
kazdy tip do CSOB Banky.
SOV po konzultaci s pobockovou siti CSOB Banky informuje pracovnika CP o moZnosti tipovéni (jaka
pobocka CSOB Banky, jestli tipovat nebo ne).
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V pfipadé neuzavieni obchodniho vztahu (odmitnuti referovanych klientl) na kterémkoli obchodnim
misté CSOB Banky nebo nedoporuéeni tipovat ze strany SOV je tipovani ukon&eno, tzn., Ze ze strany
pracovnika CP nenfi kontaktovéano jiné obchodni misto CSOB Banky.

Pracovnik CP sdéli po konzultaci se SOV (v pfipadé, e nedochazi k tipovani) na dotaz protistrané
(cizinci, agentufe), 7e v CSOB Bance nebude uéet s vysokou pravdépodobnosti otevien.

Odeslani tipu na Klientské centrum CSOB (KC)

Pracovnik CP m@iZe u produktl BéZny Gcet pro fyzické osoby, Postovni pljéka, Postovni sjednocend
pljcka (konsolidace), Pij¢ka na bydleni, Kreditni karta, Kontokorent, Investice a CSOB Drobné vyuzit
moznost sjednani produktu na KC. Po odesldni tipu bude klient osloven telefonicky pracovnikem KC a
produkt mu bude sjednan po telefonu. Podpis smluvni dokumentace bude zajistén ze strany kuryrni
sluzby, ktera dorazi na klientem definované misto. Tento proces je vhodné vyuzit zejména v pripadech,
kdy:

e klient na sjedndni produktu spécha

e klient preferuje telefonickou/online obsluhu ze strany banky

e klient nema v dostupné vzdalenosti pobo¢ku CSOB Banky

e nema pracovnik CP navazany konkrétni vztah v pobockové siti CSOB Banky

e pracovnik CP nema odbornou zkougku podle Zakona o spotfebitelském Gvéru &. 257/2016 Sb.,
popt. odbornou zkousku podle Zédkona o podnikani na kapitalovém trhu ¢. 256/2004 Sb.

Na KC lIze odesilat pouze tipy, u kterych je v poli Statni pfislu$nost klienta zvolena varianta Ceska
republika nebo Slovenska republika. Klienti se zvolenou statni prislusnosti Ostatni nemuzZou byt na KC
obslouZeni, tuto logiku hlida automaticky tipovaci formulafr.

Pfi tipovani béinych Gcta pro CZ a SK klienty plati, Ze klient mize byt osloven z KC pouze pokud
spliuje:
o Jednd se o osobu zletilou, svéprdvnou s trvalym pobytem a zdroven statni
pFisludnosti/ob&anstvi v Ceské republice nebo na Slovensku.
e Kontaktni adresa pouze na Gzemi CR, nesmi byt P.O. Box (to je kvl kuryrovi, ten jezdi pouze
po CR).
e Povinné néleZitosti k zaloZeni Uctu: Emailova adresa, kontaktni telefon (s ceskou nebo
slovenskou predvolbou), elektronicky zpUsob zasilani vypis(.
eV procesu lze zaloZit i Ucet pro nezletilé — k vySe uvedenému musi mit zak. zastupce ditéte
rodny list ditéte nebo jeho OP, aktivni elektronické bankovnictvi u CSOB.

V piipadé zadosti o Uvérovy produkt je tfeba, aby klient vlastnil bankovni Gcet vedeny v CR. Cilem je,
aby klient splacel paj¢ku idedlné z bankovniho Gétu vedeného u CSOB Banky (neni véak podminkou).
Pokud spolec¢né s uvérovym produktem poZaduje klient sjednat k avéru i novy bézny Ucet, je mozné
zvolit jednu z uvedenych variant:

a) Pracovnik CP sdm béiny Gcet zaloZi (zaloZeni G¢tu probéhne ihned na CP) a nasledné se odesild
tip na pajéku do pobockové sité CSOB banky/na KC

b) Pracovnik CP piedava tipy na bézny ucet i pdjcku do pobockové sité CSOB (oba produkty se
zalozi soucasné na pobocce). Jedna se o nejrychlejsi moznou variantu tipovani.
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c) Pracovnik CP predava tipy na b&zny ucet i pGjcku na KC. ZaloZeni b&iného Gétu mdze trvat i
déle nez 5 dni, pUjcku Ize sjednat aZ po zfizeni béZzného uctu.

V piipadé zasilani tipu na KC u stavajicich klientd provedte na Grovni CP vidy aktualizaci klientskych
udaja dle platného postupu. Bez fadné aktualizace neni mozné vyuzit s klientem vSechny moznosti KC
(mGZe nastat omezend moznost prace s klientem), i presto je ale mozné tip odeslat bez aktualizace
klientskych udajg.

Postup pro pripad nefunkénosti nebo jiné nedostupnosti webového tipovaciho
formulare

V ptipadech, kdy nelze z néjakého ddvodu vyuZit elektronicky tipovaci formuladi m@ze pracovnik CP
vyuZit papirovy formuldF Zadost o poskytnuti informaci (kéd 429). Na tento papirovy formulaf si
poznamena detaily k tipovanému obchodu a az to bude mozné, tak udaje zadd do webového
tipovaciho formulare. Pracovnik DLOG vyuziva pfi tipovani v terénu vidy Zadost o poskytnuti informaci
(kéd 429). Nefunkénosti nebo poruchy elektronického tipovaciho formulafe hlasi pracovnik CP na
Service Desk CP standardni cestou pro feseni incidentd, a to nasledovné.

Pracovnik CP k nahlaeni incidentu pouZije $ablonu ,,CSOB — hlageni chyby v aplikaci“, po zvoleni této
$ablony je tfeba vyplnit pouze ¢ast ,Popis pozadavku/problému”. Nize je uveden popis pro vyplnéni
(kurzivou) spolu s pfiklady (tucné):

ZADAME O ZACHOVANI| STRUKTURY TETO SABLONY. VYPLNOVANE INFORMACE V KAZDEM RADKU
ZADAVEJTE AZ ZA DVOJTECKU.

Nize doplnte dllezité informace:
- Nazev aplikace: Tipovaci formula¥

- Jakym zpGsobem pFistupujete do systému CSOB? Pies Vzdalenou plochu CSOB, nebo z Rozcestniku
APOST?: VDE (zkratka pro Vzddlenou plochu CSOB) - vypini pracovnici SP, ostatni pracovnici vypini
Rozcestnik APOST

Pokud pfistupujete pres vzdalenou plochu CSOB, dopliite nize nazev pocitace. Postup jeho zjisténi, viz
,Postup pro pridélovéani hesel do bankovniho a pojistovaciho prostfedi v APOST a hlaseni incidentd”
umistény v Sablonach APOST ve sloZce Specializovane prepazky/Spolecne materidly.

- Cislo potitace: vyplni pouze pracovnici SP, postup pro jeho zjisténi, viz ,,Postup pro pridelovani hesel
do bankovniho a pojistovaciho prostredi a hlaseni incidentu.pdf“(Sablony APOST, slozka Specializovane
prepazky/Spolecne materidly, ¢dst Metodickd podpora a hldseni incidentd, rfadek ,Pocitac:”), napfr.
VOL91207

- Pfihlasovaci jméno (napf. JE123456 nebo cp_prijmeni): napr. JE32565-vypini pracovnici SP, ostatni
pracovnici uvedou cp_prijmeni

- ORP posty: napr. 613028
- Aktualni telefonni kontakt: napr. 565326562

- Uvedte podrobny popis chyby (co pravé délate a v jakém kroku mate potize), znéni chybové hlasky,
pokud je zobrazena: poZadovany popis chyby+pracovnik vypini co je to za tip-druh produktu, napr. Gvér
na bydleni
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- Cislo nebo ID chyby: nevyplriuje se

- Datum a ¢as vzniku chyby: napf. 6.1.2020, 13:35
- Identifikace klienta/zékaznika: napr. Josef Novak
- Cislo kalkulace: nevyplriuje se

- Cislo smlouvy: nevyplriuje se

4. Zadost o poskytnuti informaci (kod 429) - pracovni postup pro
pracovniky Pobockové sité

Zadost o poskytnuti informaci, tr. kéd 429 (dale jen ,Z&dost“) je uréena k tipovani produktd
prostfednictvim pracovnikl Pobockové sité, ato v nize uvedenych pripadech:

Pracovnik Pobockové sité (dale jen PS) pouzije ,Zadost” pouze v ptipadech, kdy nelze z néjakého
dlvodu wvyuzZit elektronicky tipovaci formuldaf umistény na webovych strankdch portalu
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni a pro tipovani produktti v ramci CP mezi postami,
kde neni SP.

,Zadost” neni vyddvana jako tiskopis s distribuci z CSZ v lJihlavé, ale jednotlivé posty si jej mohou
vytisknout podle potieby ze Sablon xAPOST, Divize Kontaktni sitadresar ,Sablony/CSOB Postovni
sporitelna/Tipovani“ nebo zIntranetu CP Uvod/Odborné useky/Divize Finanéni a korporatni
sluzby/Specializovany utvar alianéni partnefi (AP)/CSOB Postovni spofitelna/Tipovani/Tipovani -
Pravidla a Smérnice Tipovani - Pravidla a Smérnice - Ceska posta.

,Zadost” obsahuje , pravni ustanoveni“, kdy po jeho podpisu klient potvrzuje svdj souhlas s oslovenim
a nabidkou finanéniho produktu pracovnikem Ceské posty nebo pracovnikem skupiny CSOB. Pokud
klient odmitne ,,Zadost“ podepsat, neni moiné ji dale zpracovat.

Vzor vyplnéné ,Zadosti“ je uveden v Ptiloze.

1Postup vyplnéni , Zadosti“ pracovnikem PS

Oddil - Klient (vyplnuje pracovnik PS)

e Po projeveni zajmu klienta o vybrany financni produkt vyplni pracovnik s klientem ¢ast Klient
— jméno a pfijmeni, adresu klienta véetné PSC, telefonni kontakt (povinny tdaj pro nasledné
kontaktovani klienta) a dobu, kdy si preje byt klient kontaktovan (odpoledne, dopoledne).
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e V pfipadé, Ze klient pozaduje produkt, ktery Ceskd posta neposkytuje, viz bod 1. tohoto
metodického pokynu, je povinny i E-mail.

e Ddle doplni datum predani kontaktu a pozada klienta o podpis, kterym klient potvrzuje svij
zajem o produkt a souhlasi s tim, Ze bude kontaktovan pracovnikem CP nebo pracovnikem
CSOB skupiny. V ¢asti ,Pozadavek” zakFizkuje pracovnik produkt, o ktery ma klient zdjem. Na
jednom formulafi mize byt oznaceno vice produktd.

o Pokud ma klient zajem o produkt, ktery neni na formulafi uveden, doplni pracovnik slovné
nazev produktu do pole 8 — ostatni (napf. konsolidace tvér().

Oddil — Zadost prevzal (vyplriuje pracovnik PS)

e Tuto ¢ast vypliuje pracovnik svymi Udaji pfed predanim kontaktu k dalSimu zpracovani —
Jméno a piijmeni, Osobni &islo, PSC své posty a Datum prevzeti zadosti od klienta.

2Postup pro predani ,Zadosti“ na misto zpracovani kontaktu

a) Pracovnik si ,Zadost”“ ponechd a zpracuje ji v elektronickém tipovacim formula¥i umisténym na
webovych strankach portdlu, az bude pfistupny.

b) Pracovnik ptedd ,Zadost” osobé s piislusnou kvalifikaci pro dané produkty.

c) Pracovnik zasle formou doporuceného dopisu ,Zadost” k naslednému osloveni klienta na
postu, kterd ma opravnéni dané produkty zpracovat (zaloZit). Tato posta ,Zadost” po obdrzeni
ihned zaeviduje do APOST.

3. Postup pro misto zpracovani kontaktu od pracovnika PS

a) Pokud si pracovnik ,Zadost“ zpracovava sam viz bod B.2 a) nezadava ji do APOST a zpracuje ji
podle bodu 2. tohoto metodického pokynu. Nasledné postupuje podle bodu B.6 b)

b) Pokud byla ,Zadost” pfeddna, viz body B.2 b) a c), postup zpracovani je nasledujici:

Oddil - Zadost predana ke zpracovani

e Evidence do APOST se provadi transakénim kédem 429 — Zadost o poskytnuti informaci, volba
1 — pfijeti Zadosti a nasledujicimi Udaji z formulare:

- jméno a pfijmeni klienta

- vybrany produkt (vybérem z Helpu) — v pfipadé, Ze je na Zadosti oznaceno vice produkt(,
provede se evidence pro kazdy poZzadavek samostatné (u produktu 8 — se nedoplnuje v APOST
nazev produktu)

- osobni ¢&islo pracovnika a PSC jeho pracovisté (PSC posty)

- do pole Zpracovani se vybere misto, které bude kontakt dale vyfizovat 1 -
posta/DEPO/dodejna

18



Verze 11/2025

podle pole Zpracovani se do pole Identifikace zapide Udaj o zpracovatelském misté — PSC
tohoto mista,

pole Vysledek zpracovéni se na ,Zadosti“ pti jejim pfijeti nevypliiuje,

,Ladost” se orazi pred ukonéenim transakce tiskarnou APOST v oddile Potvrzeni pro
pracovnika a zaroveri doplni APOST v horni &asti Cislo Zadosti

- (Cislo zadosti se po sjednani produktu dopliiuje v transakcich APOST do pole Ev.¢.TK nebo
Ev.C.KL.

Oddil - Potvrzeni pro pracovnika

e Po evidenci v APOST a doplnéni udajd podle transakce v APOST se z ,Zadosti“ oddéli €ast
Potvrzeni pro pracovnika a pfeda se mu jako doklad o pfedani kontaktu. Pfedani pracovnikovi
je formou osobni nebo doporu¢enym dopisem.

4 Zpracovani kontaktu od pracovnika PS

e Pracovnik/posta, postupuje standardnim zplsobem, tj. kontaktuje telefonicky klienta ke
sjednani schlizky k uzavreni produktu.

5 Sjednani produktu od pracovnika PS

e Po sjednani produktu se provede evidence produktu do APOST pfislusnou transakci a ke
kazdému produktu se do pole Ev.&.TK nebo Ev.¢.KL v transakci napise Cislo zadosti z ,Zadosti“

e Do, Zadosti“ se doplni do &asti Vysledek zpracovani, a to textem - sjednan pozadovany produkt
nebo sjedndn jiny produkt nebo klient o produkt nemél zajem

6 Evidence vysledku zpracovani do APOST + archivace ,,Zadosti“ od pracovnika PS

a) Po uzavieni produktu nebo nelspésném osloveni klienta se provede evidence formulare
,Zadost* do APOST transakénim kédem 429 — Zadost o poskytnuti informaci, volba 2 —
vyhodnoceni zadosti a Udaji z formulare. Vysledek zpracovani se doplni vybérem z Helpu

b) Zaevidované i nezaevidované ,Zadosti“ se archivuji na posté 6 mésici v samostatné slozce u
vedouciho posty.

Po uplynuti této doby budou ,,Zadosti“ zlikvidovény.

Priloha:
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Zadost o poskytnuti informaci \ (o))

Cislo 2adosti: kod 429
Klient p verze 04/2022
Jméno a phjment: 3 Adresa: ivietri%5C) KR TKE K5G 15404 i A 'y
P > Telefon: ipovony idall £, 007 £74 594

JA f‘v/ /'4/(/‘ V/ f} [4 E-mail*: 1. fhoyak ® rezng.e . g2
Statni piisluinost klienta CR | " | SR | ostatnl
Pro kontakt preferuji; dopoledne | odpoledne prd

Z3ddm o hontaktovani 2e strany Ceské podty, s.p. nebo skupiny CSO pro poskytnuti DIZECH INOFMAC! O Nl uvedenych

produktech.

Osobni idaje poskytnuté na tomto formulifi zpracuje Cesid polta, 5.p. jako 2pracovatel die smiouvy uzaviensd
s finandnimi parmery skupiny CSOB, dile jon ("CS08") jako sordvcem csobnich Odajl.

Informujerne Vis, Je posiytnutd asobni Gdaje budou 2pracovdny Caskou poitou pro skuping CSOB 2a (elem pétného
kontaktu a jedndni o poskytnutl Vami poladovaného produktu. 2p8tné Vis bude kontaktovat bud pracowik Cesied polty
nebo plishulng olelnostl ze shupiny CSOB. Osobed ddaje budou 2a timto Ulclem uchovdviny po dobu maximalné 6
méslch. Po uplynuti této doby budou Udaje dikvidoviny. Podrobngill informace najdete na strince www.csob.cz v sekci
Ochrana osobnich Udap nebo na bezplatné infolince 800 023 002

patum: 39-5. 2ol Podplis klienta: i A
Pozadavek:
1 - osobni Gcet

5 - pojiSténd vouidia
2 - spotiebitelsky Uver stavebni spofen/

3 - 3ivotni pofisténi 7 - penzijni spofend

100F
1001

4 - nedivotni pojisténi 8 - ostatn
Zadost prevzal
Iméno a ptijment: Osobni &islo: PSC: poita/DEPO/dodeine Datum pfevzeti #adost
L /
JIRIN A HoLA /,;-;.y £43 /-,,’/["7 Jo. &5 2oz L
Zadost ptedana ke zpracovani
PSC: pota/DEPD/dodema Wsledek zpracovani:
J54 04

Datum zacini 2adosti do APOST.

JO-5 . foll

Potvrzeni pro pracovnika (soeii s : WOST p ceed doviel doksdu)

Osobni &islo pracovnika: psé:
£08ta/DEN O /dodeyra

Jméno a piijmeni kiienta:
Produkt: Datum pieddni:

Ipracuje:
PSE: potta/DIPD/dodeine

* v pfipadé, 3o kient pofaduje produkt, ktery Ceskd pesta neposkytuje (viz Tipowini produicti ze sité Ceské palty [Wetné
DLOG) do pobotkove sitd (SO8 3 CSOB pogitfovny — metadicky pokyn pro poboliy Ceské poity - bod 1)
je e-maill povinny.

5. Moznosti sledovani zadanych tipu

Jelikoz se  tipy zadavaji pfes  osobni  profil pracovnika cp na portalu
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni, tak je moiné sledovat co se stipy v case déje.
UZivatel se také dostane k informaci o Uspésnosti daného tipu. Kazdy uZivatel ma moznost sledovat
tipy, u kterych je v roli zadavatele (tj. odeslal je pod svym pfihlasenim). Vedouci posty mlze sledovat
vsechny tipy zadané pracovniky dané posty. Zadané tipy se na webu
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni zobrazuji do 24 hodin od odeslani tipu.
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Pokud chce pracovnik CP sledovat zadané tipy, najde je ve svém profilu na portalu
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni, a to v ¢asti Tipovani a Asistovany prodej*:

Moje bodovka ~

Prehled
Prodané produkty

A Asistovany prodej
Zebficek extraligy
Objednavky

Seznam prani

*) Asistovany prodej se v soucasné dobé pres portal Bodovky neprovadi

Po potvrzeni volby ,Tipovani“ se zobrazi ,Zkraceny prehled tipt“:

@ / Maj profil / Tipovani

Piehled tipovani

Zékladnf prehled Detailnf pfehled + Zadat novy tip

Jméno a piijmeni klienta 1D tipu Datum zadani Stav tipu Nézev tipovaného produktu 05¢ zadavatele

Jan Test 490-7411 1.1.2024 Vyberte stav = Kreditni karta 111111

Na této strance vidi pracovnik CP viechny odeslané tipy, u kterych figuruje jako zadavatel. Vedouci
posty vidi tipy vSech svych podfizenych. Pracovnik vidi v ramci,, Zkraceného prehledu” nasledujici udaje
o tipu:

e Jméno a pfijmeni klienta,

e D tipu,

e Datum zadani,

e Stav tipu,

e Ndazev tipovaného produktu,
e 0SC zadavatele,

e Popis stavu.
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V tomto prehledu tipl Ize filtrovat na zakladé rlznych parametrl — napf. si mGze pracovnik vyfiltrovat
vSechny tipy na konkrétni produkt nebo muze filtrovat na zdkladé stavu tipu. V pribéhu Zivotnosti tipu
se aktualizuji jeho stavy tak, jak je stipem pracovéno ze strany pracovnika CSOB Banky. Vyznamy
jednotlivych stavi:

/o Zajem — Vychozi stav odeslaného tipu. Klient byl osloven a ma o produkt zajem. MizZe se E\
jednat o situace, kdy ma klient domluvenou schlizku nebo je v kontaktu s pracovnikem CSOB

Banky nebo CSOB Poji$tovny (napf. se domluvi, Ze si schiizku domluvi pozdéji).

e Nezajem — klient byl osloven, ale o spolupraci nema zajem.

e Prodano — klient souhlasi s nabidkou produktu. MlzZe mit jiz podanou Zddost o produkt.
Smluvi vztah s klientem, vSak jesté neni uzavren.

e Produkt aktivovan — klient si Uspé&$né produkt sjednal a uzav¥el smluvni vztah s CSOB
Bankou.

e Uzavieno systémem — systém tip automaticky uzavrel. Tipu se delsi ¢as nikdo nevénoval
nebo od natipovani klienta ubéhla lhita pro uzavieni, ta se u rliznych produkt( v rliznych

\ souvislostech lisi. j

Stavy tipG u pojistnych produktd zpracovavanych pres VPA CSOB Pojistovny zobrazuji pouze stavy
»,Zajem” a , Produkt aktivovan®.

Pracovnik CP také maze zjistit informaci ohledné zapoéitani tipu do plnéni obchodniho planu. Tato
informace je k dispozici ve sloupci Popis stavu. Ve standardnich ptipadech zapocitani obchodu se
zobrazi stav Zapocteno. Pokud byl obchod uzndn dodatecné, objevi se stav Zapocteno na vyjimku, a to
nezavisle na hodnoté ve sloupci Stav tipu.

vewvs

Pokud potiebuje mit pracovnik CP podrobné;jsi prehled o tipech, mize vyuiit ,Detailni prehled”
odeslanych tipd. Tuto volbu provede kliknutim na napis ,Detailni prehled”, nasledné lze zjistit dalsi
dodatecné informace:

e Nazev sjednaného produktu,

e Jméno a pfijmeni zpracovatele,
o Telefon zpracovatele,

e Ndazev zpracovatelské pobocky,
e PSC zadavatele,

e PSCtipare,

e 0SC zadavatele,

e 0SC tipare.

Pro zobrazeni téchto Udajl je nutné vyuzit Sedy vodorovny posuvnik, ktery se nachazi pod poslednim
zobrazenym tipem:

Jméno a pfijmeni klienta 1D tipu 1D opportunity Datum zadani Stav tipu Nézev tipovaného produktu

Jan Test 490-7411 1.1.2024 Vyberte stav Kreditn karta

Ze stranky , Prehled tipovani“ se mdze pracovnik CP dostat na tipovaci formulaf a zadat tak novy tip.
Staci na strance kliknout na tlacitko ,,+ Zadat novy tip“.

22



Verze 11/2025

Prihlaseny uZivatel také mlZe exportovat prehledy tipl do tabulky v Excelu. K tomuto Gcelu staci
kliknout na tlacitko ,,Export”, které je k dispozici v pravém rohu ,,Prehledu tipovani“.

V ptipadech, kdy bude tipovany produkt predmétem reklamace nebo dodatec¢ného uznani do
systému tipovani, nebudou informace o takovém tipu soucdsti prehledu na webu
https://bodovka.postovnisporitelna.cz/prihlaseni. Tyto ptipady budou soucasti oficidlniho

vyhodnoceni.

Informace o klientech ziskané v ramci tipovaci ¢innosti jsou osobnimi udaji, které podléhaji ochrané
podle Nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaja
a o volném pohybu téchto udajli a podle souvisejicich pravnich pfedpist. Informace o klientech,
zejména informace obsaZené v piehledu tipu, jsou informace podléhajici bankovnimu tajemstvi a
podléhaji tak ochrané podle zakona €. 21/1992 Sh., o bankach.

6. Vyhodnoceni

Vyhodnoceni bude preddvéno centrdlné na tydenni bazi na Centralu CP. Motivace se, v pfipadé
tipovani, fidi dokumenty Pravidla zapocitavani prodeje Produktli a Vyhlasované podminky pro
soutéZe Bodova souté? a Extraliga, které maji pracovnici CP k dispozici. Tato pravidla jsou nadfazena
stavu tipu. V praxi to znamenad, Ze i kdyz je stav tipu ,Produkt aktivovan“, tak pred samotnym
zapoéitanim do plnéni planu CP nebo odméné pracovnikovi, bude provedena kontrola daldich
podminek dle vyse uvedenych dokumentl. Obecné plati pravidlo, Ze pro zahrnuti tipu do systému
vyhodnoceni musi vidy existovat odeslany tip. Pracovnik CP si nemGze dodate&né narokovat zapoditani
produktu, na ktery nebyl odeslan tip z CP.
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